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Executive Order 13166 requires DHS to take reasonable steps to
provide meaningful access to its programs and activities for persons
with limited English proficiency and - as also required by Title VI of the
Civil Rights Act of 1964 - to ensure that recipients of federal financial

assistance do the same.

I Speak is provided by the Department of Homeland Security Office for Civil Rights and
Civil Liberties (CRCL). Other resources at www.lep.gov

Contact the DHS Office for Civil Rights and Civil Liberties’ CRCL Institute at
CRCLTraining@dhs.gov for digital copies of this poster or a “I Speak” booklet.

Download copies of the DHS LEP plan and guidance to recipients of financial assistance at
www.dhs.gov/crcl
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JHabla?

JHabla K’iche? (Guatemala)
.Habla Mam? (Guatemala)
(Habla Awateko? (Guatemala)
.Habla Q’eqchi? (Guatemala)
.Habla Kakchikel? (Guatemala)
.Habla PocoMam? (Guatemala)
JHabla Q’anjob’al? (Guatemala)
.Habla Achi? (Guatemala)
Habla Ixil? (Guatemala)
.Habla Pocomchi? (Guatemala)
.Habla Jakalteko (Popti)? (Guatemala)
JHabla Chuj? (Guatemala)
<Habla Akateko (Acateko)? (Guatemala)
(Habla Garifuna?
(Honduras, Guatemala, Other)
.Habla Cora? (Mexico)

.Habla Zapotec? (Mexico)
<Habla Chatino? (Mexico)
.Habla Tepehuan? (Mexico)

.Habla Quechua? (Peru, Ecuador, Others)
This poster assists DHS personnel in identifying the primary language of an individual from Central or

South America who is not proficient in English or Spanish. This poster is intended to be used with or in
addition to Component protocols for identifving indigenous language speakers.

/*\ ! Speak materials are provided by the U.S. Department of Homeland Security,
(%) HomEIand Office for Civil Rights and Civil Liberties. www.dhs.gov/crel
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INTRODUCTION

Vous étes hébergé dans un centre de
détention exploité par ou sous contrat
de « U.S. Immigration and Customs
Enforcement » (ICE) et « Enforcement
and Removal Operations » (ERO).

ACCES LINGUISTIQUE

Si vous ne ni parlez ni comprenez
I"anglais, ou si vous ne pouvez ni lire ni
écrire I'anglais, un interpréte vous sera
fourni gratuitement pour des questions médicales,
lies a ICE ou a la détention. Cet interpréte
pourrait étre un membre du personnel qui parle
votre langue ou un interpréte professionnel. Tout
matériel écrit qui vous est fourni doit également
étre traduit dans votre langue ou interprété par un
interpréte. Informez un membre du personnel de
votre établissement ou un officier de ICE si vous
avez besoin d’aide pour comprendre ce manuel ou
toute autre information.

ARRIVEE A LETABLISSEMENT

La plupart des établissements suivent les mémes étapes
de base lorsqu’un détenu arrive a I'établissement. Pour
les étapes et le déroulement, consultez le tableau 1 a la
page suivante.

Probablement vous resterez ici jusqu’a ce que :

* On vous accorde une caution ou la libération
conditionnelle;

* Votre dossier d'immigration sera jugé;

* On ordonne votre renvoi du pays; ou

* Vous serez tranféré autre part.
Vous étes responsable pour lire ce manuel et
apprendre le suivant :

* Vos responsabilités et droits comme détenu;

* Les programmes et services disponibles;

* Les régles a suivre;

* La procédure des situations communes; et

* Comment rapporter des problémes et déposer

des plaintes.

Ce manuel vous fournit seulement un résumé
des informations les plus importantes et ne
comprend pas tous les droits et exigences liés a
votre séjour a I'établissement.

Vous recevrez également un manuel de votre

établissement qui explique les régles locales. Il est
important que vous compreniez et suiviez les régles
dans les deux manuels. Si vous perdez ce manuel,
vous avez droit a un remplacement. Des copies
seront disponibles pour référence a la bibliothéque
de droit et dans les unités d’habitation ot on peut
en demander une au personnel de I'établissement.

Si vous avez besoin d’aide pour comprendre ce
manuel, informez un membre du personnel de votre
établissement ou un officier de ICE.

Si vous ne ni lisez, écrivez, parlez ou comprenez
I’anglais, vous avez le droit de recevoir les informations
importantes dans une langue ou un format que vous
comprenez ou de demander a quelqu’un de vous les
interpréter dans votre langue. Dites a un officier si vous
avez besoin d’aide.

VOS RESPONSABILITES ET DROITS

Bien que la politique de ICE soit de traiter tous les
détenus avec dignité et respect et de protéger,
sécuriser et nettoyer I'établissement, vous avez
également des responsabilités et des droits.

VOS RESPONSABILITES

L’une de vos responsabilités principales c’est
d’apprendre et de suivre toutes les régles et
instructions de I'établissement. Si vous ne suivez
pas les régles de I'établissement, vous pourriez étre
I'objet de mesures disciplinaires.

Vous devez également respecter le personnel, les
autres détenus et tous les biens et vous assurer de
votre propreté et celle de I'environnement.

Vous étes également responsable de :
¢ Coopérer avec le personnel;

* Prononcer les titres du personnel, par exemple :
Mr, Mme, Dr ou Officier et le nom de famille;

« Etre poli envers les autres détenus; et
* Suivre les horaires pour la douche et la lessive.

VOS DROITS

Vous avez le droit de maintenir votre bien-étre
personnel, I’hygiéne et les soins de santé.

Pendant votre détention a I'établissement, vous
avez droit aux repas nutritifs et équilibrés et aux
vétements propres. Vous avez le droit de prendre
une douche/vous baigner et de faire la lessive
régulierement (y compris un approvisionnement en
produits nécessaires). Vous avez le droit de vivre
dans des zones bien aérées et chauffées avec
acces aux soins médicaux et soins de santé mentale
si nécessaire.
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TABLEAU 1. ETAPES DANS L’ARRIVEE D’UN DETENU

ETAPE  INDIVIDU
1 Officier
d’admission
Détenu
3 Officier
d’admission
n Détenu
' Détenu
Officier
d’admission
Détenu
Officier
d’admission
“ Détenu
0 Officier
d’admission
Détenu
11 Officier
d’admission
1 Professionnel
soins de santé
Détenu
14 Professionnel
soins de santé

PROCEDURE

Il range vos vétements, argent et affaires et vous donnera un regu pour tous vos biens.
Il conduit une fouille personnelle pour garantir un environnement de vie et de travail sdr
pour vous et pour les autres détenus.

Il est important de bien garder le recu de vos biens. On vous rendra vos affaires a votre
sortie.

Il fait une liste de vos documents |égaux et documents d’identification (par exemple :
passeport, acte de naissance), puis il les rend a un officier de ICE qui les mettra dans
votre dossier d'immigration officiel, le « Afile » [dossier A]

Vos documents personnels vous seront rendus aprés la décision dans votre dossier.2

On vous donnera un « A-Number » [numéro A] utilisé pour vous identifier pendant votre
séjour a I'établissement. Vous devriez communiquer ce numéro a votre famille et votre
avocat pour qu’ils puissent vous trouver dans le « Online Detainee Locator System »
[systeme de localisation de détenus en ligne].

Il vous dit quels objets vous pouvez et ne pouvez pas garder sur vous. Les décisions de
I'officier sont basées sur les besoins de sécurité.

Dépendant de la politique locale, vous pourriez garder des objets religieux, par exemple:
foulards et médaillons religieux, bandes de mariage simples, photos, matériel de lecture
religieux et personnel a couverture souple, documents légaux (y compris les recus) et
d’autres petits articles (indiqués dans le manuel local de I'établissement).

Il vous fournit des draps, une taie d’oreiller et une couverture.

Il faut vérifier la politique et les procédures locales, mais en général on vous permet de
changer le linge du lit une fois par semaine.

Il vous donne des produits d’hygiéne personnelle (savon, brosse a dents, peigne, etc.).
Vous pouvez demander a I'officier de I'unité de vous en fournir plus quand nécessaire.

On vous permet une douche et des vétements propres et appropiés au temps.
Il décide votre niveau de classification et vous désigne une unité d’habitation avec
d’autres détenus de votre niveau de classification.?

Il pose des questions sur votre état de santé physique et mentale et sur les
médicaments que vous prenez.

Il faut lui parler de vos problémes de santé, vos handicaps ou le besoin d’adaptation s’il
y a un handicap, les préoccupations qui demandent une attention immédiate et tout
médicament que vous prenez ou dont vous avez besoin.

Un professionnel médical certifié vous fera un examen médical compréhensif dans les
15 jours qui suivent votre arrivée.C

aSj vous avez besoin de ces documents pour une audience, parlez a un officier de ICE a I'avance.

bPour plus amples informations sur ce sujet, consultez le manuel local et les niveaux de classification.

¢ Les informations médicales seront gardées confidentielles. Si vous avez besoin de ces documents,
demandez le formulaire de demande nécessaire a un professionnel médical, un officier de ICE ou le
personnel de I'établissement.
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Si vous étes handicapé, vous avez droit aux
accommodations basées sur votre invalidité.

Si vous étes handicapé, avec une capacité limitée de
bouger, de parler, de respirer, de voir, d’entendre ou
de prendre soin de vous-méme, vous avez le droit de
demander et de recevoir des accommodations
raisonnables qui vous offrent une chance égale
d’accéder, de participer ou de bénéficier des
programmes, des activités et des services offerts aux
autres détenus. Vous avez également droit a I'aide
OU aux services pour vous aider a communiquer, a
voir ou a entendre. L’établissement est tenu a
communiquer avec vous de maniére compréhensible,
a demander de quelles accommodations vous avez
besoin et a tenir compte de vos préférences.
L’établissement doit vous informer de la procédure
de demande d’accommodations en cas d’handicap
et de dépdt de plaintes et on doit vous donner accés
a cette procédure.

Si vous souhaitez déposer une plainte au sujet des
mesures d’adaptation en cas d’handicap dans
I’établissement, vous pouvez suivre les procédures
énumérées a la page 38 de ce manuel.

Vous avez également le droit de :

* Pratiquer votre foi de facon raisonnable et
équitable et limitée uniquement par des soucis
pour le fonctionnement ordonné et la sécurité
de I'établissement. Si I'on restreint ou vous
refuse une pratique religieuse, vous avez le
droit de demander une autre maniére de
pratiquer votre croyance religieuse sincére qui
ne présente pas de préoccupations de sécurité
et d’ordre;

» Déposer une plainte sur les conditions de vie
dans I'établissement auprés du DHS
[départment de securité nationale] ;

« Etre a I'abri de discrimination pour n’importe
quelle raison, y compris race, religion, origine
nationale, sexe, orientation sexuelle, identité
sexuelle, handicap physique ou mental ou
convictions politiques;

« Etre a I'abri de négligence ou abus;

» Signaler au personnel ou au DHS toute agression,
y compris I'abus sexuel ou I'agression sexuelle; et

» Accéder a la bibliothéque de droit et a I'aide
juridique. Voir le manuel local pour des
informations sur les programmes d’aide juridique,
regles, procédures et heures d’ouverture .

VOTRE DOSSIER EN IMMIGRATION

Vous avez le droit d’obtenir un avocat ou un
représentant juridique de votre choix, sans frais pour
le gouvernement américain. Il est de votre
responsabilité d’obtenir les services d’un avocat. Cet

individu doit signer un formulaire G-28 pour notifier
I’établissement, ICE et DHS qu’il vous représentera.

Selon votre cas, il est possible que vous ayez droit a
une audience devant un juge en immigration. Vous ou
votre avocat ou représentant étes responsable pour
présenter votre cas au juge en immigration.

Si la loi le permet, le gouvernement des Etats-Unis peut
décider de votre statut en immigration en utilisant
d’autres procédures, sans juge en immigration. Vous
pourriez également étre libéré sous caution jusqu’a votre
audience prévue. Si c’est le cas, c’est votre
responsabilité de payer la caution.

Vous avez le droit de demander un recours de renvoi
basé sur une base juridique si vous pensez qualifier.

Il peut s’agir d’annulation de renvoi, ajustement de
statut, asile, suspension de renvoi ou recours en vertu
de la « Convention contre la torture » et d’autres
traitements ou peines cruels, inhumains ou dégradants.

Par exemple, vous avez le droit de demander I'asile
aux Etats-Unis si vous avez été (ou avez peur d’étre)
persécuté dans votre pays d’origine ou dans un
pays ol vous avez vécu derniérement, en raison de
votre race, religion, nationalité, opinion politique ou
appartenance a un groupe social particulier.

Vous avez le droit de quitter les Etats-Unis
volontairement avant I'audience si vous y étes
éligilble.

C’est le départ volontaire. Si votre demande est approuvée,
vous risquez de perdre le droit de présenter votre cas a un
juge. Sivous voulez partir volontairement, vous devez en
parler a un officier de ICE ou au juge en immigration.

Si vous avez des questions au sujet du processus de
renvoi, parlez-en a votre officier ICE. Vous pouvez
également appeler I'un des avocats ou représentants
juridiques sur la liste des fournisseurs de services
juridiques gratuits qui vous est offerte par ICE. De plus,
la bibliothéque de droit de votre établissement peut
avoir des documents expliquant ce processus.

Si vous vous croyez éligible pour un type de recours
en immigration, il faut essayer d’en parler a un
avocat ou a un représentant juridique. Il peut y avoir
des restrictions de temps pour demander un tel
recours, alors remplissez et déposez les demandes
nécessaires en temps opportun ou vous pourriez
manquer I'occasion de faire examiner la demande.
C’est votre responsabilité de préparer et soumettre
les formulaires appropriés demandant le recours.
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COMMUNICATION AVEC LA FAMILLE,
LES AMIS ET LES REPRESENTANTS
JURIDIQUES

Cette partie du manuel explique comment communiquer
avec les personnes a 'extérieur de I'établissement, y
compris appels téléphoniques, visiteurs et courrier.

IMPORTANT ! Pendant votre détention, votre famille, des
représentants juridiques et d’autres membres du grand
public tenteront peut-étre de vous localiser. lls pourraient
vous trouver par l'intermédiaire du systéme de
localisation des détenus : www.ice.gov/locator. La
meilleure facon de rechercher des personnes dans ce
systéme est d’utiliser le numéro A et le pays de
naissance du détenu.

APPELS TELEPHONIQUES

A votre arrivée a I'établissement, vous aurez d’abord
acces a un téléphone. Plus tard, vous pouvez passer des
appels téléphoniques a partir de votre unité d’habitation.
Tous les appels peuvent étre surveillés, sauf ceux a votre
avocat, représentant juridique ou le tribunal. N'oubliez
pas que vous pourriez perdre ou faire limiter vos
privileges téléphoniques si vous ne suivez pas les regles
de I'établissement, si vous abusez de I'équipement
téléphonique ou si vous faites des appels pour des
activités illégales.

C’est a vous d’apprendre les régles de I'établissement
pour I'utilisation du téléphone. Vous avez le droit
d’utiliser le systeme téléphonique de ICE. Si votre
demande est refusée, dites a n'importe quel officier de
ICE que vous souhaitez faire une demande écrite.
Consultez le tableau 2 a la page
11 pour plus d’informations sur
I'utilisation du téléphone a
I’établissement.

Pour contacter un numéro de
téléphone aux E.U. en utilisant la
machine TeleTYpe (TTY) :

« A une machine TTY de
I’établissement, composez le
714. Il vous connecte au
service de relais des Télécommunications (TRS).

» Une fois connecté a I'opérateur TRS, donnez-lui le
numéro de téléphone que vous voulez joindre.

 L’opérateur vous connectera a ce numeéro.

» Sivous avez des problémes ou des questions liés a la
machine TTY, demandez de I'aide au personnel.

TABLETTES

Il est possible qu’il y ait des tablettes électroniques a

I’établissement qui vous permettent de communiquer
avec vos amis, votre famille et vos avocats. Les tablettes
contiennent du contenu gratuit et des informations utiles
comme une copie de ce manuel. Vous pouvez louer ou
acheter d’autres contenus, y compris des
divertissements comme des films et de la musique.
Certains établissements ont permis d’autres fonctions
telles que la communication avec ICE et avec le
personnel médical. Consultez le manuel local de
I’établissement ou demandez des détails a un membre
du personnel.

L’'UTILISATION DES TABLETTES EST UN PRIVILEGE, PAS UN
DROIT, et la disponibilité pourrait étre limitée pendant
les heures d’utilisation élevée. L’utilisation des tablettes
peut étre surveillée et la confidentialité n’est pas
garantie. Toute utilisation abusive des tablettes ou
d’autres actions des détenus entrainant des sanctions
disciplinaires, pourraient inclure la perte de privileges
pour l'utilisation des tablettes.

VISITES

On vous permet d’accueillir des visiteurs. lls doivent suivre
la politique et les procédures de visite de I'établissement.
C’est votre responsabilité de vous assurer que vos
visiteurs connaissent ces régles. Vous les trouverez dans
le manuel local de I’établissement.

Tous les visiteurs doivent s’habiller convenablement et se
comporter de maniére ordonnée. Si vous ou vos visiteurs
étes perturbateurs, ils devront sortir et on pourrait limiter
vos visites a I'avenir. Les visiteurs et tout ce qu’ils
apportent peuvent étre fouillés. On peut leur demander de
mettre leurs biens dans un casier ou dans leur voiture.

Vos visiteurs ont le droit de vous apporter des articles,
mais un officier doit d’abord les examiner et
approuver. Dites a vos visiteurs de ne pas
apporter trop de paquets ou d’autres articles.

Tout ce que vous acceptez d’un visiteur et qui
n’est pas approuvé par un agent, peut vous
étre retiré et saisi comme contrebande. Vous

d pouvez également étre passible de sanctions
administratives et pénales pour possession de
contrebande. Pour plus amples informations
sur les visiteurs, consultez le tableau 3.

COURRIER

Vous avez le droit d’envoyer et de recevoir du courrier a
moins qu’il ne menace la sécurité ou I'ordre de
I’établissement. Lisez les régles concernant le courrier
dans ce manuel et le manuel local. C'est votre
responsabilité de savoir et de suivre ces régles et de les
expliquer a qui vous écrit. S’il y a raison de penser que
vous ne suivez pas les régles, les privileges courrier
pourraient étre limités. Pour plus amples informations sur
le courrier, consultez le tableau 4.
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TABLEAU 2. INFORMATIONS CONCERNANT LES APPELS TELEPHONIQUES

APPELS ALLANT VERS :2 GRATUITE

Population générale (amis, famille, Consultez les régles locales.

relations) depend

Trouver un avocat ou représentant oui oui On pourrait mettre une limite de 20 minutes aux
juridique (méme avocats non appels pour permettre un acces équitable.
spécialisés en immigration)P

Avocat ou représentant juridique oui ca On pourrait mettre une limite de 20 minutes aux
(méme avocats non spécialisés en depend | appels pour permettre un accées équitable.
immigration)°®
Situations d’urgence. (Par exemple, un oui oui Pour un appel d'urgence, demandez de 'aide a un
décés ou une maladie dans la famille)d officier/superviseur de I'unité d’habitation ou ICE.

Parlez au personnel ou a I'officier de déportation
oui ca ou appelez la « Detention Reporting and
depend | Information Line de ICE » (DRIL) s’il vous faut les
coordonnées de la personne responsable du
dossier de I'enfant ou de I'avocat qui s’en occupe.

Parties prenantes du programme de la
protection de I'enfance de I'état

Le consulat de votre pays aux Etats- oui oui Le consulat peut vous aider a trouver un avocat ou
Unis contacter votre famille ou vous rendre visite.
oui oui 1-800-323-8603 ou 1-844-889-4357 ou 711 a

Bureau de I'Inspecteur Général du DHS partir d’une machine TTY

La ligne téléphonique pour les rapports oui oui 1-888-351-4024 ou 9116# ou 711 a partir d’une
et les informations en matiére de machine TTY
détention de ICE (DRIL)

oui oui 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) ou 711 a partir

Admission et évaluation de I'ICE OPR d’une machine TTY

Tribunaux oui oui

Tribunaux en immigration et Conseil oui oui
d’appels en immigration (BIA)

oui oui S’ils sont reconnus par le Bureau exécutif de

Avocats pro bono et groupes de S e e BUiEd
révisions en matiére d'immigration (EOIR)P

services juridiques gratuits

Le « hotline » du Haut Commissariat oui oui
des Nations Unies pour les réfugiés

Bureaux gouvernementaux oui oui Appels pour obtenir des documents pour votre cas.

a Sj vous avez un probléme pour faire un appel, si le systéme ne marche pas ou il ne permet pas d’appels gratuits a ceux
listés, demandez de 'aide a I'officier de I'unité d’habitation.

b Pour trouver des avocats ou des représentants juridiques et des organisations qui fournissent des services gratuits dans la
région, consultez la liste des services juridiques pro bono dans I'unité d’habitation. Un officier de ICE pourra vous fournir
cette liste, mise a jour quatre fois par an.

¢ Vous devez noter le numéro de téléphone de votre avocat ou représentant juridique sur le formulaire des numéros autorisés
pour etre sdr que les appels ne soient pas surveillés.

d En général, les appels de routine & votre avocat ou représentant juridique ne représentent pas d’appels d’urgence.
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TABLEAU 3. INFORMATIONS CONCERNANT LES VISITEURS?

FAMILLE ET AMIS

JOURS DE VISITE TEMPS ALLOUE NOTES :

samedi, dimanche et jours 30 minutes ou plus, Enfants de moins de 18 ans peuvent se rendre

fériers ayant fait la demande, si sur place s'ils sont accompagnés d’un visiteur
les visiteurs ont voyagé adulte qui les garde. Consultez le manuel local
une longue distance pour voir si les visites de contact avec mineurs

sont permises.

RENCONTRES AVEC AVOCATS ET PARAJURISTES

du lundi au vendredi 8 heures par jour Vous pouvez demander de voir votre avocat ou
(minimum) représentant juridique aux heures de repas. Le

personnel vous fournira un repas au plateau

ou en sachet, a manger pendant la réunion.

samedi, dimanche et jours 4 heures par jour Si vous souhaitez annuler une réunion, c’est a

fériers (minimum) vous de le faire. Vous ne pouvez pas
demander a un officier ou a un autre détenu
de I'annuler pour vous.

@ Consultez les régles locales pour les heures de visite et d’autres informations spécifiques.
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TABLEAU 4. INFORMATIONS CONCERNANT LE COURRIER

COURRIER JURIDIQUE OU COURRIER SPECIAL EST ENVOYE PAR

 Avocats privés, représentants juridiques et avocats pour le gouvernement

+ Juges, tribunaux, embassades et consulats

+ Le président ou le vice-président des E.U. ou les membres du Congrés

+ Le Départment de la Justice des E.U., DHS (y compris ICE, Bureau de I'Inspecteur Général du DHS, Bureau des
droits et libertés civils du DHS et le Corps des services de santé de ICE)

« Administrateurs du systéme des plaintes officielles

« Journalistes et représentants du média d’information

PREPARER DU COURRIER JURIDIQUE

Dans le coin en haut a gauche de I'enveloppe, écrivez :
* Votre nom
» Votre numéro A ou numéro ID; du numéro A, ne mettez que les quatre derniers chiffres (A-XXX-XX0-000)
» L’adresse de I'établissement

Au milieu de I'enveloppe, écrivez :
* Le nom et I'adresse du destinataire
« Le titre ou I'organisation, par exemple : Maitre, Cabinet d’avocats ou Services juridiques

Ecrivez « Legal Mail » [courrier juridique] ou « Special Correspondence » [courrier spécial] sur I’enveloppe (dites a
votre avocat ou représentant juridique que chaque piéce du courrier juridique doit étre inscrite comme tel).

CONFIDENTIALITE CONCERNANT LE COURRIER
« Toutes les lettres, arrivant et sortant, peuvent faire I’'objet d’une inspection de contrebande et de contenu.
 Sivous recevez du courrier juridique, le personnel de I'établissement I'ouvrira devant vous et peut vérifier
s’il y a de la contrebande, mais ne le lira pas.

+ Sivous ne voulez pas que votre courrier juridique ou spécial sortant soit ouvert, permettez au personnel
de I'inspecter (mais non pas lire), puis scellez-le devant lui et marquez-le clairement « Legal Mail ».

» Vous pouvez sceller I'autre courrier vous-méme et le déposer dans une boite aux lettres pour détenus.

VOUS ENVOYER DU COURRIER

Tout le courrier qui vous est envoyé doit avoir votre numéro A ou numéro ID sur :
* L’enveloppe, faisant partie de I'adresse
+ La premiére page des lettres. Elle doit inclure les quatre derniers chiffres de votre numéro A (A-XXX-XXO-
000). Si le courrier n’a ni numéro A ni numéro ID, il sera retourné a I'expéditeur. Cela inclut le courrier
juridique et les colis.

Le courrier juridique que vous envoyé doit avoir les informations suivantes sur I’enveloppe :
+ Nom et titre de I'expéditeur
¢ Les mots « Legal Mail » ou « Special Mail »
 Sile courrier juridique n’est pas marqué conformément, I'établissement ne le traitera pas comme tel.

IMPORTANT ! C’est votre responsabilité d’expliquer les régles a ceux qui vous envoient du courrier.

L’établissement pourra refuser de vous délivrer votre courrier si :
* |l est considéré comme de la contrebande
|l démontre, décrit ou pourrait causer de la violence ou du désordre
« |l expliqgue comment s’échapper, fabriquer des armes ou des explosives, enfreindre a la loi, désobéir aux régles
de ICE ou produire des drogues ou de I'alcool
« |l contient des images explicites d’actes sexuels ou du matériel obscéne
« |l contient des menaces, extorsions, pots-de-vin, obscénités ou vulgarités

« |l contient du matériel illégal ou interdit, des messages codés ou n’importe quelle chose qui menace la
sécurité de I'établissement

Continué a la page suivante
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TABLEAU 4. INFORMATIONS CONCERNANT LE COURRIER

- L’établissement transmettra les documents d’identité que vous recevez par la poste a votre officier ICE et
vous en notifiera. Vous pouvez obtenir une copie certifiée du document d’identité en le demandant par
écrit a votre officier ICE.

* Vous n’avez pas le droit de vous abonner aux magazines, catalogues ou autre publications, mais vous
pouvez demander a un ami de vous envoyer un abonnement.

DISTRIBUTION DU COURRIER

« En général, le courrier est distribué dans un délai de 24 heures aprés sa réception, mais ¢a peut prendre
un peu plus de temps si pour des raisons de sécurité un traitement spécial est nécessaire (par exemple :
le courrier juridique pourrait étre retenu jusqu’a 48 heures pour pouvoir vérifier sa validité).

» S’il y a arrivée de courrier pour vous apres votre sortie, on le retournera a I'expéditeur.

REGLES CONCERNANT L’ARGENT DANS LE COURRIER

» Sivous recevez de I'argent par la poste, I'officier vous en donnera un recu avant de le mettre dans votre
compte.

» Vous avez le droit d’envoyer de I'argent a quelqu’un en dehors de I'établissement. Il n’est pas
recommandé d’envoyer de I'argent liquide. Parlez avec le superviseur en garde si vous voulez acheter un
mandat bancaire.

+ Chaque établissement a des régles écrites concernant I'argent liquide, les chéques et d’autres fonds.
Consultez les régles locales de I'établissement. Si elles ne sont pas claires, votre établissement peut vous
aider a les comprendre.

PAYER L’AFFRANCHISSEMENT

+ SiI’établissement détermine que vous n’avez pas les moyens de payer pour I'affranchissement ou le
matériel d’envoi, vous pouvez envoyer certains types de courrier gratuitement, y compris du courrier
juridique, du courrier a votre consulat et a n’importe quel tribunal.

« On vous donnera au moins trois enveloppes affranchies par semaine pour votre courrier personnel. Vous
pouvez obtenir du papier, des crayons et des enveloppes de I'officier de votre unité d’habitation.

 SiI'établissement détermine que vous pouvez vous permettre d’acheter du matériel d’envoi, vous ne le
recevrez pas gratuitement. Vous pouvez I'acheter auprés de I'intendance (le « commissary »). Consultez le
manuel local de votre établissement pour voir ses régles concernant le courrier.
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LA GARDE DES ENFANTS

Que se passe-t-il si jJapprends que la personne qui
garde mes enfants ne peut plus s’occuper d’eux ?

Informez un officier de ICE ou appelez la DRIL au 1-
888-351-4024 ou au 9116#. ICE peut vous donner
la possibilité d’arranger des soins pour votre enfant
ou peut réviser la décision de vous détenir. Vous
pouvez remplir le formulaire « Delegation of Parental
Authority » [délégation de 'autorité parentale] qui se
trouve dans la bibliothéque de droit.

Comment puis-je localiser mon/mes enfant(s)
séparé(s) de moi quand nous étions sous la garde
de 'immigration a la frontiére ?

Informez un officier de ICE ou appelez la DRIL au 1-
888-351-4024 ou au 9116# ou composez le711 a
partir d’'une machine TTY.

Que se passe-t-il si jJapprends que I'état mettra
mon enfant dans une famille d’accueil ou un
programme d’aide sociale pendant ma détention ?

Informez un officier de ICE ou appelez la DRIL. ICE peut
vous mettre en contact avec I'organisme d’état de
protection de I'enfance pour déterminer quelles options
vous avez concernant la garde de votre enfant et/ou la
facon de participer a toute procédure de protection de
I'enfance. ICE peut également réviser la décision de vous
détenir, surtout si vous présentez de nouveaux
renseignements concernant votre enfant.

Que se passe-t-il si je m’inquiéte de la sécurité de
mon enfant aux Etats-Unis ?

Dites au personnel que vous aimeriez signaler I'abus,
la négligence ou I'abandon potentiel de I'enfant a
une autorité de protection de I'’enfance de I'état, ou
vous pouvez appeler la DRIL.

Que se passe-t-il si je suis impliqué dans une
procédure judiciaire concernant la garde de
mon/mes enfant(s) ?

Procédure de protection de I'’enfance de I'état : Si la
procédure judiciaire implique une agence d’état, ICE
peut vous mettre en contact avec elle et/ou I'avocat
de votre enfant mineur sous la supervision des
services de protection de I’enfance de I'état. Si vous
avez du mal a trouver la personne responsable pour
le dossier, informez un agent de ICE ou appelez la
DRIL. L’agence de protection de I'enfance et/ou
I"avocat vous feront savoir ce que vous pouvez faire
pour arranger la garde, participer aux services et aux
audiences au tribunal ou s’il y a d’autres mesures a
prendre pour faciliter les contacts ou la réunification.
Vous devriez également faire savoir a un officier de
ICE s’il y a quelque chose que vous étes tenu a faire
pour le dossier de votre enfant.

Procédures du droit familial : Si la procédure
judiciaire est entre vous et une autre personne
(Pautre parent ou un membre de famille), ICE peut
vous donner I'occasion de contacter votre avocat ou
représentant juridique (si vous en avez un), déposer
des documents aupres du tribunal et participer dans
les audiences ou d’autres activités liées au dossier.

Qu’est-ce qui se passe si j'ai des questions sur
ces procédures ?

Parlez a votre avocat ou a la personne responsable
pour le dossier. Vous pouvez également consulter le
guide « Detained or Deported: What About My
Children? » [Détenu ou déporté : que se passe-t-il
avec mes enfants ?] qui est disponible sur tous les
ordinateurs dans la bibliothéque de droit en anglais
et espagnol. Le supplément au guide contient
également des coordonnées, état par état, pour les
différentes agences et services de |'état.

RESSOURCES JURIDIQUES

PRESENTATIONS SUR LES DROITS
JURIDIQUES

Dans certains établissements, les membres de la
communauté donnent des présentations de groupe
sur le droit et les procédures américaines en
matiére d’immigration. Ces présentations sont a la
disposition de tous les détenus de ICE dans
I’établissement. Votre établissement mettra des
annonces concernant ces présentations dans les
pieces d’utilisation commune. Si vous ne pouvez
pas lire ou comprendre une annonce, demandez
des informations dans une langue ou un format
que vous comprenez. Des documents d’orientation
juridique sont également disponibles sur les
ordinateurs de la bibliothéque de droit en plusieurs
langues.

Si vous étes en isolement administratif ou
disciplinaire et vous souhaitez vous rendre a la
présentation, I'établissement prendra des
dispositions pour que vous puissiez y aller, si :

* On peut faire des arrangements de sécurité;
» Votre présence ne pose pas de risque de sécurité; et

* Le présentateur est d’accord avec les arrangements
de sécurité.

Note : Ces présentations sur les droits juridiques ne
sont pas offertes dans chaque établissement parce
que les communautés ne les offrent pas partout. Les
détenus de ICE peuvent parler au personnel ou
appeler la DRIL pour en savoir plus sur ces
présentations ou sur les projections vidéo
d’orientation « Know your rights » [Sachez vos droits].
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LE « HOTLINE » POUR LE HAUT
COMMISSARIAT DES NATIONS
UNIES POUR LES REFUGIES
(UNCHR)

Le UNHCR offre une ligne d’assistance téléphonique
gratuite pour les demandeurs d’asile les lundis,
mercredis et vendredis de 14h a 17h, heure de
I'Est, avec interprétation téléphonique disponible. La
ligne d’assistance téléphonique est accessible en
composant le #566 de l'intérieur de I'installation.

Vour pouvez également écrire au UNHCR :

UNHCR
1800 Massachusetts Ave. NW Suite 500
Washington, D.C. 20036

LA BIBLIOTHEQUE DE DROIT

Tous les détenus de ICE ont le droit d’utiliser la
bibliothéque de droit. lls ont accés au matériel
juridique approuvé et au matériel de bureau
(photocopieurs, machines a écrire et ordinateurs)
uniquement pour copier et préparer des documents
juridiques. Ce matériel et cet équipement ne sont pas
pour la communication personnelle. Si vous voulez
écrire des lettres personnelles, demandez a I'officier
de votre unité d’habitation du papier, des crayons et
des enveloppes.

Vous pouvez obtenir des copies de vos communications
Iégales et - dans certains établissements - des copies
de vos plaintes et lettres sur les conditions de vie, du
courrier juridique, des demandes de « sick call », des
décisions disciplinaires, des formulaires pour besoins
spéciaux, des photographies, des articles de journaux
ou d’autres documents pertinents a la présentation de
votre dossier en immigration.

Quel est I'horaire a la bibliothéque de droit ?

Les heures d’ouverture sont postées dans toutes
les unités d’habitation. On vous accorde au moins
cing (5) heures/semaine pour préparer votre cas.

Et si j'ai besoin de plus de temps ?

Il faudra remplir une demande de détenu et la
déposer. Expliquez la raison pour le besoin de
temps supplémentaire. Si possible, on vous le
permettra. La priorité peut étre donnée a ceux qui
ont des dates limites au tribunal ou un autre
besoin urgent ou une circonstance particuliére.

Comment trouver ce dont j'ai besoin ?

La bibliothéque de droit a des livres, des
publications et des documents juridiques qui
peuvent étre téléchargés sur les ordinateurs. Dans
la bibliothéque ou sur les ordinateurs, il y a du

matériel qui vous montre comment :

* Faire de la recherche juridique;
* Préparer des documents juridiques ; et
« Utiliser le matériel juridique a I'ordinateur

Que faire si j'ai besoin de matériel non disponible
a la bibliothéque de droit ?

* |l faudra remplir une demande de détenu et la
déposer auprées de I'établissement ou le
coordinateur de la bibliothéque de droit.

» Si votre demande est refusée, vous recevrez un
avis par écrit.

L’acceés a la bibliothéque, peut-il étre refusé ?

Tout détenu de ICE, quel que soit le logement ou la
classification, a droit a un acces régulier a la
bibliothéque de droit. Par contre, s’il y a un
probléme de sécurité ou une circonstance qui
mérite de limiter ou interdire I'accés, on pourra
vous fournir du matériel juridique a votre demande.

Que faire quand j’ai besoin d’aide a la
bibliotheque de droit ?

Parlez a un membre du personnel si :

* Il vous faut de I'aide pour trouver du matériel;

* Il vous faut de I'aide pour accéder aux programmes;
* |l vous faut de I'aide avec I'équipement ;

* Vous avez du mal avec I'anglais ; ou

* Vous avez un handicap.

Vous pouvez aussi demander a un autre détenu de
vous aider dans vos recherches juridiques et avec la
préparation des documents. On pourra permettre a
un autre détenu de vous aider s’il n’y a pas de risque
pour la sécurité ou d’autres préoccupations. Vous ne
pouvez ni le payer ni lui donner une chose de valeur.
Déposez une demande écrite a 'administrateur de
votre établissement.

16  Service américain de I'immigration et des contrdles douaniers



NOTE : L’établissement ne paiera aucun détenu pour
vous aider dans la bibliothéque de droit.

C’est a vous de savoir les régles de la bibilothéque.
Consultez également le manuel local. Si vous ne
respectez pas ces régles, il pourrait y avoir des
conséquences : action disciplinaire ou perte de
priviléges a la bibliothéque.

CLASSIFICATION ET LOGEMENT
NIVEAU DE CLASSIFICATION

A votre arrivée, un officier vous désigne un
niveau de classification et une unité d’habitation
avec d’autres détenus, si possible, dans votre
classification. Dans sa décision, I'officier prend
en compte les informations dans votre dossier, y
compris :

» Accusations et condamnations pénales;
* Antécédents en matiére immigration;

* Dossier disciplinaire;

* Niveau de classification actuel; et

* D’autres informations en relation.

Que se passe-t-il si je pense que mon niveau
de classification n’est pas juste ?

Vous avez le droit de faire appel de la décision
sur votre niveau de classification et le placement
en logement. Pour faire appel, il faut suivre les
procédures d’appel dans le manuel local de votre
établissement.

A quelle fréquence I'établissement examine-t-
il les niveaux de classification des détenus ?

Les niveaux de classification sont révisés au plus
tard 90 jours aprés la premiére classification. Par
la suite, ils sont examinés environ tous les 90 a
120 jours aprés le plus récent examen.
Consultez le manuel local de votre établissement
pour obtenir un calendrier détaillé du moment ot
les niveaux de classification seront examinés. Si
vous étes placé en isolement, votre classification
sera révisée avant votre retour a la population
générale.

L’établissement peut-il modifier mon niveau
de classification a d’autres moments ?

Oui, I'établissement peut modifier votre niveau de
classification et votre placement en logement a tout
moment pour des raisons de sécurité ou si vous n’avez
pas respecté les régles.

UNITE D’HABITATION SPECIALISEE

Parfois, un détenu est placé dans une unité de
logement séparée et spécialisée (UMS). C’est ce qu’on
appelle souvent I'isolement. Dans une UMS, vous vivez
dans une cellule individuelle, loin des autres détenus.
Cela se produit si une surveillance plus stricte est
nécessaire et/ou en fonction de la sécurité ou d’autres
préoccupations. Si vous étes placé en isolement, votre
classification sera révisée avant votre retour a la
population générale.

Il'y a deux types d’isolement :
Isolement administratif

L’isolement administratif n’est pas punitif. Vous
pouvez étre placé en isolement administratif si :

* Vous faites I'objet d’'une enquéte ou d’une
audience pour une violation disciplinaire;

» Vous devez étre transféré ou libéré dans les
24 heures a venir;

* Vous avez besoin de protection et ne pouvez pas
étre logé en toute sécurité dans un
environnement moins restrictif (cela pourrait étre
initié par I'établissement ou le détenu); ou

* Vous avez besoin d’une surveillance plus
stricte en raison de problémes médicaux
et/ou de santé mentale, d’'une gréve de la
faim ou d’un risque de suicide.

Isolement disciplinaire

L’établissement peut discipliner tout détenu
dont le comportement n’est pas conforme aux
régles et réglements de I'établissement, y
compris par un placement temporaire en
isolement disciplinaire. Un détenu ne peut étre
placé en isolement disciplinaire que sur ordre
du comité disciplinaire institutionnel, ou de son
équivalent, aprés une audience au cours de
laquelle le détenu a été reconnu coupable
d’une action interdite.

Puis-je quand méme avoir accés aux services
si je suis en isolement administratif ?

Oui. Vous aurez accés aux mémes types de
services qu’auparavant. Toutefois, votre accés
peut étre limité dépendant des ressources
disponibles et des questions de sécurité.

Dans certains cas, I'accés aux services
suivants pourrait étre plus limité :

* Douches;

» Récréation;

* Bibliothéque de droit;

* Présentations sur les droits juridiques offertes
par des groupes concernés;
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* Appels téléphoniques généraux;
 Visites générales;
« Education religieuse; et

* Biens et matériel personnels (y compris lecture
juridique, religieuse et personnelle)

Toutefois, vous aurez toujours acces a :

* Votre courrier;

* Appels téléphoniques juridiques;
 Visites pour des raisons juridiques; et
* Services de santé.

Combien de temps l'isolement administratif
pourra-t-il durer?

Cela dépend de votre cas. Le superviseur de la
sécurité examine tous les cas d’isolement
administratif pour décider si vous devez rester dans
ce placement.

Le calendrier de révision est le suivant :

* Révision de votre placement dans les 72
heures suivant le placement par un
superviseur de la sécurité;

* Révision de votre placement aprés sept (7)
jours de placement par un superviseur de la
sécurité; et

» Révisions hebdomadaires de votre placement
pendant les 30 premiers jours suivant la
deuxiéme révision et apres, tous les 10 jours.

Que se passe-t-il si je ne suis pas d’accord
avec la décision de me laisser en
isolement adminstratif ?

Vous avez le droit de faire appel de la decision.
Comment faire appel ?

Apreés sept (7) jours consécutifs d’isolement
administratif, vous pouvez faire appel des
décisions de toute révision effectuée, par
écrit a 'administrateur de I'établissement.
Demandez de I'aide d’'un membre du
personnel ou d’un interpréte si vous en avez
besoin pour rédiger votre appel. Une fois
que vous avez fait appel, I'administrateur de
I’établissement révisera votre cas tous les
30 jours.

Puis-je quand méme obtenir des services
si je suis placé en isolement disciplinaire?

Oui, vous recevrez toujours la méme
étendue d’acceés au courrier, aux appels
téléphoniques juridiques, aux visites
juridiques et aux services médicaux.
Toutefois, dépendant de la violation, des
préoccupations de sécurité et des

ressources disponibles, vous pourriez recevoir un
moindre degré des services suivants :

* Douches;
« Récréation;
* Bibliothéque de droit;

* Présentations sur les droits juridiques
offertes par des groupes concernés;

* Appels téléphoniques généraux;
* Visites générales;
« Education religieuse; et

* Biens et matériel personnels (y compris lecture
juridique, religieuse et personnelle)

L’établissement révisera-t-il mon placement en
isolement disciplinaire?

Votre cas sera révisé tous les sept (7) jours pour
s’assurer que vous respectez toutes les régles et
recevez les services appropriés et pour envisager de
vous remettre dans la population générale.

Lorsqu’un superviseur de la sécurité révise votre
placement, il vous interroge et crée un dossier écrit
de cette entrevue. Apreés la révision, la décision sur
votre placement prise, le superviseur de la sécurité
envoie une décision écrite a 'administrateur de
I’établissement pour son approbation ou refus. Une
copie de la décision écrite finale vous sera remise a
moins qu’il n’y ait un probléme de sécurité qui
empéche I'établissement de vous la donner.
Consultez le manuel local de votre établissement
pour obtenir un calendrier de révision plus détaillé.

REPAS, ACTIVITES ET SERVICES

REPAS

L’établissement sert des repas trois (3) fois par jour.
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On vous offre un seul repas a chaque fois. Les repas Est-ce que je dois acheter des articles de toilette
sont équilibrés sur le plan nutritionnel, approuvés par de base a l'intendance ?

un diététicien, servis dans un endroit propre et sir et
servis avec des serviettes et des couverts qui doivent
étre retournés a la fin de chaque repas. Les repas
sont servis dans une salle a manger centrale, une
salle a manger dans votre logement ou un logement
spécialisé. Que se passe-t-il si j’ai acheté des articles, mais
que j’ai été transféré ou déporté avant qu’ils ne
soient livrés?

Non. Votre établissement doit vous fournir des articles
de toilette et des produits d’hygieéne de base, comme
du savon, du shampooing, des serviettes hygiéniques
et de la pate dentifrice.

Qu'y a-t-il au menu ?

L’établissement propose un menu standard. Les

menus et les heures de repas peuvent étre affichés Si vous étes transféré ou déporté, I'établissement n’est
sur le tableau d’affichage du logement. Consultez le ni oblige de vous envoyer les articles ni de vous
manuel local de votre établissement. rembourser. Mais il est possible qu’on vous donne un
remboursement avant de partir. Consultez le manuel
Y a-t-il du porc dans la nourriture ? local de votre établissement.
La plupart des établissements ne servent pas de = =
plup P RECREATION

porc, mais pour étre sdr, consultez le menu du jour.

Vous serez permis des loisirs intérieurs ou
extérieurs au moins une (1) heure par jour. Si votre
Pour demander un régime spécial pour des raisons établissement dispose d’une aire de loisirs en plein
religieuses, informez 'aumonier ou le coordinateur air, vous serez autorisé a y accéder pendant au
des services religieux de votre besoin d'un
régime alimentaire commun en raison de votre
foi. Cette personne pourrait vous poser des
questions sur les raisons de votre besoin et vous
demander de remplir et signer un formulaire de
demande. Elle vous dira également quelles
options de repas religieux sont disponibles dans
I’établissement ou vous étes.

Et si je suis un régime spécial ?

Si vous avez besoin d’un régime spécial pour
des raisons médicales, demandez au personnel
médical d’évaluer votre demande. Votre
demande d’un régime spécial (pour des raisons
religieuses ou médicales) doit étre approuvée moins une (1) heure par jour, cing (5) jours par
avant qu’on ne vous offre des repas spéciaux. semaine, si le temps le permet. Dans certains
, 5 établissements, vous serez permis plus de loisirs

IMPORTANT ! C’est a vous de demander un g ’ P P

P P . extérieurs. Consultez le manuel local pour plus
régime spécial si vous en avez besoin. . .

amples informations.

Est-ce que les repas sont différents si je suis

S Quelles activités récréatives peuvent étre
discipliné ?

offertes?
Non. La nourriture est fournie selon I’'horaire des
repas de la population générale et normalement
avec le méme menu.

L’établissement pourrait avoir des télévisions,
des films, des jeux et du matériel de sport.

Si les loisirs en plein air sont annulés ou non

INTENDANCE ET DISTRIBUTEURS disponibles, est-ce que j'aurai plus de temps

Il peut y avoir une intendance, appelée » de loisirs a l'interieur?

commissary », ou des distributeurs automatiques dans Non.

I’établissement. Méme si ce service est disponible,

vous ne devez rien y acheter si vous ne voulez pas. Si

vous voulez utiliser le magasin, consultez d’abord le Si votre établissement n’a pas de loisirs en plein air,

manuel local de I'établissement. aprés un certain nombre de mois, vous pourriez étre
éligible pour une demande de transfert volontaire dans
un autre établissement avec des loisirs en plein air.
(Parlez a votre officier ICE).

Et si I’établissement n’a pas de loisirs en plain air ?
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RELIGION

Vous aurez I'occasion de
pratiquer votre foi religieuse. Ces
occasions ne seront limitées que
si vous ou la pratique religieuse
présentez une menace spécifique
documentée a la sécurité ou une
perturbation a I'ordre dans
I’établissement. Tous les
établissements doivent vous donner accés
raisonnable aux services et chefs religieux.

Le personnel de I'établissement vous expliquera
comment communiquer avec I'aumonier ou le
coordinateur des services religieux et vous
donnera des informations sur les:

+ Services de priére religieuse;
* Régimes religieux spéciaux;
* Réponses a vos besoins religieux pour

célébrer efficacement les fétes religieuses ou
les jours saints;

* Visites d’un représentant religieux;

* Foulards et autres biens religieux autorisés a
I’établissement; et

» Acces aux ressources religieuses, aux

services, a l'instruction et aux séances de
consultation;

En général, les détenus ICE sont permis de :

* Participer dans des pratiques religieux;

» Porter des foulards et d’autres habits
religieux approuvés; et

* Garder des biens religieux approuvés.

L’établissement ne peut pas limiter la pratique
religieuse a moins qu’il n’y ait une menace
spécifique documentée a la sécurité ou a 'ordre
de I'établissement.

IMPORTANT ! C’est a vous de demander a
I’établissement I'approbation de tout livre
religieux avec couverture dure. A moins d’obtenir
I"approbation, tous les livres religieux doivent
étre couverts d’une couverture souple.

PROGRAMME DE TRAVAIL VOLONTAIRE

Si votre établissement a un programme de travail
volontaire, vous pourrez vous y présenter. Les détenus
de ICE ne sont pas tenus a travailler et de nombreux
établissements ne permettent pas aux détenus de ICE
de participer dans les programmes de travail. Il est de
votre responsabilité de connaitre le manuel local de
I’établissement et celui de ICE concernant le
programme de travail.

Est-ce que je serai payé pour mon travail ?

Si vous participez au programme de travail volontaire
dans votre établissement, on vous paiera au moins 1 $
pour chaque jour ou vous travaillez, et non pour chaque
affectation. Vous serez payé a la fin de chaque journée
ou vous travaillez, a moins que votre établissement ait
une facon différente de payer les détenus. Par
exemple, certains établissements paieront le solde
complet avant un transfert ou a la sortie. Consultez le
manuel local de votre établissement.

A quelle fréquence est-ce que je serai payé ?

La plupart des établissements paient les
détenus tous les jours. Peut-étre votre
établissement utilise un autre systéme et vous
paiera avant un transfert ou a la sortie.

Combien d’heures est-ce que je peux travailler ?

Vous ne serez pas permis de travailler plus de huit
(8) heures par jour ou 40 heures par semaine.

Qui est éligible pour participer dans ce programme ?
Pour pouvoir participer, il vous faudra :
 Signer une déclaration concernant le
programme de travail volontaire;
» Compléter la formation nécessaire;

« Suivre toutes les exigences vestimentaires,
de toilette et de coiffure pour votre travail;

 Travailler I'horaire vous désigné; et
* Fournir un travail satisfaisant.

Est-ce que je peux étre renvoyé du travail ?

Oui, vous pouvez étre renvoyé de ce programme Si vous
manquez au travail sans permission ou si vous ne
faites pas votre travail de facon satisfaisante.

Est-ce je serai payé pour nettoyer I'unité
d’habitation ?

Non. Vous devez garder propre les piéces que
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vous utilisez, y compris votre unité et tous les
endroits d’utilisation générale que vous utilisez.
Si vous ne les gardez pas propres, on peut vous
discipliner. Dans un environnement ot vous
habitez en groupe, c’est a vous de connaitre les
régles de I'établissement pour I'entretien des
unités et des endroits d’utilisation générale.

BIBLIOTHEQUE

La plupart des établissements ont du matériel
de bibliothéque comme vous le trouveriez dans
une école ou communauté. L’'établissement
prend en compte les besoins, intéréts et niveaux
des détenus quand il décide sur le matériel.

Puis-je aller a la bibliothéque a tout moment ?

Non. Consultez le manuel local de I'établissement
pour I'horaire de la bibliothéque. La bibliothéque de
chaque établissement a un calendrier d’utilisation et
de vérification des matériaux. Veuillez donner aux
autres détenus la possibilité de lire le matériel de la
bibliotheque. Prenez soin des matériaux que vous

consultez et retounez-les dans un délai raisonnable.

COMPARAITRE DEVANT LE
TRIBUNAL (NON-IMMIGRATION)

Puis-je aller a une audience prévue pour moi
dans une affaire non liée a mon dossier en
immigration ?

Si une audience est prévue dans une autre
affaire (par exemple, si vous étes impliqué dans
une procédure pénale ou une affaire de garde
d’enfants), demandez a votre officier ICE
comment vous pourriez y participer. Si une
audience au tribunal du droit familial ou sur la
protection de I’enfance est prévue, demandez a
votre officier ICE comment vous pouvez y aller. Si
ICE n’est pas en mesure de vous accompagner
pour une comparution en personne, on fera un
effort pour arranger votre participation par un

systéme de vidéo-conférence ou par téléphone.
Fournissez une copie des documents du tribunal
(si vous en avez) a votre officier ICE aussi tot que
possible pour qu’on puisse arranger votre
participation.

DEMANDE DE MARIAGE

Si vous voulez vous marier pendant que vous
étes a I'établissement, vous (ou votre avocat ou
représentant juridique) devez envoyer une
demande écrite a I'officier de votre unité
d’habitation ou a un officier de ICE, qui la
donnera a I'administrateur de I’établissement ou
au directeur du bureau local de ICE.

Dans votre demande écrite, il faut confirmer que :

* Vous répondez aux conditions Iégales pour
VOous marier;

* Vous étes d’un état mental compétent pour
vous marier; et

* Votre futur conjoint certifiera qu’il/elle vous
épousera. Joignez un document séparé
(signé par votre futur conjoint) qui dit
qu’il/elle prévoit de vous épouser.

Il est possible que I'administrateur de I'établissement
devra envoyer votre demande au directeur du bureau
local de ICE pour obtenir son approbation. Si vous
n’obtenez pas I'approbation a temps, vous devriez
peut-étre repousser ou annuler le mariage. Si votre
demande est rejetée, vous et votre représentant
juridique recevront la décision et la raison pour la
décision par écrit.

HABILLEMENT ET TOILETTE

UNIFORMES

Vous recevrez un uniforme (chemise, pantalon et
chaussures) et un bracelet. Dans les établissements
de ICE/ERO et ceux sous contrat, mais pas dans la
plupart des prisons, la couleur dépend du niveau de
sécurité :

* Bleu pour un niveau bas;

. pour un niveau moyen; et
* Rouge pour un niveau élevé.

Si vous étes au prison, les couleurs et les régles
concernant les uniformes pourraient étre différents.

Vous devez toujours porter la couleur d’uniforme
correspondant a votre niveau de sécurité.
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EXCEPTION : Selon les régles locales, les
travailleurs de cuisine peuvent porter une couleur
différente de leur niveau de sécurité (par exemple :
uniforme, tablier et/ou blouse blancs) lorsqu’ils
sont de service.

\\

Y a-t-il d’autres régles concernant les habits ?

Oui. Vous devez suivre les régles suivants :

* Ne portez pas d’habits souillés ou déchirés;

* Ne ni modifiez ni utilisez votre uniforme de
facon non prevue (par exemple, ne portez
pas votre chemise comme un bandeau ou
n'enroulez pas le pantalon long pour le
rendre court);

* Pas de chapeaux ou de foulards couvrant la
téte, a moins qu’il ne fasse partie de votre
uniforme de travail ou ait été approuvé par
I"aumonier pour des raisons religieuses; et

* Pas de chaussures de douche a I'extérieur de
I'unité d’habitation.
Autres régles
Vous devez toujours porter I'uniforme complet
(chemise, pantalon et chaussures) :
* En dehors de I'unité d’habitation;
* Dans la salle a manger;

* Aux rendez-vous médicaux (sauf indication
contraire);

e Pour aller au tribunal;
* Pendant les services religieux; et
e Pour accueillir des visiteurs.

Encore des régles

* Mettez la ceinture du pantalon de facon
qu’on ne puisse pas voir les sous-vétements
ou les fesses;

* Ne mettez pas les mains en dessous de la
ceinture du pantalon, méme quand il fait
froid;

* Ne vous déshabillez pas jusqu’aux sous-
vétements a moins que vous ne soyez dans
votre cellule ou la salle de bains.

Chaussures et vétements appropriés

* Portez toujours des chaussures;

* Avec des chaussures fermées, portez des
chaussettes si vous en avez;

» Portez les chaussures de douche dans la
douche; et

* Habillez-vous adapté au temps qu’il fait .

SOINS PERSONNELS

Vous vivrez dans un dortoir ou un logement fermé avec
d’autres personnes. Une bonne hygiéne personnelle
aide a garder tout le monde en bonne santé.

Quand est-ce que je peux prendre une douche ?

Vérifiez I'horaire de la douche affiché dans votre
logement. Il vous indiquera a quelle heure vous pouvez
utiliser la douche. Vous devez vous baigner
régulierement et garder les cheveux propres.

Et si j'ai besoin de shampooing ou d’autres articles ?

A votre arrivée, on vous donnera quelques articles de
soins personnels, y compris du shampooing et du
savon, pate dentifrice et brosse a dents, peigne ou
brosse, et d’autres articles pour les soins personnels.

Si vous n’en avez plus, demandez un renouvellement a
I'officier de I'unité. Les femmes peuvent lui demander
des produits d’hygiéne féminine en cas de besoin.

TOILETTE

Une mauvaise hygiéne et des habitudes insalubres
peuvent nuire a la santé et a la sécurité de
I’établissement. Si vous ne respectez pas les avis
concernant I’habillement et la toilette, vous
pourriez causer des conflits avec les autres
personnes a I'établissement. Le personnel pourrait
vous donner un avertissement ou vous discipliner.

Dans la mesure du possible, I'établissement
répondra a vos préférences religieuses concernant
la toilette. Vous devez vous tenir propre et toujours
porter des habits et des chaussures appropriés.

Puis-je porter les cheveux comme je veux ?

Oui. Vous pouvez porter les cheveux comme vous
voulez au moins qu’ils ne soient propres et ne
posent de danger.

EXCEPTION : Si vous travaillez dans la cuisine ou
vous opérez de la machinerie, les cheveux doivent
étre propres et couverts d’un filet a cheveux.

Puis-je porter une barbe ou une moustache ?

Oui, sauf si vous travaillez dans la cuisine ou que
vous opérez de la machinerie. Pour des raisons de
sécurité, les travailleurs de cuisine et les détenus
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qui travaillent avec des machines doivent étre
rasés de prés pendant leur service. En
acceptant un emploi dans la cuisine ou avec
des machines, vous acceptez de suivre cette
régle. Il n’y a pas d’exceptions a cette régle.

Puis-je me raser ?

Oui, dans la plupart des établissements, vous
pouvez obtenir un rasoir jetable chaque jour.
Vous devez le retourner apres le rasage. Si
VOus avez une audience au tribunal,
I’établissement vous donnera I'occasion de
vous raser avant de partir.

Puis-je me faire couper les cheveux ?

Oui, si vous voulez vous faire couper les
cheveuy, il faut le demander. Consultez le
manuel local de votre établissement sur la facon de
demander une coupe de cheveux.

IMPORTANT ! C’est a vous d’apprendre les régles
de toilette dans I’établissement. Consultez le manuel
local.

Vous ne pouvez pas partager votre rasoir
avec quelqu’un d’autre. C’est pour votre

santé et sécurité. Les rasoirs partagés
peuvent propager des maladies, comme
le VIH et I’'hépatite. Consultez le manuel.

LESSIVE

Pour obtenir des vétements propres, vous devez faire
un échange contre un article sale. Au minimum, vous
pouvez échanger vos articles conformément a
I’horaire suivant :

» Chaussettes et sous-vétements - chaque jour;
* Uniforme de couleur - deux fois par semaine;

* Draps, taies d’oreiller et serviettes de bain -
une fois par semaine; et

* Uniforme de cuisine blanc - chaque jour.

NOTE : Dans certains établissements, vous
pourrez peut-étre faire faire la lessive plus souvent.
Pour étre slr qu'il y ait assez de vétements propres
pour tout le monde, vous ne pouvez pas garder des
vétements supplémentaires. Ne lavez pas les
vétements, draps, chaussures ou autres articles
dans I'unité d’habitation a moins qu’il n’y ait des
machines a laver et a sécher a votre disposition.
Consultez le manuel local pour I'horaire de la
lessive, I'échange de vétements et de vétements
de travail volontaire.

UN ETABLISSEMENT PROPRE

Il est important pour la santé et la securité de
garder I’établissement propre.

Est-ce que je dois faire mon lit ?

Oui, chaque jour avant de commencer vos activités
journaliéres ou le travail, vous devez faire votre lit.

Vous devez garder votre endroit propre et travailler
avec vos compagnons de dortoir ou d’unité d’habitation
pour garder les espaces partagées propres et
ordonnées. N'accrochez pas de draps, de couvertures,
de serviettes ou quoi que ce soit d’autre aux fils
d’électricité, lumieéres, lits, barres ou d’autres objets.
Suivez 'avis dans le manuel local de votre
établissement pour accrocher des serviettes humides.

Propreté générale

e Sivous vous brossez les cheveux au dessus de
I’évier, il faut en enlevez les cheveux tombés;

+ Jetez les déchets dans la poubelle et non pas sur
le sol;

+ Jetez tous les produits d’hygiéne utilisés dans la
poubelle et ni sur le sol, ni dans les toilettes; et

* Ne laissez pas les miettes de nourriture dans
I'unité d’habitaton. Elles attireront des fourmis et
d’autres insectes.

Ou est-ce que je garde mes affaires personnelles ?

Vous devez suivre le manuel local sur la garde de vos
articles personnels. Quelqu’un vous montrera quoi
faire. Les articles mal entreposés peuvent étre
emportés. Dans ce cas la, ¢’est votre responsabilité de
demander au superviseur de vous les rendre. Ne
mettez rien 1a ou il n’est pas permis, comme les
fenétres, les rebords de fenétre, les couchettes, les
casiers ou sous un matelas.
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REGLES ET PROCEDURES
APPEL

Au moins trois (3) fois par jour, aux moments qui
génent le moins possible les activités journaliéres, les
détenus seront comptés. Vous étes tenu a participer
dans I'appel et a suivre sa procédure. Consultez le
manuel local de I'établissement.

Pendant I'appel, ne bougez pas, ne parlez pas et ne

faites rien qui puisse géner I'appel.

Vous pouvez étre discipliné (et tout le monde dans
votre unité pourrait étre enfermé dans leur chambre) si
vous n’étes pas compté, ne suivez pas les instructions
ou perturbez I'appel.

BIENS PERMIS ET CONTREBANDE

Pour tous les biens, il faut une autorisation. Cela
signifie que les visiteurs et détenus doivent obtenir la
permission d’étre en possession d’un objet, méme si
cet objet est permis dans I'établissement.

NOTE : L'établissement a le droit de jeter tout objet,
méme approuvé, si vous en avez trop ou si vous 'avez
mal utilisé ou échangé sans permission.

Tout article non approuvé spécifiquement par

I’établissement peut étre classifié comme contrebande.

Consultez le manuel local pour apprendre plus sur les
biens non autorisés et la contrebande.

Qu’est-ce que c’est, la contrebande ?

La contrebande est tout ce qui n’est pas permis a
I’établissement. Vous n’avez pas le droit d’avoir une
chose dangereuse ou une chose qui géne les
opérations de I'établissement. C’est a vous de
connaitre les régles de ce qui est permis et de ce qui
ne I'est pas. Si vous avez une chose de la liste ci-
dessous ou autre chose non autorisée par
I’établissement, on pourra vous discipliner.

La contrebande inclut, mais n’est pas limitée a :

* Du tabac et des produits basés sur le tabac;
* De I'alcool ou des drogues illégitimes ;

* Des objets dangereux, armes mortelles ou
explosives;

* Tout ce qui pourrait dissimuler ou modifier
I'apparence d'un détenu ou étre utilisé pour
aider quelqu’un a s’échapper; ou

* Une caméra, vidéo, magnétophone,
téléphone mobile ou autre appareil utilisable
pour prendre des photos ou enregistrer - en
audio ou vidéo - les détenus, le personnel ou
la propriété du gouvernement.

Les biens personnels, y compris des vétements et
d’autres articles personnels, peuvent également étre
classifiés comme contrebande a moins que
I’'administrateur de I'établissement ne les ait approuvés
ou que vous ne les ayez acheté a I'intendance ou aux
distributeurs automatiques de I'établissement.

-

o

FOUILLES ET OBSERVATIONS

ICE fouille les détenus afin de garder tout le monde en
sécurité, de contrdler la contrebande et de tenir
I’établissement propre et hygiénique. Ces fouilles
n’ont pas I'intention de vous punir. Le personnel ne
vous examine pas pour le seul objectif de déterminer
vos charactéristiques génitales.

Quand est-ce que je serai fouillé ?

On vous fouillera le corps et vos affaires aux
moments suivants :
« Alarrivée a I'établissement;
* Quand on soupconne que vous cachiez de la
contrebande ou une arme;
* Quand vous entrez dans une unité d’habitation;
» Quand vous sortez de la salle de visite aprés une
visite; et
* De temps a autre, il y a des fouilles de routine
imprévues.
Puis-je refuser d’étre fouillé ?

Non. Vous devez permettre aux officiers de vous
fouiller. Vous devez également suivre leurs instructions
et faire ce qu’ils vous disent de faire.

Si vous ne suivez pas les instructions, on pourra vous

discipliner.

Que se passe-t-il si je refuse d’étre fouillé ?

Vous pourriez étre éloigné des autres détenus et
mis en isolement. C’est pour vous protéger, vous
et les autres.
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Est-ce que je dois me déshabiller pour une fouille ?

S’il y a une raison justifiée de soupgonner que vous
cachiez une arme ou d’autre contrebande, on
effectuera une fouille corporelle, a nu.

Est-ce que je serai fouillé par quelqu’un du méme sexe ?

Pour les fouilles a nu (lorsque vous vous déshabillez) :
vous serez fouillé par un officier du méme sexe que
vous. Si aucun agent du méme sexe n’est disponible,
I’établissement s’assurera soit que la fouille sera
effectuée en privé dans la présence de deux membres
du personnel, soit qu’une personne de votre sexe sera
avec vous pour observer.

Est-ce que le personnel pourra m’observer ?

Le personnel du sexe opposé ne vous observera pas
pendant la douche, les fonctions corporelles ou un
changement de vétements, sauf dans des
circonstances critiques ou lorsque I'observation se fait
sans intention pendant une contréle de routine des
cellules ou est autrement appropriée en relation avec
les fonctions officielles, un examen médical ou une
défécation surveillée. Le personnel du sexe opposé doit
annoncer sa présence lorsqu’il entre dans un endroit
ou vous étes susceptible de prendre une douche,
d’exécuter des fonctions corporelles ou de changer de
vétements.

DISCIPLINE ET VOS DROITS

L’ordre et la discipline sont essentiels a la sécurité
et au bien-étre des détenus et du personnel.
Certains problémes peuvent étre résolus
officieusement avec un avertissement, mais
d’autres pourraient nécessiter des mesures
disciplinaires.

Tous les établissements suivent des procédures
établies pour s’assurer que vos droits juridiques
soient respectés, y compris votre droit a :

* Une procédure réguliére, y compris le
traitement rapide de votre cas disciplinaire;

» Services de traduction et d’interprétation pour
que vous puissiez comprendre et communiquer;

* Ajustements, aide et services aux personnes
handicapées pour garantir une communication
efficace entre vous et le personnel au cas ou
vous ayez du mal a entendre ou voir ou vous
ayez d’autres problemes de communication;

* Communication avec d’autres gens et/ou
organisations, a moins que cette communication
ne menace la sécurité ou I'ordre de
I’établissement.

Sous la garde de ICE, vous avez aussi droit a :

* Une protection d’abus personnel, de punition

corporelle, de recours inutile ou excessif a la
force, de blessures corporelles, de soins de
santé inadéquats, de dommages matériels et
d’harcélement; et

* Une protection contre la discrimination basée
sur votre race, religion, origine nationale, couleur
de peau, sexe, orientation sexuelle, identité
sexuelle, capacité physique, agilité mentale ou
opinions politiques.

Vous avez également le droit de déposer une plainte si
vous estimez que vos droits ont été violés. Personne ne
pourra vous punir pour avoir déposé une plainte.

Comment connaitre les régles ?

Votre établissement doit vous fournir des
renseignements écrits sur ses regles, procédures,
horaires et tous les sujets abordés dans ce manuel. De
plus, I'établissement vous fournira un manuel local. Il
est tenu a vous communiquer ces informations dans
une langue que vous comprenez. Informez un membre
du personnel de votre établissement ou un officier de
ICE si vous avez besoin d’aide pour comprendre les
informations.

Que se passe-t-il si je ne respecte pas les régles ?

Chaque établissement a une liste de régles que vous
et les autres détenus devez respecter. Si on vous
accuse d’avoir violé une régle, le personnel :

* Résoudra les violations mineures de fagon
officieuse ;

+ Commencera une enquéte dans un délai de 24
heures si la resolution officieuse n’a pas réussi;

* Enverra les violations mineures auprés d’un
comité de discipline dans I'unité (UDC); et

* Enverra les violations graves auprés d’une
commission disciplinaire institutionnelle (IDP).

Si votre cas est envoyé auprés du UDC, une
audience aura lieu dans un délai de 24 heures
aprés la conclusion de I’'enquéte.

Si votre cas est envoyé auprés de la IDP, une
audience aura lieu dans un délai de 48 heures
suivant la saisine de la IDP.

Il est possible que vous soyez placé temporairement en
isolement administratif avant votre audience. Si la IDP
vous déclare coupable d’avoir violé les régles de
I’établissement, vous pouvez étre placé en isolement
disciplinaire ou sanctionné d’une autre facon selon la
gravité de votre infraction. Par exemple, on pourra
temporairement vous interdire des activités, des achats
a lintendance ou d’autres privileéges.

Qu’est-ce que c’est, la commission disciplinaire
institutionnelle ?

La IDP est composée soit d'une personne, un
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officier d’audience disciplinaire, soit d’'un comité
composé de trois personnes qui décident quoi faire
de votre violation. L’'un d’eux sera en charge du
comité. Certains membres du personnel ne sont
pas autorisés a faire partie de la IDP, notamment :

 L’officier qui a rapporté I'infraction;
« L’officier qui a mené I'enquéte; et

* Tout officier ou membre du personnel qui
est témoin, est impliqué directement ou fait
partie de I'unité qui a rapporté I'infraction.

Qu’est-ce qu’elle fait, la IDP ?

La IDP décide comment résoudre le cas. Il suit les

normes des centres de détention qui disent quels types

de sanctions sont appropriés pour différents types de

violations. Elle pourra réduire ou rejeter les accusations

si I’on conclut que vous n’avez pas violé les régles. Si
vous n’étes pas d’accord avec la décision de la IDP,
vous pouvez faire appel. Consultez le manuel local de
votre établissement sur la facon de faire appel.

Quels sont mes droits dans une audience IDP ?

Avant que le rapport d’incident ne soit envoyé a
la IDP, I’établissement doit vous informer par
écrit de vos droits a I'audience IDP, y compris
votre droit de :

» Choisir un membre du personnel non impliqué
de votre choix pour vous aider a preparer et
pour vous représenter a I'audience IDP;

» Présenter des déclarations et des piéces de
preuves, y compris des témoins, auprés de la IDP;

* Vous taire. Si vous ne le voulez pas, vous n’étes
pas obligé de parler. Votre silence ne pourra pas
étre utilisée contre vous;

 Participer a toute phase de I'audience ou
renoncer au droit de comparatitre.

EXCEPTION : Vous pourrez étre présent, oui ou
non, lorsque la IDP se réunit pour prendre une
décision sur votre cas. Par contre, vous ne serez
pas autorisé a étre présent si votre présence
menace 'ordre ou la sécurité a I'établissement,
mais vous pouvez participer par téléphone et par
écrit.

* Recevoir des services de traduction et
d’interprétation pour que vous puissiez
comprendre et participer;

* Recevoir des services disponibles a
I’établissement en raison de votre déficience
auditive, visuelle ou autre pour garantir une
communication efficace;

» Recevoir la décision de la IDP et une explication de
la facon dont elle est arrivée a sa decision par écrit;

» Faire appel de la décision si vous n’étes pas
d’accord.

IMPORTANT ! Un appel doit étre déposé en passant
par la procédure officielle d’une plainte de détenu.

Est-ce que la IDP peut repousser I'audience ?

Oui, si vous avez une bonne raison de repousser
votre audience ou si la IDP veut enquéter davantage
sur votre cas, elle peut repousser votre audience.
Toutefois, si vous étes placé en isolement
administratif en attendant votre audience, le délai ne
peut pas excéder 72 heures, sauf en cas d’urgence.

RECOURS A LA FORCE ET AUX
DISPOSITIFS DE RETENUE

Les officiers n’ont recours qu’a la force nécessaire
pour prendre contrdle du détenu, protéger la sécurité
des autres détenus, du personnel et d’autres
personnes, prévenir de graves dommages matériels
et garantir la sécurité et le fonctionnement ordonné
de I'établissement. Les officiers n’ont recours a la
force qu’aprés tous les efforts raisonnables déployés
pour résoudre une situation autrement aient échoué.
La force physique ou les dispositifs de retenue ne
seront pas utilisés comme punition.

POURSUITES PENALES

Pendant votre séjour a I'établissement, vous devez
suivre les lois applicables. Si vous ne respectez pas
la loi locale, d’état ou fédérale, il est possible que
vous soyez notifié et inculpé par les autorités
locales, d’état ou fédérales et poursuivi devant un
tribunal local, d’état ou fédéral. Il est également
possible que les poursuites locales, d’état ou
fédérales soient traitées a I'établissement comme
des questions disciplinaires distinctes.

Que se passe-t-il si des poursuites pénales sont
portées contre moi ?

Vous recevrez un avis sur votre droit a un avocat. Si
vous n’avez pas les moyens d’engager votre propre
avocat, le tribunal vous en désignera un pour vous
représenter dans 'affaire pénale. Vous avez le droit
de parler a votre avocat ou a votre représentant
juridique de votre affaire pénale et de 'avoir avec
vous lors de vos comparutions devant le tribunal.

Que se passe-t-il si j’ai déja une affaire pénale
locale ou d’état en instance et que je souhaite me
battre ou poursuivre I'abandon des inculpations ?

Si vous étes sous la garde de ICE et vous souhaitez
comparaitre devant un tribunal local ou d’état pour
contester les inculpations pénales en instance, le
tribunal local ou d’état devra délivrer un bref a ICE
pour vous faire remettre a leur garde afin que vous
soyez présent pendant que les inculpations locales
sont jugées.
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NOTE : Le simple fait de demander ce bref avec un malade.
n’arrétera pas ou ne retardera pas nécessairement

La douche et les soins personnels
les efforts de déportation de ICE. Le bref doit étre P

remis a ICE ou, au moins, I'autorité locale ou d’état * Prenez réguliererment une douche, utilisant du
devra notifier ICE de son intention d’émettre le bref savon et de I'eau;

avant que ICE n’envisage de retarder ou de + Baignez-vous seulement dans les douches et NON
suspendre les efforts de déportation. PAS dans les éviers. Ne ni urinez (faire pipi) ni

déféquer (faire caca) dans les douches ou les

SECURITE ET SANTE GENERALE Sviers;

« Utilisez les éviers seulement pour vous laver les

EXERCICES D’ EVACUAT|ON mains et le visage, ou vous brosser les dents;

* Ne vous rasez pas la téte ou les parties intimes;
* Ne partagez pas votre rasoir avec les autres;

De temps a autre, des exercices d’évacuation seront
effectués a I’établissement. lls pourraient vous aider

a sortir en toute sécurité en cas d’urgence réelle, * Ne partagez ni brosses, ni peignes, ni autres
comme un incendie, une fuite de gaz, une articles de soin personnel;

catastrophe civile ou tout autre danger. Dans la * Ne percez aucune partie du corps;

plupart des cas, on ne vous avertira pas d’un « Utilisez chaque jour du déodorant; et

exercice a I'avance. lls ne sont pas faits pour vous
effrayer ou vous déranger. Pour votre sécurité, vous
devrez connaitre les procédures appropriées pour
sortir de 'immeuble en cas d’urgence et I'endroit des
sorties de secours de votre logement. (Il devraity
avoir un plan dans votre unité.)

* Ne laissez pas les vétements dans la salle de bains.

Le tattouage n’est pas permis a

I’établissement.

IMPORTANT ! Pendant un exercice ou une urgence Soins dentaires

réelle vous devez suivre les instructions. Si vous ne « Brossez-vous les dents aprés chaque repas, si
les suivez pas, on pourra vous dicipliner. possible, et avant de vous coucher;
Utilisation des toilettes. * Mettez la brosse a un angle de 45° entre les

dents et les gencives;

* Brossez chaque dent de haut en bas, et non
d’un co6té a l'autre, pendant 10 secondes avant
de continuer a la dent suivante;

* Brossez toujours les dents arriére et brossez
doucement la langue;

* Nettoyez la surface extérieur des dents de
devant et en arriere;

* Brossez les surfaces avec lesquels vous mordez,

* Ne mettez-vous pas debout sur les toilettes.
Asseyez-vous sur le siege et utilisez la chasse
d’eau apres avoir fini;

* Mettez le papier toilette utilisé dans les
toilettes et puis utilisez la chasse d’eau;

* N'utilisez pas I’eau des toilettes pour vous laver;

* Mettez les serviettes hygiéniques ou les
tampons dans la poubelle et non pas dans les
toilettes.

Se laver les mains

Les microbes qui vous rendent malade peuvent
étre transmis lors d’un contact de main a main.
Lavez-vous les mains soigneusement de la facon
suivante pour éviter de tomber malade :

» Faites couler I'eau dans I'évier et utilisez du
savon pour vous laver les mains;

* Lavez chaque doigt et frottez les mains, lavez
les deux cotés de la main avec du savon et
de I'eau et nettoyez le dessous des ongles
pendant au moins 20 secondes. Rincez et
séchez les mains; et

* Lavez les mains avant les repas, aprés avoir
utilisé les toilettes, touché aux ordures, joué
ou travaillé dehors et avoir été en contact
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d’un co6té a l'autre; et
» Si possible, utilisez tous les jours du fil
dentaire.

Pour une bonne santé en général

* Mangez trois bons repas par jour. Mangez
des fruits et des légumes. Ne mangez pas
trop de bonbons;

» Essayez de faire des activités physiques au
moins 30 minutes par jour. Faites du sport,
promenez-vous, courez sur place ou faites
des pompes. Si vous n’'avez pas fait
d’activité physique depuis longtemps,
faites des étirements Iégers ou faites du
jogging lent pour vous réchauffer et
prévenir des blessures;

* Essayez de dormir au moins 8 a 10 heures
par nuit;

* Couvrez-vous la bouche avec le bras quand vous
éternuez ou toussez et ne crachez pas sur le sol.
Vous propagerez les microbes qui pourraient
rendre malade les autres; et

* |l est interdit de fumer. Utilisez I'occasion
d’arréter de fumer pour toujours. C'est I'une
des meilleures choses que vous puissiez
faire pour votre santé.

Il est interdit de fumer partout - a l'intérieur et

a 'extérieur de I'établissement.

Comment rester en bonne santé quand il fait chaud ?

Pour rester en bonne santé, le corps a besoin de
beaucoup d’eau. Par temps chaud, vous transpirez et
perdez I'eau du corps. Cela pourrait:

* Vous donner le vertige et la téte qui tourne;
* Rendre la langue séche et gluante;
* Rendre I'urine plus foncée et moins fréquente.

Buvez beaucoup d’eau pendant la journée. Si
vous avez soif, cela signifie que le corps a
besoin de plus d’eau. Par temps chaud, buvez
de I'eau méme lorsque vous n’avez pas soif. Si
votre urine est trés foncée, vous ne buvez
probablement pas assez. Si vous faites du sport,
buvez de I'eau supplémentaire.

Quand il fait chaud :
* Portez des vétements amples;

* Restez a 'ombre pendant les parties plus
chaudes de la journée;

* Ne restez pas longtemps au soleil; et

* Sivous avez la téte qui tourne, asseyez-
vous a I'ombre ou restez a I'interieur.

Notifiez le personnel médical au cas ou:

Vous vous sentez faible chaque fois que vous
vous levez ou si vous urinez trés peu.

La sécurité au lit

* Ne sautez pas au/du lit du haut ;

* Prenez votre temps pour entrer au/sortir du
lit. Mettez le pied en entier sur une surface
sdre du sol avant de bouger;

» Baissez la téte en sortant du lit du bas; et

* A chaque fois que vous tombez du lit, notifiez
I'officier de I'unité pour qu’on vous examine a
I'infirmerie.

La non violence

L’établissement ne permettra aucun type d’abus
physique ou sexuel. Si quelgu’un vous agresse
physiquement ou sexuellement, informez
immédiatement un officier ou un membre du
personnel médical. Des mesures disciplinaires
seront prises contre toute personne qui agresse
physiquement ou sexuellement quelqu’un
d’autre dans I'établissement.

S’entendre avec les autres

Vous partagez votre espace de vie avec
beaucoup de gens. |l est important d’étre attentif
aux autres et de reconnaitre les différences des
autres. Ne faites pas trop de bruit pour que les
autres puissent profiter de leurs activités. Taisez-
vous la nuit pour que les autres puissent dormir.
Evitez les personnes qui causent des problémes
ou qui se battent.
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ORIENTATION MEDICALE ET )
INFORMATIONS SUR LA SANTE

L'infirmerie de I'établissement vous fournira des
soins si vous avez un probléme médical. Sauf
dans de rares situations, le personnel médical ne
vous donnera pas d’articles de confort ou
d’articles tels que des chaussures spéciales, des
couvertures ou oreillers supplémentaires, vestes
ou déodorants. Le personnel médical ne peut pas
non plus répondre aux questions sur votre dossier
en immigration, votre date d’audience ou votre
situation juridique. Posez ces questions a votre
officier de déportation

APERCU GENERAL DES SERVICES
FOURNIS

Vous avez le droit de recevoir gratuitement les soins
de santé nécessaires et appropriés pendant votre
séjour. Vous pouvez demander des soins de santé a
tout moment, y compris lorsque vous étes malade ou
blessé, que vous avez un probléme de santé
chronique, que vous avez besoin d’un traitement
médical ou que vous prenez ou vous devez
commencer a prendre des médicaments pour vous
garder en bonne santé.

Antécédents médicaux et accueil

Peu de temps aprés votre arrivée, on vous posera des
guestions médicales et on vous fera une radio
pulmonaire ou un test de dépistage de la tuberculose.
C’est important pour la santé et la sécurité de tous.

Evaluation de santé

Dans les 15 premiers jours de votre séjour, vous
recevrez une évaluation de santé compléte. Des soins
médicaux supplémentaires seront fournis pour
répondre aux préoccupations spécifiques des
hommes, des femmes et des personnes agées.

Soins de santé pour la femme

Les femmes recevront des soins gynécologiques et
obstétricaux de routine et adaptés a leur age. Vous
pouvez demander un test de grossesse, un examen
du sein, un frottis vaginal, un dépistage des maladies
sexuellement transmissibles (MST), des
mammographies, des conseils en matiére de
contraception et, le cas échéant, des consultations
sur la planification familiale sur le plan médical. Si un
docteur constate que vous étes enceinte ou que vous
avez récemment accouché, vous aurez acces a des
soins prénataux et spécialisés.

« Sick Call »

Si vous étes malade, vous avez le droit de demander

des soins et/ou un rendez-vous a l'infirmerie. Pour
obtenir ces soins, vous remplirez un formulaire de

« sick call » [appel aux soins] ou le personnel médical
vous rendra visite dans les unités d’habitation ou
d’autres endroits désignés. Si vous n’étes pas sir du
fonctionnement de « sick call », demandez de I'aide a
un membre du personnel.

Un premier examen dentaire de routine sera effectué
par un dentiste ou un fournisseur de soins de santé
qualifié dans les 15 jours suivant votre arrivée. Si vous
souffrez de douleurs dentaires ou d’enflure, utilisez le
processus de «sick call » pour obtenir de I'aide. Des
soins de routine tels que des nettoyages dentaires sont
disponibles aprés avoir été détenu pendant plus de six
mois.

Si vous vous sentez dépassé, avez des pensées de
vous blesser ou de blesser quelqu’un d’autre, notifiez
immédiatement un officier ou un membre du personnel
médical et on vous donnera un rendez-vous.
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SERVICES SUPPLEMENTAIRES

Si médicalement nécessaire, des services
supplémentaires pourraient inclure : des
médicaments, des examens diagnostiques de
laboratoire ou d’autres, des radiographies, de
I’éducation et de la thérapie et des rendez-vous
réguliers pour des conditions médicales graves.

Plaintes médicales

Si vous avez une question ou une préoccupation au
sujet des soins que vous recevez, parlez-en au
personnel médical. N'oubliez pas que certains types de
soins ou de services ne sont pas disponibles. Si vous
n’'étes toujours pas satisfait, vous pourrez remplir un
formulaire de réclamation. Si vous ne trouvez pas le
formulaire a I'infirmerie, demandez-le a un membre du
personnel de sécurité ou médical.
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RENDEZ-VOUS MEDICAUX

Les services de soins de santé sont fournis
gratuitement a tous les détenus dans I'établissement.

Il y a deux maniéres d’obtenir un rendez-vous
médical non urgent :

1.) Vous devrez peut-étre remplir un formulaire pour
vous inscrire a « sick call ». Vous mettrez le
formulaire dans la boite au lettres médicale dans
votre unité d’habitation.

Les formulaires seront ramassés tous les jours
et triés soigneusement pour décider qui doit
étre vu en premier. Souvent, vous pouvez voir
un membre du personnel médical le
lendemain. Si vous vous inscrivez pendant le
week-end et que vos besoins médicaux ne sont
pas urgents, vous serez généralement vu le
lundi suivant. Si vous vous inscrivez apres les
heures d’ouverture et que vous ne pouvez pas
attendre le lendemain a cause d’une urgence
médicale, notifiez I'officier de votre unité.
[l/elle prendra contact avec le personnel
médical de garde.

2.) Au lieu de remplir un formulaire « sick call »,
certains établissements vous diront de vous
rendre dans un endroit spécial de
I’établissement a un moment précis chaque
jour pour consulter le personnel médical. On
fera une évaluation et on déterminera si vous
devez étre vu ce jour-la ou si on peut vous
donner un rendez-vous a un autre jour.

L’'établissement vous avisera de la méthode utilisée
par son service médical.

En cas d’urgence, vous recevrez des soins

immédiatement.

Informez I'officier de votre unité, un membre du
personnel ou toute autre personne qui pourrait
obtenir de I'aide. Si vous avez besoin d’aide pour
communiquer avec le personnel médical,
demandez un interpréte ou quelqu’un qui pourra
vous expliquer les choses d’une maniére que vous
pouvez comprendre.

DEUXIEME AVIS MEDICAL

Vous avez le droit de demander un deuxiéme avis
médical ou un avis de I'extérieur, mais vous devrez
payer le colt. Vous ou votre avocat ou représentant
juridique devez envoyer votre demande par écrit au
directeur du bureau local. L’établissement
examinera les questions de sécurité lorsqu’on
prend la décision de vous permettre d’obtenir un

deuxiéme avis. Dans I'établissement ou vous étes,
il peut y avoir d’autres renseignements sur la facon
d’obtenir des soins, de faire appel ou de
communiquer des préoccupations d’urgence
concernant les soins médicaux dans
I’établissement.

MEDICAMENTS

Ne partagez pas vos médicaments avec d’autres
personnes. La violation de cette régle peut entrainer
des mesures disciplinaires. Faites immédiatement
savoir a un officier ou au personnel médical si votre
médicament vous cause des problémes tels qu’une
éruption cutanée, des démangeaisons, des problémes
respiratoires ou de la diarrhée. Gardez vos
médicaments avec vous a tout moment pour éviter de
les perdre.

SOINS DE SANTE MENTALE ET
RISQUE DE SUICIDE

Difficultés émotionnelles

Il est normal de ressentir des émotions comme la
tristesse, I'anxiété, la nervosité, la colére et la peur
dans cet environnement. Il est également normal
d’avoir des problémes a dormir. Essayez de vous
rappeler que vous ne serez pas en détention pour
toujours. Pensez aux facons de rester occupé, calme
et en bonne santé. Lisez, parlez aux gens, jouez a un
jeu, faites du sport, participez aux activités religieuses
ou pratiquez des techniques de relaxation. Le
personnel médical peut vous donner des informations
sur la gestion du stress.

Si vous souffrez d'un probléme de santé mentale,
comme la dépression, ou si vous risquez de vous
suicider, vous serez traité avec sensibilité et référé a
un professionnel de la santé mentale approprié.
Parlez immédiatement a un officier de votre unité si
vous étes déprimé, si vous pensez a vous faire mal a
vous -méme, si quelqu’un d’autre a menacé de se
blesser ou si vous voulez parler a quelqu’un. Vous
pouvez également prendre contact avec ICE en
appellant la DRIL au 1-888-351-4024 ou 9116#. On
vous enverra chez un professionnel de la santé
mentale approprié.

DOSSIERS MEDICAUX

Vous avez le droit de demander une copie de votre
dossier médical. Consultez le manuel local de votre
établissement pour savoir comment vous pouvez
recevoir une copie de votre dossier médical pendant
votre détention.

Si vous devez divulguer votre dossier médical a
quelqu’un d’autre, une demande écrite de votre part
a I'établissement lui permettra de divulguer vos
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renseignements médicaux privés a une autre
personne ou organisation, a condition que votre
demande écrite inclue les renseignements suivants
et réponde a toutes les autres exigences locales :

* L’adresse de I'établissement qui divulguera votre
dossier medical;

* Le nom de la personne ou l'organisation qui
recevra les renseignements;

» Votre nom complet, numéro A (ou autre numéro
d’identification), date de naissance et nationalité;

* Les renseignements spécifiques a divulguer
accompagnés des dates de traitement; et

* Votre signature et la date.

Aprés la divulgation des renseignements médicaux,
I’autorisation écrite sera gardée dans votre dossier
médical. Pour demander une copie de ce dossier
aprés votre libération de la garde de ICE, vous devez
déposer une demande « Freedom of Information Act »
[Loi sur I'acceés a I'information] (FOIA) avec ICE. Pour
obtenir des instructions sur la facon de déposer une
demande FOIA, consultez le site web
www.ice.gov/foia ou appelez le bureau ICE/FOIA au
1-866-633-1182.

Si vous restez dans un établissement qui dispose du
personnel du « ICE Health Service Corps » [Corps des
services de santé de ICE], vous pouvez avoir acces a
votre dossier médical par Internet. Demandez au

personnel médical des instructions sur ce processus.

AVIS DE CONFIDENTIALITE
CONCERNANT LA COLLECTE DE
RENSEIGNEMENTS MEDICAUX

Quelle est I'autorité Iégale de ICE concernant la
collecte de ces renseighements ?

ICE est autorisé a recueillir des renseignements
médicaux conformément aux 8 U.S.C . § 1222 et 1232;
et 42 U.S.C. § 249. Les renseignements concernant
vos dossiers médicaux, de santé mentale et de soins
dentaires sont conservés par ICE dans le systéme de
classification de dossiers médicaux des étrangers

« DHS/USCIS - 013 Alien Health Records System of
Records » Voir 80 Fed. Reg. 239 (5 janvier 2015),
conformément a la Loi de 1974 sur la protection des
renseignements personnels, tel que modifié (5 U.S.C. §
552a).

Pourquoi est-ce que ces renseighements sont
recueillis ?

ICE s’engage a protéger et a promouvoir votre
santé. Pour vous fournir tous les soins médicaux
nécessaires et appropriés, le personnel médical
de ICE recueillera des renseignements sur vous
et vos antécédents médicaux, y compris les

problémes de santé que vous avez, les
médicaments que vous prenez et les besoins
spéciaux que vous avez en raison d’'une
condition médicale. Ces renseignements peuvent
étre recueillis de diverses facons, y compris par
des réponses que vous donnez sur des
questionnaires ou des discussions que vous avez
avec le personnel médical.

Comment les renseignements seront-ils utilisés
et avec qui seront-ils partagés ?

ICE utilise des renseignements médicaux pour
mieux prendre soin de vous pendant que vous étes
sous la garde de ICE et pour vous fournir tous les
soins médicaux nécessaires et appropriés dont vous
pourriez avoir besoin. ICE a le droit d’utiliser ou de
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partager les renseignements médicaux
conformément aux utilisations courantes listées
dans le systéeme de classification de dossiers
médicaux des étrangers du DHS/ICE, 80 Fed. Reg.
239 (5 janvier 2015). Par exemple, si vous avez
besoin d’un traitement médical que ICE n’est pas en
mesure de fournir, ICE peut vous envoyer chez un
professionnel médical hors de I'établissement et
partager avec lui vos renseignements médicaux
pertinents afin qu’il/elle puisse vous traiter
correctement. Un autre exemple : si vous étes
transféré a un autre établissement ou dans la garde
d’une agence gouvernementale domestique ou
étrangeére, ou si vous étes renvoyé dans un autre
pays, on pourra partager ces renseignements
médicaux avec cet établissement, agence ou pays
pour garantir des soins continués.

ICE pourra également partager vos rensignements
avec les agences fédérales et de I'état qui
surveillent et controlent des maladies et avec les
agences qui certifient les établissements ICE.
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Vos soins de santé dans ce pays coltent cher aux
contribuables américains. Le centre de services
financiers a besoin de vos informations médicales
pour effectuer des paiements pour vos soins
médicaux et pour payer le personnel médical qui
vous traite. Enfin, vos renseignements médicaux
peuvent étre communiqués au Ministére de la
Justice ou aux tribunaux dans le cadre de
procédures d’immigration, civiles ou pénales. Pour
plus amples informations concernant la divulgation
ou le traitement possible de vos renseignements
médicaux, consultez le DHS/ICE Alien Health
Records System of Records, 80 Fed. Reg. 239 (5
janvier, 2015).

Est-ce que je suis tenu a fournir ces renseighements ?

Fournir ces renseignements se fait volontairement.
Cependant, refuser de fournir les renseignements
demandés, pourrait avoir des conséquences
négatives sur votre santé et les soins de santé,
parce que ICE n'aura peut-étre pas les informations
nécessaires pour prendre soin de vous.

NOTE : Cet avis de confidentialité est requis par le
« Privacy Act », la loi sur la protection des
renseignements personnels de 1974, tel que
modifié (5 U.S.C. § 552a) et ne s’applique qu’aux
renseignements vous concernant recueillis par le
personnel médical de ICE et placés dans vos
dossiers médicaux ICE. Au cas ol vous recevez des
soins du personnel médical non ICE, ou dans un
établissement non ICE, la loi sur la protection des
renseignements personnels de 1974 ne s’applique
peut-étre pas et vos renseignements médicaux
peuvent étre protégés par d’autres réglements sur
la confidentialité et les soins de santé.

SENSIBILISATION AUX ABUS ET
AGRESSIONS SEXUELS

Pendant votre détention par ICE, vous avez le
droit d’étre en sécurité et a I'abri des abus et
agressions sexuels. ICE et I'établissement ou
vous étes, ont une politique de tolérance zéro en
ce qui concerne les abus sexuels et les voies de
fait contre toute personne détenue par ICE. ICE
exige que tous ses établissements aient un
programme de prévention et d’intervention en
matiére d’abus et agression sexuels (ASAPI), qui
comprend des procédures locales pour signaler
et enquéter sur tous les incidents d’abus et
agression sexuels et de s’assurer que vous
recevrez des soins médicaux et d’autres services
si vous en étes la victime.

LA DETENTION EN TANT
QU’ENVIRONNEMENT SUR

Pendant votre détention, personne n’a le droit de
vous forcer a vous engager dans des actes sexuels
ou des comportements sexuels non désirés. Quel
que soit votre age, taille, race, origine ethnique,
orientation sexuelle ou identité sexuelle, vous avez
le droit d’étre a I'abri des avances et des actes
sexuels non désirés. Si, a un moment, vous vous
sentez en danger dans I'établissement, en raison de
menaces d’abus sexuel ou d’agression sexuelle ou
si vous étes victime d’abus sexuel ou d’agression
sexuelle, demandez immédiatement de I'aide. On
vous offrira une protection immédiate contre
I’agresseur et vous serez référé pour un examen
médical, le cas échéant. On vous offrira également
des services de santé mentale et des services aux
victimes externes. Certaines victimes peuvent
également étre encouragées de passer un examen
médico-légal en cas d’agression sexuelle, ce qui
pourrait aider a poursuivre pénalement 'agresseur.
Consultez la section « Signaler les allégations ou les
incidents d’abus sexuel, d’agression et
d’harcélement » pour plus amples informations.

DEFINITIONS

Abus et agression sexuels entre détenu et détenu

Toute forme d’abus et agression sexuels commise
par un détenu contre un autre détenu est interdite
et contraire a la loi. Si un autre détenu tente ou
vous force a vous livrer a un acte sexuel, vous
touche les parties intimes du corps, vous force a
toucher les parties intimes de son corps ou utilise
des menaces ou des intimidations pour tenter ou
vous forcer a avoir des contacts sexuels ou si vous
n’avez pas consenti ou n'avez pas été en mesure
de consentir ou de refuser, il s’agit d’abus sexuel.

Abus et agression sexuels entre personnel et détenu

Toute forme d’abus et agression sexuels commise
par un membre du personnel (y compris les gardiens
sous contrat, le personnel médical et les volontaires)
contre un détenu est interdite et contraire a la loi. Si
un membre du personnel s’engage dans des
rapports sexuels avec vous, vous touche
intentionnellement de maniére sexuelle, fait des
avances sexuelles ou des commentaires sexuels
répétés, affiche ses organes génitaux, vous oblige a
toucher les parties intimes de son corps, utilise des
menaces ou des intimidations pour vous forcer a
vous engager dans des relations sexuelles ou
s’engage dans le voyeurisme (vous regarder lorsque
vous utilisez la salle de bain ou changez de
vétements), il s’agit d’abus sexuel. Les membres du
personnel qui tentent une de ces actions,
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commettent également de I'abus sexuel.
Exemples d’abus sexuel ou d’agression sexuelle

* En vous parlant, un membre du personnel ou un
autre détenu vous caresse les fesses;

* Un membre du personnel ou un détenu entre
dans la piéce de réfrigération et vous saisit le(s)
sein(s);

e Quelqu’un vous menace de viol pendant que vous
dormez;

* Quelqu’un vous force a vous engager dans des
relations sexuelles avec lui/elle ou avec une autre
personne pour repayer une dette;

* Quelqu’un vous offre de la protection en échange
de relations sexuelles; ou

* Un membre du personnel ou un détenu vous offre
un privilége ou un service en échange de
relations sexuelles.

ACTES INTERDITS

Un détenu ou un membre du personnel qui tente ou
commet de I'abus sexuel ou une agression sexuelle
est puni administrativement et peut faire I'objet de
poursuites pénales. Un détenu qui se livre a un tel
comportement peut étre accusé des actes interdits
suivants en vertu de la politique disciplinaire des
détenus (DDP):

* Code 101 : Agression sexuelle
* Code 207 : Proposition ou menace sexuelle

* Code 404 : Utilisation de langue abusive ou obscéne

* Code 206 : Engagement dans un acte sexuel
* Code 300 : Gestes indécents

Relations avec le personnel et les volontaires

Il est interdit au personnel, aux contractants, aux
fournisseurs de services et aux volontaires d’avoir
des relations sexuelles et des contacts sexuels avec
les détenus. Les relations consenties sont
également interdites. Le personnel et les volontaires
de I'établissement ne sont pas autorisés a vous
demander n'importe quel type de service sexuel ou
a avoir des conversations avec vous qui pourraient
mener a une activité sexuelle.

Si un membre du personnel, contractant,
fournisseur de services ou volontaire vous dit
qu’il/elle pourrait vous aider & rester aux Etats-Unis
en échange de contacts sexuels ou nuire a vos
chances de rester aux Etats-Unis si vous ne les
autorisez pas, il/elle ment et vous devriez signaler
ce comportement. Si un membre du personnel tente
d’avoir ou s’engage dans un contact consenti avec
un détenu, il sera poursuivi pénalement.

IMPORTANT ! Le contact sexuel consenti entre
détenus est également interdit. Bien que les rapports
sexuels consentis entre détenus ne sont ni I'abus
sexuel ni I'agression sexuelle, il s’agit d’une violation
des régles de I'établissement qui est soumise a des
mesures administratives et disciplinaires.

EVITER L’ABUS ET L’AGRESSION
SEXUELS

L’abus et I'agression sexuels ne sont jamais la faute
de la victime. Cependant, vous étes mieux protégé
si vous vous portez de facon confiante. Beaucoup
d’agresseurs choisissent des victimes qui ont I'air
de ne pas se battre ou qui, selon eux, sont
émotionnellement faibles. N’acceptez pas les
cadeaux ou les services des autres. La plupart des
cadeaux ou des services viennent avec des
exigences spéciales ou des conditions dont le
donateur s’attend a ce que vous les acceptiez. Si
VOus craignez pour votre sécurité, signalez vos
préoccupations a un membre du personnel.

Vous devriez également :

* Rapporter les membres du personnel du sexe
opposé qui ne s’annoncent pas avant d’entrer
dans une salle de bains ou une autre piéce;

* Rapporter tout membre qui vous accompagne
SEUL a certains endroits éloignés;

+ Refuser I'offre d’un autre détenu de vous
protéger;

* Essayer de trouver un membre du personnel ou
du personnel médical avec qui vous étes a 'aise
at a qui vous pouvez confier vos peurs et vos
préoccupations ;

« Eviter d’utiliser des drogues et de I'alcool. lls
diminuent votre capacité de rester vigilant et de
prendre de bonnes décisions;

« Etre clair, directe et ferme. N’ayez pas peur de
dire « Non » ou « Arréte maintenant »

+ Choisir vos compagnons avec prudence.
Choisissez des personnes qui participent a
des activités positives comme les
programmes éducatifs, possibilités de travail
ou groupes de conseil. Participez a ces
activités si elles sont disponibles dans votre
établissement; et

* Avoir confiance a votre intuition. Soyez
conscient des situations qui vous rendent
mal a I'aise. Si la situation n’est pas
confortable ou slre, quittez ou demandez de
I'aide.
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RAPPORTER TOUT ABUS SEXUEL ET
TOUTE AGRESSION SEXUELLE

Si vous avez peur d’étre maltraité ou agressé, ou si
vous devenez victime d’abus sexuel ou d’agression
sexuelle, parlez-en immédiatement a quelqu’un. Ce
n’est que si les abus sont signalés que les auteurs
peuvent étre tenus responsables et soumis a des
mesures disciplinaires ou potentiellement poursuivis.

Signaler I'incident aussi vite que possible

Signaler I'incident dés que possible peut vous
aider a relayer les détails qui sont encore frais
dans la mémoire. Méme si vous le rapportez des
jours ou des mois plus tard, il est important de
rapporter les détails les plus précis et les plus
complets, tels que:

* Chronologie des événements, période/durée
des événements;

» Ce qui a été dit pendant I'agression physique ou
la blessure ;

* Toute arme utilisée;
* Liquides corporelles vues ou senties;
e D’autres details.

NOTE : Vous pouvez signaler verbalement ou par
écrit un incident d’abus sexuel ou d’agression
sexuelle au personnel de I'établissement, au
personnel de ICE/ERO, au siége du DHS ou de ICE
ou a un agent consulaire. Vous pouvez également
faire un rapport anonyme ou par I'intermédiaire
d’un tiers (un avocat, un parent ou un ami). Voici
quelques facons de signaler les abus et I'agression
sexuels :

Un rapport auprés de I'établissement

Informez un membre du personnel de
I’établissement en qui vous faites confiance (par
exemple : 'officier de votre unité d’habitation, votre
auméonier, votre superviseur, I'officier de garde, le
personnel médical, la personne responsable pour
ASAPI, etc.). Votre manuel local peut avoir des
informations plus amples.

Déposer une plainte officielle auprés de
I’établissement (y compris une plainte d’urgence)

Les détenus peuvent signaler des abus ou des
agressions sexuels avec une plainte officielle. Il n’y a
pas de limite de temps pour déposer une plainte
d’abus sexuel. Ce manuel contient des informations sur
le dépbt des plaintes a la page 38. L'officier de votre
unité d’habitation ou son superviseur pourra également
vous expliquer comment fonctionne la procédure.

Déposer une demande officielle ou officieuse ou
une plainte officielle par écrit auprés de ICE/ERO

Il devrait y avoir des boites verrouillées a votre
établissement pour les demandes a ICE. Si vous
avez besoin d’aide pour trouver le lieu de cette
boite, parlez a I'officier de votre unité. Seul ICE peut
accéder au matériel dans ces boites. Vous pouvez
également écrire une lettre signalant les abus
sexuels ou les agressions sexuelles au directeur du
bureau local de ICE/ERO. Pour garantir la
confidentialité, utilisez des procédures de courrier
spécial (voir la section « Courrier »). Votre
établissement peut vous donner les coordonnées du
bureau local de ICE.

Un rapport aupres le quartier général du DHS ou de
ICE

Prenez contact avec ICE en appellant gratuitement la
DRIL (la ligne pour les rapports et les informations en
détention de ICE) au 1-888-351-4024 ou au 9116#.

Contactez le Bureau de I'lnspecteur Général du DHS
(OIG) en appellant gratuitement le 1-800-323-8603
ou le 518#, ou écrivez une lettre a :

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Un rapport a I'agent de votre consulat

Appelez ou écrivez a I'agent consulaire.
L’établissement pourra vous fournir les coordonnées
de votre consulat.

Un rapport par I'intermédiaire d’un tiers

Parlez a une tierce personne (un membre de votre
famille, un ami, I'avocat, etc.) et demandez qu’ils
prennent contact avec ICE de votre part.

Un rapport anonyme

Vous n’étes pas tenu a donner votre nom pour
signaler les abus sexuels ou les agressions sexuelles,
mais plus vous pouvez fournir d’informations, plus il
sera facile d’enquéter sur ce qui s’est passé. Les
membres du personnel sont tenus a garder les
renseignements communiqués confidentiels et d’en
discuter uniguement avec les fonctionnaires
appropriés sur la base du besoin de savoir.

Confidentialité

Si vous signalez une agression sexuelle ou un abus
sexuel, nous protégerons votre identité et les détails
de votre rapport. On les partagera uniquement avec
ceux qui ont besoin de I'information pour prendre
des décisions concernant votre bien-étre et a des
fins d’application de la loi ou d’enquéte. La liste des
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personnes qui pourraient avoir besoin de savoir
comprend, mais n’est pas limitée a:

* Membres du personnel qui prennent des
décisions au sujet de vos soins;

* Les forces de I'ordre;
* Enquéteurs dans I'établissement;

 Infirmier/-ére examinateur en cas
d’agression sexuelle (SANE) ou examinateur
médico-légal en cas d’agression sexuelle
(SAFE); et

¢ Fournisseurs locaux de services aux victimes.

Si vous pensez que la confidentialité a été violée par
le personnel de I'établissement, vous pouvez le
signaler de la méme fagon que vous signalez des
abus sexuels, des voies de fait ou des représailles.

A I'abri des représailles

Cela signifie que vous ne pouvez pas faire I'objet de
mesures disciplinaires, de changements de logement,
de retrait des programmes d’établissement ou d’autres
mesures négatives pour avoir signalé un abus.

Personne ne peut exercer de représailles contre vous
pour avoir signalé des abus sexuels ou des agressions
sexuelles, avoir participé a une enquéte sur des abus

sexuels ou des agressions sexuelles ou avoir participé
a des activités sexuelles a la suite de force,
contrainte, menace ou peur de la force.

Rapporter un abus sexuel ou une aggression
sexuelle n’aura pas de conséquences négatives
pour votre dossier en immigration

Iy a de nombreux défis émotionnels et physiques a
la suite d’un abus sexuel ou d’'une agression
sexuelle, mais signaler le crime est une étape
importante que vous devez prendre pour reprendre
le contrOle et demander justice. Si vous étes victime
de représailles pour avoir signalé des abus sexuels
ou des agressions sexuelles, avoir participé a une
enquéte sur des abus sexuels ou des agressions
sexuelles ou avoir eu des activités sexuelles a la
suite de force ou de contrainte, vous pouvez les
signaler de la méme facon que vous signalez un
incident d’abus sexuel ou d’agression sexuelle.

SOINS MEDICAUX, THERAPIE ET
SERVICES AUX VICTIMES

L’établissement vous aidera a obtenir des soins
médicaux, de la thérapie et des services aux
victimes

On vous offrira une protection immédiate contre

I'agresseur et vous serez référé pour un examen
médical et évaluation clinique sans frais pour vous.
Vous n’étes pas tenu a nommer le détenu ou le
membre du personnel qui vous a agressé, pour
recevoir de I'aide, mais des renseignements précis
peuvent aider le personnel @ mieux vous traiter. Vous
continuerez a bénéficier d’'une protection de
I'agresseur, que vous l'identifiiez ou non ou acceptiez
de témoigner contre lui/elle.

Gardez tout ce qui puisse contenir ’ADN de 'auteur.

Si vous étes victime d’abus sexuel ou d’agression
sexuelle, vous devez faire tous les efforts possibles
pour sauver tout ce qui pourrait contenir I’ADN de
I'agresseur.

Vous ne devriez ni vous baigner ni prendre de
douche, ni utiliser les toilettes, ni changer de

vétements, ni vous peigner les cheveux, ni nettoyer la
scéne ou l'incident s’est produit, ni déplacer ce que
I’'agresseur aurait pu toucher.

Ne vous brossez pas les dents non plus, ne fumez pas,
ne buvez pas ou ne mangez pas. Si vous avez changé
de vétements, il est important de ne pas laver les
vétements et les sous-vétements que vous portiez au
moment de |'agression et de les amener avec vous a
I’examen médical.

Recevoir des soins médicaux

Immédiatement aprés un incident d’abus sexuel ou
d’agression sexuelle, il est important de recevoir des
soins médicaux, peu importe votre décision de
participer a une enquéte pénale. Pour votre santé et
votre protection, il est important d’étre examiné et
traité pour des blessures possibles, méme si aucune
n’est visible. Vous avez le droit d’accepter ou de
refuser une ou plusieurs parties de |'évaluation et du
traitement médical. Cela comprend le dépistage du
VIH et d’autres maladies sexuellement transmissibles
(MST), ainsi que les soins préventifs, tels que des
médicaments pour prévenir les MST, la grossesse (le
cas échéant) et pour vous protéger contre la
transmission du VIH. Vous avez également droit a des
soins médicaux continus s’il y a besoin. Vous avez le
droit d’avoir un défenseur des victimes avec vous
pendant toutes les évaluations médicales et les
traitements a la suite d’un incident d’abus sexuel ou
d’agression sexuelle. Pour plus amples informations,
consultez la section « Santé mentale et services aux
victimes » ci-dessous.

Examen médico-légal a la suite d’une agression
sexuelle

En plus de recevoir des soins médicaux, certaines
victimes seront également encouragées a passer un
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examen médico-légal d’agression sexuelle. Cet
examen est important parce que la préservation des
preuves pourrait étre essentielle dans une poursuite
pénale de I'agresseur. Vous avez le droit d’accepter
ou de refuser une ou plusieurs parties de I'examen.

Il est important de se rappeler, cependant, que des
preuves critiques pourraient étre perdues si elles ne
sont pas recueillies ou analysées. Il est également
important d’apporter avec vous a I’examen médical
les vétements et sous-vétements que vous portiez au
moment de I'agression. Si le personnel de
I’établissement a ces vétements, faites savoir a
I'examinateur.

Un examen médico-légal d’agression sexuelle sera
effectué dans un hopital ou un autre établissement de
soins de santé, par une infirmiére SANE, examinateur
SAFE ou un autre professionnel de la santé. Le
personnel médical SANE et SAFE est spécialement
formé pour examiner et traiter des personnes qui ont
été victimes d’abus sexuel. Cet examen est complexe
et dure en moyenne de trois (3) a quatre (4) heures.

Pour commencer, le professionnel de la santé prendra
note de vos antécédents médicaux détaillés. Ensuite,
I’examinateur effectuera un examen et une évaluation
détaillés de 'ensemble du corps (y compris un examen
interne). Ceci peut inclure une prise de sang, d’urine,
de cheveux et d’autres échantillons de sécrétion du
corps, des photos des blessures et une collecte des
vétements.

Enfin, le médecin légiste parlera du traitement des
infections sexuellement transmissibles auxquelles la
victime aurait pu avoir été exposée pendant I'agression
et pour les victimes féminines, d’'une évaluation des
risques et des soins d’une grossesse possible.
L’établissement ou le centre s’assurera d’un suivi de
traitements supplémentaires, de thérapies, de soins
médicaux ou de services aux victimes.

Santé mentale et services aux victimes

Vous avez droit a des services de santé mentale
continus, le cas échéant, y compris des services de
thérapie et accés aux services aux victimes externes. A
votre demande, le personnel de I'établissement vous
mettra en contact avec un défenseur des victimes. Les
défenseurs des victimes et les services d’intervention
en cas de crise sont disponibles pour vous préparer et
faire face aux procédures de longue terme. Il peut
s’agir d’une enquéte pénale, un examen médico-légal
d’agression sexuelle, des réactions émotionnelles et
physiques aprés une agression et votre présence aux
entrevues d’enquéte. Un professionnel vous aidera
également a utiliser vos points forts et a identifier votre
réseau de soutien, a résoudre des problémes, a
communiquer a I'établissement tous les
recommandations supplémentaires (psychologiques,

médicaux, juridiques) dont vous pourriez avoir besoin
pour obtenir du soutien et des informations
supplémentaires. ll/elle vous aidera avec du soutien en
matiére de recours en immigration spécifique a la suite
de I'incident et au cas ol vous soyez libéré de la garde
de ICE.

COMPRENDRE LE SYSTEME DE
JUSTICE PENALE

Lorsque vous signalez un incident d’abus sexuel ou
d’agression sexuelle, I'établissement et/ou un
organisme des forces de I’'ordre méneront une
enquéte. Signaler les abus sexuels ou les agressions
sexuelles est une étape importante. Elle peut vous
aider avec la collecte de preuves (comme discuté ci-
dessus) et votre remise. Juste en signalant I'incident,
vous pouvez faire un début a votre remise et reprendre
le controle de votre vie. Vous avez le droit d’avoir un
défenseur des victimes avec vous pendant toutes les
entrevues d’enquéte. Bien qu’il n’y ait aucun moyen de
changer ce qui s’est passé, vous pouvez demander
justice et empécher I'agresseur de commettre un autre
abus sexuel ou agression sexuelle. Votre rapport
d’abus sexuel ou d’agression sexuelle n’aura pas de
conséquences pour votre cas en immigration.

L’objectif d’'une enquéte

L’objectif de I'établissement et/ou de I’'enquéte
pénale est de déterminer la nature et I'étendue de
I'incident. Un officier des forces de I'ordre ou un
enquéteur de I'établissement rédigera un rapport
écrit et désignera un numéro de suivi au dossier.

Les entrevues

Les entrevues pourraient durer des heures,
dépendant des circonstances. Certaines questions
peuvent sembler intrusives et I'officier ou I'enquéteur
pourrait vous interroger plus d’une fois. On ne fait
pas d’interrogatoire approfondi parce que I'officier ou
I’enquéteur ne vous croit pas; c’est leur travail
d’obtenir un compte rendu précis et détaillé de ce qui
s’est passé. Si vous le demandez, le défenseur des
victimes peut étre présent au cours de I'entrevue.

Rapporter I'incident/décider de porter plainte

Vous pouvez choisir de ne pas porter plainte
immédiatement a la suite de I’envoi du rapport aux
forces de I'ordre. Bien qu'il n’y ait aucun obstacle a
signaler I'incident, méme des mois aprés, informer
I’établissement et déclencher I’enquéte dés que
possible permettront de mettre en lumiére les éléments
de preuve les plus solides. En outre, cela aidera
I’établissement a protéger les autres détenus qui
pourraient étre en danger d’abus. Si des plaintes
pénales ont été déposées, elles seront presentées pour
une poursuite. On acceptera les cas en fonction des
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éléments de preuve disponibles et des ressources.

De plus, il y a certaines circonstances dans
lesquelles le procureur va faire des poursuites
fondées uniquement sur les éléments de preuve
présentés. Cela veut dire que des cas d’abus sexuel
ou d’agression sexuelle pourraient étre poursuivis,
peu importe votre décision de participer a I'enquéte.
S’il y aura effectivement un proces, on vous
demandera généralement de témoigner. Il est
important pour vous de parler de vos préoccupations
avec le procureur (ou votre avocat) ou un défenseur
des victimes.

Achévement de I’enquéte

Une fois I’'enquéte terminée, elle sera classée
comme corroborée, non corroborée ou non fondée.
Vous recevrez un avis écrit de ICE avec les résultats
de I'’enquéte et les mesures réactives prises.

» Corroborée veut dire que les faits et les preuves
démontrent que I'incident s’est produit ;

* Non corroborée veut dire que les faits et les
preuves étaient insufissants a déterminer si
I'incident s’est produit, oui ou non;

* Non fondée veut dire que les faits et les preuves
démontrent que I'incident ne s’est pas produit .

Comprendre vos réactions

Etre victime peut violer votre sentiment de sécurité et
de confiance. Vous pouvez ressentir du choc, de la
colére et de I'anxiété et il est normal d’éprouver des
sentiments d’embarras, colére, culpabilité, panique,
dépression et peur pendant plusieurs mois, voire des
années apres. Il est également normal de subir une
variété de réactions physiques : des changements
dans les habitudes alimentaires et de sommeil aux
cauchemars et flashbacks. Ces réactions peuvent
vous faire replier sur vous-méme. Il est également
normal de se sentir impuissant ou déprimé. Quelles
gue soient vos réactions ou vos craintes, il est
important de comprendre que vous n’étes pas a
blamer et que ces réactions sont normales.

L’aide est disponible

L’établissement et ICE vous aideront a obtenir du
soutien et vous offriront des ressources, spécifiques a
vos besoins. Le soutien émotionnel est offert par le

personnel médical et le personnel de santé mentale et

par les aumoniers.

De plus, a votre demande, le personnel de
I’établissement vous mettra en contact avec un
fournisseur de services dans la communauté locale ou
un défenseur des victimes. (Consultez la section

« Santé mentale et services aux victimes » pour plus
d’informations.)

Les abus et agressions sexuels peuvent arriver a

n’importe qui. Les abus et agressions sexuels ne sont
pas une question de sexe; il s’agit de pouvoir et de
controéle. Tous les rapports sont pris au sérieux. Votre
sécurité et la sécurité des autres sont notre
préoccupation la plus importante. Pour la sécurité de
tous, nous vous encourageons a signaler tous les
incidents, menaces ou agressions.

LA TRAITE DE PERSONNES

Vous ou quelgu’un que vous connaissez pouvez étre
victime de la traite de personnes si vous avez été forcé
ou contraint (sous pression) a travailler ou a vous
prostituer, et/ou si votre passeport ou toute autre
piece d’identité a été enlevé et retenu par quelqu’un
d’autre, et/ou si vous avez été menacé en essayant de
quitter un emploi, et/ou si on vous a dit que vous ne
pouviez pas quitter un emploi tant que vous n’aviez pas
remboursé une « dette » en travaillant pour eux. Le
travail pourrait étre 1égal ou illégal, comme dans les
usines, la construction, I'agriculture, les restaurants,
les hotels, les salons de massage, I'entretien ménager,
les services de conciergerie ou la prostitution. Méme si
vous étes entré illégalement dans le pays, vous
pourriez toujours étre victime de la traite de personnes.

Si vous croyez étre victime de la traite de personnes,
Ou Vous connaissez quelqu’un qui pourrait étre victime
0Ou vous connaissez quelqu’un qui force d’autres
personnes a travailler ou a se prostituer, le
gouvernement américain veut aider et protéger les
victimes de la traite de personnes en arrétant les
trafiquants.

Rapporter sur la traite de personnes

Vous pouvez communiquer des informations sur la
traite de personnes, y compris des informations sur
la traite de personnes qui se produit a I'extérieur du
centre de détention.

Voici quelques facons de faire un rapport :
A ICE/ERO

Parlez a un officier ICE ou envoyez une demande
écrite a ICE. Vous pouvez rédiger votre demande sur
un morceau de papier vierge ou demander a I'officier
de votre unité d’habitation un formulaire de
demande de détenu.

Au personnel médical
Parlez a un membre du personnel médical.
Au quartier general de ICE

Prenez contact avec ICE en appellant gratuitement la
DRIL (la ligne pour les rapports et les informations en
détention de ICE) au 1-888-351-4024 ou au 9116#
ou composez le 711 d’'une machine TTY.
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A la ligne de dénonciation des enquétes du DHS

Appelez le 1-866-DHS-2-ICE (1-866-347-2423) ou
composez le 711 d’'une machine TTY.

A la ligne nationale concernant la traite de
personnes

Cette ligne nationale concernant la traite de
personnes est gérée par une ONG et soutenue par le
gouvernement fédéral. Appelez le 1-888-373-7888 ou
composez le 711 d’'une machine TTY.

QUESTIONS, DEMANDES ET
PLAINTES

Cette section vous explique quoi faire si vous avez
une question, une demande ou un probléme;
comment déposer une plainte; et ce qui se passera
lorsque vous déposez une plainte.

QUESTIONS, DEMANDES ET
PLAINTES OFFICIEUSES

Si vous avez une question, une demande, une
préoccupation, une plainte ou si vous voulez plus
d’informations sur les régles de |'établissement,
Vous pouvez poser la question a un membre du
personnel de I'établissement, parler a un agent de
ICE ou envoyer une demande écrite a
I’établissement ou directement a ICE.

Comment faire une demande par écrit ?

Vous pouvez rédiger votre demande sur un morceau
de papier vierge ou demander a I'officier de votre
unité d’habitation un formulaire a remplir pour une
demande de détenu. Voir ci-dessous pour savoir
comment déposer une plainte.

Qu’est-ce que c’est, une demande de détenu ?

[l s’agit d’un formulaire que vous pouvez remplir pour
faire une demande ou une plainte officieuse a
I’établissement ou au personnel de ICE. Si vous avez
besoin d’aide pour remplir le formulaire de demande
de détenu, vous pouvez en demander a un autre
détenu, a I'officier de votre unité d’habitation ou a un
autre membre du personnel de I'établissement.

IMPORTANT ! Le formulaire de demande de détenu
est une demande officieuse. Ce n’est pas la méme
chose qu’une plainte officielle. Si vous souhaitez
déposer une plainte officielle, vous pouvez le faire.

Est-ce que ma demande restera confidentielle ?

Oui, vous pouvez mettre votre demande dans une

enveloppe et la sceller. Le personnel - et non pas d’autres

détenus - la livrera rapidement. Le personnel ne lira ni ne
modifiera la demande.

Qui lira ma demande ?

Vous décidez ou vous voulez que votre demande soit
envoyée. Ecrivez le nom, le titre ou le bureau ou vous
voulez qu’elle soit livrée sur I'enveloppe.

Comment envoyer ma demande ?

Mettez votre demande dans la boite verrouillée de
votre établissement. Au moins deux fois par
semaine, |'établissement transmettra les
formulaires a I'officier de ICE responsable de votre
dossier.

Quand est-ce que ICE répondra a ma demande ?

En général, ICE répondra a votre demande dans un
délai de trois (3) jours ouvrables.

COMMENT DEPOSER UNE PLAINTE
OFFICIELLE

Si vous avez un probléme, essayez d’abord de parler a
un officier ou a un autre membre du personnel. Il ou
elle va essayer de résoudre le probléme de fagon
informelle. Si vous ne vous sentez pas a l'aise de parler
a un offcier ou un autre membre du personnel, ou si le
fait d’avoir parlé n’a pas résolu le probléme, vous
pouvez déposer une plainte officielle. Dans certains
établissements, vous pouvez également déposer une
plainte officielle en méme temps que vous essayez de
résoudre le probléme de facon officieuse. Consultez le
manuel local pour savoir quand vous pouvez déposer
une plainte officielle.

Pour déposer une plainte officielle, suivez les
démarches suivantes :

1) Demandez a I'officier de votre unité d’habitation
un formulaire pour déposer une plainte officielle;

2) Remplisssez le formulaire et donnez-le a cet
officier;

3) Vous pouvez garder la plainte officielle
confidentielle en scellant le formulaire dans
une envelope disponible dans votre unité ;

4) Le formulaire de plainte officielle sera
envoyé a l'officier responsible des plaintes
officielles (le GO); et

5) Le GO vous donnera une réponse orale ou écrite
dans les cing (5) jours suivant la réception de la
plainte officielle.

EXCEPTION : Dans certains établissements, si
votre plainte porte sur un probléme médical, votre
formulaire sera envoyé directement au personnel
médical et gardé confidentiel. Veuillez consulter le
manuel local.
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Si je ne suis pas d’accord, est-ce que je peux
faire appel de la décision du GO ?

Vous pouvez déposer un appel écrit auprés d’un
comité d’appel de plaintes officielles, appelé

« Grievance Appeal Board [Comité d’appel des
plaintes officielles] (GAB) ou « Detainee Grievance
Committee » [Comité des plaintes officielles des
détenus] (DGC). Le GAB ou le DGC se réunira pour
examiner votre plainte. Le comité ne peut pas
comprendre un officier ou un membre du
personnel qui est nommeé dans la plainte, qui a
déja examiné votre plainte ou qui vous a aidé a
rédiger votre plainte.

Lorsque le GAB ou le DGC se réunit, il peut appeler
des témoins, examiner des éléments de preuve et
recueillir les faits nécessaires pour prendre une
décision juste.

Le GAB ou le DGC vous demandera de vous
présenter a la réunion pour raconter votre histoire et
répondre aux questions et a toute preuve ou
témoignage qui entre en conflit avec le votre. Il est
possible que le GAB ou le DGC vous laisse participer
par téléphone. Vous recevrez une décision par écrit
dans les cinq (5) jours suivant la réception de votre
appel. La décision expliquera les raisons pour
lesquelles la décision a été prise.

Si je ne suis pas d’accord, est-ce que je peux
faire appel de la décision du GAB ou du DGC ?

Si vous perdez I'appel auprés du GAB ou du DGC, il est
possible que vous puissiez faire appel de la décision
aupres de I'administrateur de I'établissement.
Consultez le manuel local de votre établissement.

Est-ce que je peux porter plainte pour autrui ?

Non, mais un autre détenu ou un membre du
personnel pourrait vous aider a préparer et a
déposer votre plainte.

IMPORTANT ! Méme si vous avez besoin de
quelqu’un pour vous aider, vous devez respecter
toutes les dates limites.

Est-ce qu’on me traitera de maniére différente si je
porte plainte ?

Non, on ne pourra pas vous harceler, punir ou
discipliner parce que vous avez porté plainte. Si vous
croyez avoir fait I'objet de représailles parce que vous
avez déposé une plainte, parlez immédiatement avec le
GO ou I'administrateur de I'établissement.

Est-ce que la plainte restera dans mon dossier ?

Oui, une copie de la plainte restera dans votre
dossier de détention pour une durée de trois ans.

Et si je dois déposer une plainte officielle
d’urgence ?

Votre établissement aura ses propres procédures
pour traiter les plaintes officielles d’urgence qui ont
des conséquence pour votre vie, votre santé et votre
sécurité. Parlez immédiatement au GO ou a
I'administrateur de I'établissement si vous avez une
plainte qui impliqgue une menace immédiate pour
votre santé ou votre sécurité.

Ou d’autre est-ce je peux envoyer une plainte?

Vous pouvez communiquer vos problémes a la DRIL
(la ligne pour les rapports et les informations en
détention de ICE). La DRIL est sans frais et est
disponible du lundi au vendredi, de 8h a 20h, heure
de I'Est, au 1-888-351-4024, par le réseau pro-bono
au 9116# ou au 711 d’'une machine TTY. Des
opérateurs formés sont disponibles pour le public
général et pour ceux qui sont actuellement détenus
par ICE. Des affiches de la DRIL (en anglais et en
espagnol) ont été postées dans les unités
d’habitation. De I""aide linguistique est disponible.

Vous pouvez appeler pour :

* Obtenir des informations générales sur les
dossiers en immigration;

* Obtenir des numéros de téléphone pour des
fournisseurs de services juridiques gratuits et
des renseignements sur I'occasion d’avoir
des présentations sur les droits juridiques
dans votre établissement;

* Rapporter un incident d’agression sexuelle ou
d’abus sexuel ou physique;

* Rapporter des problémes graves ou non résolus a
I’établissement;

* Rapporter que vous étes la victime de la traite de
personnes ou communiquer des informations sur
la traite de personnes en dehors de
I'établissement;

 Signaler que vous souffrez d’un désordre ou une
condition de santé mentale grave. Si vous pensez
qu’il puisse avoir des conséquences sur votre
capacité de vous représenter devant un juge en
immigration ou de participer dans la procédure
d’'immigration, notifiez le juge; ou

* Faire savoir a ICE que votre détention en matiére
d’immigration vous a separé de votre enfant
mineur qui dépend de vous.

Ou est-ce que je peux signaler I'inconduite du
personnel?

Si vous pensez que le personnel vous a maltraité,
abusé ou violé vos droits civils, vous pouvez déposer
une plainte auprés du DHS gratuitement par
courriel, par téléphone ou par la poste.
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Contacter le bureau de I'lnspecteur Général du
DHS (0IG)

* Téléphone: 1-800-323-8603

o TTY: 1-844-889-4357

o Fax: 1-202-254-4297

e Adresse postale :

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Contacter le bureau des droits et libertés civils
du DHS (CRCL)

* Courriel : CRCLCompliance@hq.dhs.gov
* Adresse postale :

Office for Civil Rights and Civil Liberties
U.S. Department of Homeland Security
Compliance Branch, Mail Stop #0190
2707 Martin Luther King, Jr. Ave., SE
Washington, DC 20528-0190

Vous pouvez également contacter le bureau
d'Admission et d'Evaluation de I''CE OPR avec des
allégations de mauvaise conduite du personnel ou des
allégations d'agression sexuelle par un membre du
personnel ou par un autre détenu.

* Téléphone : 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) ou 711

d’'une machine TTY
* Courriel : ICEOPRIntake@ice.dhs.gov
* Adresse postale :

500 12th Street SW, Suite 1049
Mailstop 5099
Washington DC 20536-5005

DOSSIERS

Cette section du manuel vous explique quels
sont les dossiers sur vous que ICE garde.

Quels sont les dossiers que ICE garde sur moi ?

ICE garde un « A-File » [dossier A], un dossier de
détention et un dossier médical

Qu’est-ce qu’il y a dans mon dossier A ?

Le dossier A contient le résume de toutes les
actions |égales dans votre cas et pourrait
comprendre :

» Cartes d’identité ;

* Photos ;

* Passeports ;

* Casier judiciaire; et

« Antécédents en matiére d’'immigration et
documents y liés.

Qu’est-ce qu’il y a dans mon dossier de détention ?
Le dossier de détention contient :

* Document de I'enregistrement;

* Feuille de travail sur la classification ;

» Dossier discipline de I'établissement ;

* Des rapports liés au comportement ;

* Recus pour votre argent et autres biens ;

+ Demandes écrites, plaintes et autres ;

* Documents du gouvernement des Etats-

Unis ; et

» Dossier sur I'unité d’habitation spécialisée.
Si vous souhaitez obtenir une copie d’'un document ou
de plusieurs documents de votre dossier A, de votre
dossier de détention ou de votre dossier médical,
informez votre officier ICE ou le personnel de
I’établissement. Si vous voulez qu’une autre personne
en ait une copie, vous devrez fournir un consentement
écrit.
Qui garde mes dossiers ?

ICE garde le dossier A. L’établissement ou ICE garde
le dossier de détention et le dossier médical.

SORTIE DE L’ETABLISSEMENT

Si on vous libére de la détention de ICE,
avant de pouvoir partir, il faut s’attendre au
suivant :

Obligations légales

Vous devrez examiner tous vos documents
juridigues et comprendre les conditions de votre
libération ainsi que la date et le lieu de votre
prochaine comparution devant le tribunal, si
vous en avez une. Vous pouvez appeler le

« Executive Office for Immigration Review »
[Bureau exécutif de révision en matiere
d’'immigration] (EOIR) au 1-800-898-7180 ou au
711 d’'une machine TTY si vous n’étes pas sir
de votre prochaine date d’audience.

Appels téléphoniques

Vous avez droit a un seul appel téléphonique
gratuit pour vous aider a arranger votre voyage.

Heure de sortie et arrangements de voyage

On devra vous libérer de I'établissement a une
heure raisonnable de la journée, ce qui pourrait
inclure les heures du début de soirée. Si un ami
ou un membre de votre famille ne peut pas
venir vous chercher a I'établissement,

40  Sewice américain de I'immigration et des contrdles douaniers


mailto:Joint.Intake@dhs.gov

demandez au personnel de I'établissement ou a
un officier de ICE de prendre des dispositions
pour votre transport vers un lieu de transport en
commun, comme une gare routiére, un aéroport
ou un train.

Vos affaires et vos vétements

On vous rendra vos affaires, y compris les
vétements que vous portiez quand vous étes arrivé.
Elles sont listées sur le recu que vous avez recu a
votre arrivée. Vérifiez votre recu. Si on ne vous a pas
rendu tous vos biens, demandez a un membre du
personnel de I'établissement un formulaire de biens
mangquants. Si vos vétements ne conviennent pas
au temps, demandez a un membre du personnel de
I’établissement ou a un officier de ICE de vous
apporter des vétements appropriés au temps.

Sur le plan médical

Si vous avez recu des soins médicaux pendant votre
détention, on vous donnera des documents
médicaux, y compris votre dossier médical, un
résumé des soins de santé que vous avez regus
pendant votre séjour a I'établissement ou des
instructions ou des références pour des soins de
suivi pour votre état de santé. Si vous avez recu des
médicaments pendant votre détention, vous pouvez
également recevoir un approvisionnement en
médicaments.

Liste des organismes locaux de services
communautaires

Demandez a un membre du personnel ou a un
officier de ICE si votre établissement a une liste
d’organismes locaux de services communautaires
qui pourraient vous aider avec des problémes
juridiques, médicaux, logement ou sociaux a votre
libération. Les établissements n’ont pas tous une
liste d’organisations locales.

IMPORTANT ! Si on ne vous fournit pas les
informations et les articles énumérés ci-dessus,
veuillez en parler @ un membre du personnel de
I’établissement ou a un officier de ICE dés que
possible et avant de quitter le centre de détention.

AFFICHAGE ET NOTIFICATIONS

Les pages suivantes comprennent quelques affiches
et notifications pour que vous puissiez vous y
familiariser.

Manuel National des Détenus
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

The Office of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is

an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—
that is committed to humane treatment and safe living conditions
for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe

living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

\&

PHYSICAL, MENTAL,
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE
LIVING CONDITIONS

Complaints filed with OIDO are confidential,

and case managers will not reveal any

information about your case without your To file a complaint, ask

consent. Talking to an OIDO case manager
or filing a complaint will not affect your
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and
trained professionals who understand
immigration detention issues and facilities
and are eager to help you.

to speak with the OIDO
case manager in your

facility. Your family, legal
representative, or other
advocate can also file for

you at dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security.

www.dhs.gov/0IDO



e OIDO Oficina del Defensor de
Inmigrantes Detenidos

¢NECESITA AYUDA?

La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que esta comprometida con el trato humano y las condiciones de
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detencion de
inmigracion de los EE. UU.

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentacion o tratamiento médico inadecuados,
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

e 2

ABUSO FiSICO, MENTAL ALIMENTACION 0 CONDICIONES DE
O EMOCIONAL TRATAMIENTO MEDICO VIDA DEFICIENTES O
INADECUADOS INSEGURAS

Las quejas presentadas ante OIDO son
confidenciales y los administradores de casos no

revelaran ninguna informacién sobre su caso sin su Para presentar una queja, pida

consentimiento. Hablar con un administrador de hablar con el administrador de
casos de OIDO o presentar una queja no afectara casos de OIDO de su centro.

su caso de inmigracién o estado de detencion. Su familia, representante legal

u otro defensor también puede

Los administradores de casos de OIDO son
profesionales experimentados y capacitados que presentar una queja en su
entienden los problemas y los centros de detencién nombre en dhs.gov/0IDO.
de inmigrantes y estan ansiosos por ayudarlo.

OIDO es una oficina independiente dentro del

Departamento de Seguridad Nacional. www.dhs. gov / OoIDO

SPANISH/ESPANOL
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the
Immigration Detention Ombudsman (0IDO).
e Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
e On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the
“Requests” section.
e Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO
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Vous pouvez signaler des problemes concernant les conditions ou le traitement de I'établissement, tels que la maltraitance,
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du
médiateur de la détention liée a I'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).
e Demandez a parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
e Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous 'onglet « OIDO » dans la section
« Requests (demandes).
e Votre famille, votre représentant 1égal ou autre peut également déposer un dossier pour vous a www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblém ki genyen yo konsénan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fé sa nan Biwo Medyate ki
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).
e Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
e Sou yon tableét, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon
“Demann yo” (“Requests”).
e Fanmi w, tit¢ legal ou, oswa yon 10t reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO
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OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

Vocé pode reportar problemas com as condicoes ou o tratamento na instituicao - como abuso,
alimentacao ou tratamento médico inadequado, ou condicoes de vida precarias ou perigosas -
no Escritorio do Mediador nas Detencoes da Imigracao (OIDO).

e Peca para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituigao.

e No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na se¢ao “Pedidos”, para marcar uma consulta.

e Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamagao por vocé no
www.dhs.gov/OIDO
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Puteli raporta orice problema - cum ar fi abuz, tratament sau alimentatie necorespunzatoare,
sau conditii de cazare necorespunzatoare Si nesigure- la Biroul de mediere in centrele de
detentie ale imigratiei (OIDO).

e Cereti sa vorbiti cu managerul de caz de la OIDO din centrul de detentie
e (Ca sa vorbiti cu managerul de caz, inscrieti-va pe tableta la rubrica ,,OIDO”, in sectiunea ,,Requests” (Cereri)/
e Familia dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate sa depuna o cerere in numele dvs., online la dhs.gov/OIDO.

Bbl mo)xete 0006I.I.|,VITb (o] npo6/\emax, CBA3aHHbIX C YCAOBUAMMU COAEPXXaHUA UAU oﬁpameHMeM B
YupeXxpAeHUU, TaKUX KaK )xeCtokoe o6pau1,erme, HeaA€eKBaTHOE€ NUTaHUe UAU MeAULIUHCKOE
ob6cay)XuBaHUe, NAOXUE UAU Hebe3onacHble YCAOBUA NPOXXKUBAHUA, B YNpaBAeHUE oMbyacMeHa no
BOMpocaM COAEp)XaHUA NoA cTpaXken ummurpaHTos (01DO).

e [lompocure noroBoputh ¢ MeHepKkepoM 1o aeiaam OIDO B Bamem yupexIeHUN

e Ha nmaHmeTe 3anuImMTech Ha IPUEM K CBOeMy KypaTopy Ha Bkiaake "OIDO" B paznene "3ampocs!”.

e Bara ceMbs, 3aKOHHBIN IIPEACTABUTEIb UM APYrOH 3alIUTHUK TAaKXKe MOT'YT IIOJATh 3a Bac 3asiBJICHUE Ha caiiTe
www.dhs.gov/OIDO.
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Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos,
alimentacion o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor
de Inmigrantes Detenidos (0IDO, por sus siglas en inglés).

SPANISH/ESPANOL

e Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
e En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestafia "OIDO" en la seccion "Requests".
e Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

istismar, yetersiz gida veya tibbi tedavi veya kétii veya giivenli olmayan yasam kosullan ile ilgili sorunlari, Gogmen Gézalti
Merkezi ile ilgili Kamu Denetgisi Ofisi’ne (0IDO) bildirebilirsiniz.

e Tesisinizde bulunan OIDO vaka yoneticisi ile konugmay1 isteyin
e Bir tablette, "Talepler" bolimiindeki "OIDO" sekmesi altinda, vaka yoneticinizle konugmak i¢in bir randevu i¢in kaydolun.
e Aileniz, yasal temsilciniz veya baska bir miidafiniz de sizin i¢in, www.dhs.gov/OIDO adresinden bagvuruda bulunabilir

Quy vij c6 thé bao cdo bat ky van dé nao vé tinh trang va cach déi x& tai co' s&é—nhuw lam dung, khong di thwe pham hoac chira tri
y t€, hoac diéu kién s6ng té hoidc khdng an toan—dén Vian Phong Thanh Tra Giam Giit Nguwei Nhap Cu (Office of the Immigration
Detention Ombudsman, hay OIDO).
Yéu céu noi chuyén véi ngudi quan 1y hd so OIDO trong co s¢ cua quy vi i .
Trén may tinh béng (tablet), hay lay hen d€ néi chuyén véi nguoi quan ly ho so cua quy vi liét ké ¢ trang “OIDO” trong phan
“Requests” (Yéu cau). '
e Gia dinh, nguoi dai dién hop phap hoac nguoi bién ho khac ciing c6 thé ndp cho quy vi tai dhs.gov/OIDO.

VIETNAMESE/TIENG VIET TURKISH/TURKGE

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

If you don’t understand, please ask for assistance.

Spanish

Chinese

Portuguese

Arabic

Punjabi

Creole

French

Bengali

Vietnamese

Tamil

Serbo-
Croatian

Korean

Ifyou don’t speak or understand English, or cannot read or write English, an interpreter
will be provided to you for free for medical and ICE or detention-related matters.

Si no entiende, por favor pida ayuda. Si usted no habla o entiende inglés, o no puede leer o escribir inglés, se le
proporcionara un intérprete sin costo alguno para cuestiones médicas y del ICE o relacionadas con la detencion.

IR AE, BFIKRE. WREASHEIWAMERE, FE TEHERIBERE WHER

BAREHEDOERS. MRRESTKICE BREEXPUAR), 0B TEEE.

Ecan Bel He noHWMaeTe, 0b6paTHTeCk 33 NOMOLLLH. ECAM Bbl HE TOBOPKTE M HE UMTaeTe NO-aHMAMHCKA,
B CUTYaLMSX, KacatoWMXCa MEAMLMHCKOTO 06 CAYXHMBEHHWA MAM Balllero coAepKaHHs B YUPEKAEHUAX
MMMHKIpaUMoHHOH cayx6bl ICE, Bam ByayT npepocTaBAeHbl BecnAaTHEIE NEPEBOAYECKHE YOAYTH.

Caso ndo compreenda, por favor, pega ajuda. Caso ndo fale ou compreenda inglés, ou ndo saiba ler ou escrever
em inglés, recebera gratuitamente a assisténcia de um intérprete para assuntos relacionados a Policia de
Imigracdo e Alfandega dos Estados Unidos da América (ICE), detencdo ou médicos.
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Siou pa konprann, silvouplé mande pou yo ede w. Si ou pa pale oswa ou pa konprann anglé, oswa ou pa ka li oswa
ekrinan lang angle, yo pral ba w yon entéprét, san ou pa peye, pou zafe ki gen relasyon ak koze medikal epi ak ICE.

Sivous ne comprenez pas, demandez de 'aide. Si vous ne ni parlez ni comprenez 'anglais, ou si vous ne pouvez ni
lire ni écrire anglais, pour des questions médicales ou des questions liées a ICE ou a la détention, un interpréte
vous sera fourni.

i | FfE st wAEr A & 3T §, A FuAr wear % v g, Ay 1w sEE FE St ar gAerd § o
396N ug I forw &g gea § mwwmmﬁﬁmmmﬁmmqmﬁ
AT & forv uee fasar Sroem)

I St (FIET 5 e A1 MES, ©@ W FE RIS SREE IM A TSt e A AEe
YA FAW® A ONEA, WA RES AT A A AEE, ATAE 936 Fq@qme Al et (3
2@ & 49 WTEE (G 992 SRMR wwNE 4 g Sefde 3T @ e sEaE o)

Néu quy vi khong hiéu, xin vui long yéu cau tro gitip. Néu quy vi khéng néi hay hiéu tiéng Anh, hay khéng thé
doc hay viét tiéng Anh, mét thong dich vién sé& dwoe cung cdp cho quy vi mi&n phi cho y t& va S& Di Trd hay
cac van dé lien quan dén giam gidr.

2 MISEH&EG Uflwalebsney stammmed, SIS 2 Fail CHLS6D. 2 RISy Sy mifeoLd
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Daca nu intelegeti, cereti ajutor. Daca nu vorbiti sau nu intelegeti limba englezad, sau nu puteti sa cititi sau sa
scrieti in limba engleza, vi se va oferi un translator/interpret pe gratis care sa va ajute pentru problemele medicale,
cele in legatura cu ICE (imigratia) sau cu centrul de detentie.

Ako ne razumijete, molimo da zahtijevate pomoé. Ako ne govorite ili ne razumijete engleski ili ne moZete &itati ili
pisati na engleskom, besplatne usluge prevodioca ¢e Vam biti osigurane za medicinska i imigracijska pitanja kao i
pitanja koja se ticu Vadeg pritvaranja
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ICE Has

for Sexual Abuse & Assault

REPORT AN INCIDENT AND GET HELP:

NOTIFY A STAFF PERSON | TELL AN ICE OFFICIAL | CALL THE TOLL FREE NUMBERS BELOW

1-888-351-4024 or 911 6# Report Sexual Assault Now

ICE’s Detention Reporting and Information Line oY) 5...;.\;1\ elaiey) e é\_\

1-800-323-8603 or S18# BRI RIS

DHS Office of Inspector General .
(You Can Call Anonymously) Rapportez les agressions sexuelles

At this facility, contact: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cao cudong hiép tinh duc ngay lap tic

Reporte la agresion sexual ahora

Manuel National des Détenus 43



ICE Tiene

para Abuso Sexual y Agresion
REPORTE UN INCIDENTE Y RECIBA AYUDA:

NOTIFIQUE AL PERSONAL | DIGALE A UN OFICIAL DE ICE | LLAME A NUESTROS NUMEROS GRATUITOS

1 _888_3 5 1 _4024 0 91 1 6# Reporte la agresion sexual ahora

Linea de reportes e informacion de detencion de ICE oY) aal) elxieY) e iy

1-800-323-8603 or 518# EZI 4R R B4

Oficina del Inspector General de DHS :
(Usted Puede Llamar Anénimamente) Rapportez les agressions sexuelles

En estas instalaciones, contacte a: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cdo cudng hiép tinh duc ngay lap tirc

Report Sexual Assault Now
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How to Report Sexual Abuse and
Assault

If you feel at risk of being victimized, or if you
become a victim of sexual abuse or assault, report
the incident immediately. There are many options
for reporting. Your ICE Detainee Handbook has
more information about each of these:

Report to the Facility
1. Tell any trusted staff member at the facility.

2. File an informal or formal grievance
(including an emergency grievance) with the
facility.

Report to the ICE Field Office

3. Tell any ICE/ERO staff member who visits the
facility.

4. File a written informal or formal request or
grievance to ICE/ERO.

Report to DHS or ICE Headquarters

5. Contact the ICE Detention Reporting and
Information Line: 1-888-351-4024 or 9116#.
Language assistance is available.

6. Contact the DHS Office of Inspector General
(OIG):
Write a letter to:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Call the toll-free hotline at:

1-800-323- 8603 or 518#

Report to Your Consular Official

7. Call or write to your consular official.

Anonymous Reporting

You do not have to give your name to report a
sexual abuse or assault. You can choose to report
anonymously to the Detention Reporting and
Information Line (DRIL) or the DHS OIG. You
can also have somebody else report on your behalf
to the facility, ICE Headquarters, or the OIG.

Will this Impact my Immigration Case
or Detention?

Any report of sexual abuse, or fear of being
abused or assaulted, will not negatively affect your
immigration case. No one can retaliate against you
in any way for reporting sexual abuse or assault.

Confidentiality

Information concerning your identity and the facts
of your report will be limited to only those who
need to know.

**¥For more information on this content, please
read the ICE Detainee Handbook or ask a trusted
facility staff person.**

SEXUALABUSE
and ASSAULT
AWARENESS

www.ICE.gov




What is Sexual Abuse and Assault

Detainee-on-detainee sexual abuse and
assault:

All forms of sexual abuse and assault by a detainee
against another detainee(s) are prohibited. If
another detainee forces you or tries to force you

to engage in a sex act, touches the sexual parts of
your body, forces you or tries to force you to touch
the sexual parts of their body, or uses threats or
intimidations to pressure you to engage in sex, it is
sexual abuse.

Staff-on-detainee sexual abuse and assault:

All forms of sexual acts between a detainee and a
staff member (including contract guards, medical
professionals, and volunteers) are prohibited and
against the law, regardless of whether they are
consensual. If a staff member tries to or actually
does have sex with you, intentionally touches
you in a sexual manner, makes sexual advances
or repeated sexual comments, displays his or her
genitals, or engages in voyeurism, it is sexual
abuse.

If You Are a Victim of Sexual Abuse
or Assault

Whatever your reactions or fears, it is important
to understand that you are not to blame. Sexual
abuse can violate your sense of safety and trust.
You may feel shocked, angry, anxious. depressed,
or guilty. You may also experience a variety of
physical reactions, from changes in eating and
sleeping patterns to nightmares or flashbacks.
These reactions are normal, and help is available.
The facility and ICE will help you get support and
offer resources specific to your needs.

What Support Can You Expect from
ICE and the Facility

You will be offered immediate protection from the
perpetrator and you will be referred for a medical
examination, when appropriate. You will also be
offered mental health services and outside victim
services. Some victims may also be encouraged

to receive a sexual assault forensic medical exam,
which can help in criminally prosecuting the
perpetrator.

How Will Reports be Investigated?

When you report a sexual abuse or assault incident
the facility and/or an appropriate law enforcement
agency will conduct an investigation. You may

be asked to participate in an interview to gather
information. ICE will inform you of the result of
any investigation once it is completed.

There is a difference between reporting the
incident and choosing to press charges. You may
choose not to immediately press charges. but

you can always decide to do so later. If criminal
charges are filed, it will be presented for possible
prosecution. It is important for you to discuss any
concerns you have with the prosecutor (or your
attorney) or a victim advocate.

How Can | Protect Myself from
Sexual Abuse or Assault?

Sexual abuse and assault is never the victim’s fault.
Knowing the warning signs and red flags can help
you stay alert and aware:

1. Report concerns.

2. Carry yourself in a confident manner. Many
abusers choose victims who look like they
would not fight back or who they think are
emotionally weak.

3. Do not accept gifts or favors from others. Gifts
or favors can come with demands or terms that
the giver expects you to accept.

4. Do not accept an offer from another detainee
to be your protector.

n

Find a staff member with whom you feel
comfortable discussing your fears and
concerns.

6. Do not use drugs or alcohol: these can weaken
your ability to stay alert and make good
judgments.

7. Be clear, direct and firm. Do not be afraid to
say “no’” or “stop it now.”

8. Choose your associates wisely. Look for
people who are involved in positive activities
like educational programs, work opportunitics
or counseling groups. Get yourself involved
in these activities, if they are available at your
facility.

9. If you suspect another detainee is being
sexually abused or assaulted, report it using
one of the methods listed in this pamphlet.

10. Trust your instincts. Be aware of situations
that make you feel uncomfortable. If it does
not feel right or safe, leave the situation or
seek assistance. If you fear for your safety,
report your concerns to staff. P

No More



Como Reportar un Abuso o una Agresion
Sexual

Si usted se siente a riesgo de ser victimizado

o si usted se convierte en una victima de

abuso o agresion sexual, reporte el incidente
inmediatamente. Hay muchas opciones para
reportar. Su Manual para los Detenidos de ICE
contiene mas informacion acerca de éstas:

Repértelo al Centro

1. Digaselo a cualquier empleado de confianza
del centro.

2. Entregue una queja formal o informal
(incluyendo una queja de emergencia) en el
centro.

Reportelo a la Oficina Regional de ICE

3. Digaselo a cualquier empleado de ICE/ERO
que visite el centro.

4. Entregue una peticion o queja informal o
formal a ICE/ERO.

Repodrtelo a las Oficinas Centrales de
DHS o ICE

5. Contacte la Linea de Reportes e Informacion
de Detencion de ICE: 1-888-351-4024 o
9116#. Hay asistencia de idiomas.

6. Contacte la Oficina del Inspector General de
DHS (OIG por sus siglas en inglés):

Envie una carta a:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Llame gratuitamente a la linea de asistencia:
1-800-323- 8603 o 518#

Repértelo a su Oficial Consular

7. Llame o escribale a su oficial consular.

Reportar Andnimamente

Usted no tiene que dar su nombre para reportar

un abuso o asalto sexual. Usted puede elegir
reportar anonimamente a la Linea de informacion
v denuncias del Centro de Detenciones del ICE
(DRIL) o al DHS OIG. Usted también puede hacer
que otra persona lo reporte por usted a las Oficinas
Centrales de ICE o al OIG por usted.

¢ Esto impactara mi caso de inmigracién
o detencion?

Cualquier reporte de abuso sexual o temor de ser
abusado o agredido ne afectara negativamente su
caso de inmigracion. Nadie podra tomar ninguna
represalia en contra de usted por haber reportado
un abuso o una agresion sexual.

Confidencialidad

La informacién concerniente a su identidad y los
hechos de su reporte seran limitados a quienes
necesitan saberlos.

favor lea el Manual para los detenidos de ICE
o preguntele a un empleado de confianza del
centro.**

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

CONOCIMIENTO
DELABUSO Y LA
AGRESION
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¢Qué es el abuso y la agresion sexual?

Abuso y agresion sexual por parte de un
detenido hacia otro detenido:

Todos los tipos de abuso y agresion sexual por
parte de un detenido hacia otro detenido son
prohibidos. Si un detenido lo fuerza o intenta
forzarlo a participar en cualquier acto sexual,

le toca las partes sexuales del cuerpo, lo fuerza

a tocarle las partes sexuales de su cuerpo o usa
amenazas o intimidacién para presionarlo a
participar en relaciones sexuales, eso es un abuso
sexual.

Abuso o agresion sexual por parte de un
empleado hacia un detenido:

Todos los tipos de actos sexuales entre un
detenido y un empleado (incluyendo los guardias
contratistas, profesionales médicos y voluntarios)
son prohibidos y contrarios a la ley, ain si son con
consentimiento. Si un empleado intenta o logra
tener sexo con usted, intencionalmente lo toca en
una manera sexual, le hace proposiciones sexuales
o comentarios sexuales repetidos, le muestra su
area genital o participa en voyerismo, es un abuso
sexual.

SEXL
ASSAUT

Si usted es una victima de abuso o
agresion sexual

Cualesquiera que sean sus reacciones o temores,
es importante que entienda que no es culpable. El
abuso sexual puede violar su sentido de seguridad
y confianza. Puede ser que usted se sienta
ofendido, bravo, ansioso, deprimido o culpable.
Puede ser que usted también experimente una
variedad de reacciones fisicas, desde cambios en
sus habitos de comer y dormir hasta pesadillas y
flashbacks. Estas reacciones son normales y hay
ayuda disponible. El centro y ICE le ayudaran a
conseguir apoyo y ofrecen recursos especificos
para sus necesidades.

¢Qué apoyo puede esperar de ICE y su
centro?

Se le ofrecera proteccion inmediata del culpable y
usted sera referido para un examen médico, cuando
sea apropiado. También se le ofreceran servicios de
salud mental y servicios externos para las victimas.
A algunas victimas también se les recomendara
que reciban un examen de medicina forense de
abuso sexual, lo cual puede ayudar a procesar
criminalmente al culpable.

¢Como se investigaran los reportes?

Cuando usted reporte un incidente de abuso

o agresion sexual, el centro y/o una agencia
adecuada del cumplimiento de la ley realizara
una investigacion. Puede ser que se le pida
que participe en una entrevista para colectar
informacion. ICE le informara el resultado de
cualquier investigacion una vez que ¢ésta haya
terminado.

Hay una diferencia entre reportar el incidente y
elegir poner cargos. Puede ser que usted elija no
poner cargos inmediatamente, pero usted siempre
podra decidir hacerlo luego. Si se formulan
cargos criminales, se presentaran para un posible
enjuiciamiento. Es importante que usted discuta
cualquier preocupacion que tenga con el fiscal

(o su abogado) o un defensor de victimas.

¢Como puedo protegerme del abuso o la
agresion sexual?

El abuso y la agresion sexual nunca son culpa de la
victima. El conocer las sefiales de alerta y actitudes
sospechosas pueden ayudarle a mantenerse alerto y
consciente:

1. Reporte sus preocupaciones.

2. Comportese con firmeza. Muchos abusadores
eligen victimas que lucen como que no se
defenderian o que ellos perciben como débiles.

3. No acepte regalos o favores de otros. Los
regalos o los favores pueden venir con
demandas o términos con los cuales el donante
espera que usted cumpla.

4. No acepte una oferta por parte de otro detenido
para ser su protector.

5. Busque un empleado con el cual usted se
siente comodo discutiendo sus temores y
preocupaciones.

6. No use drogas o alcohol. Estos puede debilitar
sus habilidades para mantenerse alerta y tener
buen juicio.

7. Sea claro, directo y firme. No tema decir
“no” o “pare ya”.

8. Elija cuidadosamente sus asociados.
Busque personas que estén involucradas en
actividades positivas como los programas
educacionales, oportunidades de empleo o
grupos de asesoramiento. Involicrese en estas
actividades, si estan disponibles en su centro.

9. Si usted sospecha que otro detenido esta
siendo abusado o agredido sexualmente,
reportelo usando uno de los métodos listados
en este panfleto.

10. Confie en sus instintos. Esté consciente de
situaciones que lo hacen sentirse incomodo.
Si no se siente bien o seguro, apartese de la
situacién o busque asistencia. Si teme
por su seguridad, reporte sus s
preocupaciones a un empleado.

Ya Basta
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Les facons de rapporter I’abus sexuel
et les agressions sexuelles

Si vous pensez que vous étes ou que vous courez le
risque d’étre la victime de violence ou agression
sexuelles, rapportez ’incident immédiatement.
Vous trouverez les fagons de le rapporter dans
votre manuel « ICE Detainee Handbook » :

Rapportez-le a I’établissement

1. Parlez a un membre du personnel & qui vous
faites confiance.

2. Deéposez une réclamation informelle ou
formelle (y compris d’urgence) aupres de
I”établissement.

Rapportez-le au bureau local de ICE

3. Parlez au personnel ICE/ERO qui visite
I’ établissement.

4. Deéposez une réclamation écrite, informelle
ou formelle, auprés de ICE/ERO.

Rapportez-le au siége de DHS ou ICE

5. Contactez le « ICE Detention Reporting and
Information Line » (DRIL) au : 1-888-351-
4024 ou 9116# Un interpréte sera disponible.

6. Contactez le Bureau de I'Inspecteur-Général
du DHS (01G) :
Ecrivez une lettre au :

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Appelez gratuitement le hotline au :

1-800-323-8603 ou 518#

Rapportez-le a votre consulat

7. Appelez ou écrivez a votre consulat.

Rapporter anonymement

Il n’y a pas besoin de donner son nom pour faire
un rapport. Vous pouvez appeler anonymement le
« Detention Reporting and Information Line »
(DRIL) ou le OIG du DHS. Vous pouvez aussi
demander a quelqu’un d’autre de faire le rapport a
I’établissement, le siege de ICE, ou le OIG.

Il y aura des conséquences pour
mon dossier ou ma détention ?

Il n’y aura pas de conséquences négatives sur
votre dossier en immigration a la suite d’un
rapport sur (la peur de) la violence sexuelle.
Personne n’exercera des représailles contre vous
a la suite d’un rapport sur la violence sexuelle.

Confidentialité

Votre identité et les détails de votre rapport ne
seront communiqués qu’aux personnes qui ont
besoin d’étre informées

*¥Pour plus amples informations sur ce sujet, consultez
le « ICE Detainee Handbook » ou parlez a un membre du
personnel 4 qui vous faites confiance™®*

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement
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Abus sexuel ? Agression sexuelle ?
Violence sexuelle entre détenus :

Toute forme de violence sexuelle entre détenus est

interdite. Si un détenu vous force, ou essaie de

vous forcer, 4 faire un acte sexuel, s°il vous touche

aux parties intimes, vous force, ou essaie de vous
forcer, 4 le toucher ou §’il vous menace ou vous
intimide a vous engager dans des actes sexuels,
c’est de la violence sexuelle.

Violence sexuelle entre détenus et personnel :

Toute forme de violence sexuelle, consentie ou
non, entre détenus et personnel (y compris
gardiens sous contrat, personnel médical et
bénévoles) est interdite et contraire alaloi. Siun
membre du personnel a, ou essaie d’avoir, des
relations sexuelles avec vous, 8’il vous touche,
avec intention, de maniére sexuelle, s’il vous fait
des propositions ou des commentaires de nature
sexuelle, ou s’il vous montre ses parties intimes
ou s’engage dans le voyeurisme, on le considére
de la violence sexuelle.

Si vous étes la victime de I'abus
sexuel ou d’une agression sexuelle

Quelle que soient votre réaction ou votre peur, il
est important de comprendre que ce n’est pas de
votre faute. L °abus sexuel trouble le sentiment de
sécurité et confiance. Vous vous sentez peut-etre
choqué, faché, peureux, déprimé ou coupable.
Peut-8tre vous présentez des réactions physiques
comme des changements dans 1’ appétit ou le
sommeil, des cauchemars, des flash-back.

Ce sont des réactions normales et 1’aide est
disponible. L’ établissement ou vous étes et ICE
vous aideront a obtenir du soutien et des
ressources spécifiques a votre besoin.

Le soutien disponible dans
I’établissement et auprés de ICE

On vous offrira une protection immédiate de I’auteur
et on vous enverra pour un examen médical si
nécessaire. On vous offrira également des services
de santé mentale et des services pour victimes en
dehors du centre de détention. On encouragera
certaines victimes de subir un examen médico-légal
en cas d’agression. Le résultat pourrait aider &
entamer une poursuite pénale contre ’auteur.

Comment se fera I’enquéte ?

Quand vous rapportez un incident de violence
sexuelle, 1’établissement et/ou 1’agence des forces
de 1’ordre appropriée conduira une enquéte. On
pourra vous demander de participer dans un
entretien pour ramasser des informations. ICE vous
communiquera le résultat final de ’enquéte.

Il y a une différence entre rapporter un incident
et porter plainte. Peut-tre vous préférez de ne
pas immédiatement porter plainte; vous pouvez
changer d’avis plus tard. Si une plainte est
déposée, le procureur la présentera. Il est
important de parler de vos soucis avec le
Pprocureur (ou votre avocat) ou avec une
personne de la défense des victimes.

Comment se protéger de la violence
sexuelle ?

L’abus sexuel et 1'agression sexuelle ne sont jamais
de la faute de la victime. Reconnaitre les signes de
danger pourra vous aider a rester alerte et vigilant :

1. Rapportez vos préoccupations.

2. Comportez-vous de maniére sfire. Souvent,
les agresseurs choisissent des victimes qui
semblent dociles et dont ils pensent
qu’elles sont émotionnellement faibles.

3. N’acceptez pas de cadeaux ou de faveurs. Ils
pourraient entrainer des demandes ou des
conditions dont la personne s’attend a ce que
vous les acceptiez.

4. Nracceptez pas I’offre d’un autre détenu
d’agir comme votre protecteur.

5. Trouvez un membre du personnel en qui
vous faites confiance et avec qui vous
pouvez parler de vos peurs et soucis.

6. Ne prenez ni drogues ni alcool; ils pourraient
réduire votre capacité de rester alerte et de
porter bon jugement.

7. Soyez clair, directe et ferme. N’ayez pas peur de
dire « non » ou « arréte maintenant ».

8. Choisissez vos proches avec de la sagesse.
Cherchez des personnes engagées dans des
activités positives : les programmes éducatifs,
occasions de travail, groupes de thérapie.
Engagez-vous dans ces activités si elles sont
disponibles 1a ou vous étes.

9. Sivous soupgonnez qu’un autre détenu
subit de 1a violence sexuelle, rapportez-le
par une des fagons expliquées dans cette
brochure.

10. Fiez-vous a votre intuition. Soyez conscient
des situations qui vous génent. Quittez une
telle situation ou cherchez de ’aide. Si
vous pensez que vous étes en danger,
rapportez vos soucis au personnel.

Plus jamais



Koman pou Rapote Abi ak Atak
Seksyel

Si ou santi ou nan risk pou w ta vin yon victim,
oswa si ou vin yon victim abi oswa atak seksyel,
rapote ensidan an imedyatman. Gen plizyé fason
pou fé rapo a. Manyel Detni ICE ou a a gen plis
enfomasyon sou chak nan yo:

Feé rapo bay lokal la

1. Enfome yon manm pésonel etablisman ke ou fé
konsfyans.

2. Soumeét yon doleyans enfomel oswa fomel
(enkli yon doleyans dijans) avel lokal la.

Fé rapo bay Biwo local ICE la

3. Enfome nenpot manm pesonél ICE/ERO a ki
vizite local la.

4. Soumet yon demann enfomal oswa fomel
oswa yon doleyans bay ICE/ERO.

Feé rapo bay Katye Jeneral DHS oswa
ICE

5. Kontakte Liy Enfomasyon ak Rapo sou
Detansyon ICE la: 1-888-351-4024 oswa
9116#. Gen &d pou lang ki disponib.

6. Kontakte Biwo DHS Enspekte Jeneral la
(OIG):
Ekriyon lét bay:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Rele liy ijans gratis la:

1-800-323- 8603 oswa 518#

Fé rapo bay yon ofisyél konsilé

7. Rele oswa ekri ofisyel konsilé ou a.

Fé Rapo Anonim

Li pa obligatwa pou w bay non w pou rapote yon
atak oswa yon abi seksyel. Ou ka chwazi pou w fe
yon rapo anonim bay Liy Enfomasyon ak Rapo
Detansyon an (DRIL) oswa DHS OIG a. Ou ka bay
yon 16t moun fé rapo a nan non ou tou pou bay
lokal la, Katye Jeneral ICE la oswa OIG a.

Eske sa ap enfliyanse Dosye
Imigrasyon m lan oswa Detansyon m
nan?

Nenpot rapo sou abi seksyel, oswa pérez ke yo ta
abize oswa atake w pap afekte dosye imigrasyon
w lan negatifman. Pesonn pa ka fe revanj kont ou
nan okenn fason paske w fe yon rapo sou abi
oswa atak seksyel.

Konfidansyalite

Enfomasyon konseénan idantite w epi f and the
prev rapo w la ap rete aksesib sélman ak moun sa
vo ki bezwen konnen.

#Poy plis enfomasyon sou kontni sa yo, tanpri li
Manyeél Detni ICE la oswa mande yon manm nan
pesonel lokal ke w fe konfyans. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement
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Kisa ki abi ak atak seksyel

Abi ak atak seksyel yon detni sou yon Iot
detni:

Yo enteédi tout kalite atak ak abi seksyél yon detni
ta f& sou yon 16t detni. Si yon 1ot detni fose w
oswa eseye fose pou w ta angaje w nan yon zak
seksyél, manyen pati seksyél ko w yo, fose w oswa
eseye fose pou w ta touche pati seksyel ko yo,
oswa itilize menas oswa entimidasyon pou yo ta
angaje yo nan f& bagay, yo rele sa abi seksyel.

Abi ak atak seksyél yon manm pésonel sou
yon detni:

Yo entédi tout kalite zak seksyél ant yon detni ak
yon manm pésonel 1a (enkli gad ki sou kontra,
pwofesyonél medikal la, ak volonté) e se yon
bagay ki kont lalwa, kelkeswa se ta yon bagay
konsansyél ou pa. Si yon manm pésonél 1a eseye
oswa menm fé bagay ak ou, manyen w
entansyonélman nan yon fason seksyél, f& avans
seksyél oswa repete komanté seksyél, montre
pati entim li, oswa angaje 1 nan voyeurism, yo
rele sa abi seksyel.

Si ou se yon viktim abi oswa atak
seksyel

Keélkeswa reyaksyon oswa péréz ou, li enpotan
pou w konprann,ke yo pa gen pou blame w. Abi
seksyeél ka vyole sans byennét ak f& konfyans ou.
Ou ka santi w choke, fache, anksye, depresif oswa
koupab. Ouka fé eksperyans tou ak kek
reyaksyon fizik ki varye, ki komanse nan
chanjman abitid manje w ak fason w domi ak
kochman epi reviv move moman sa yo.
Reyaksyon sa yo nomal, epi gen éd disponib.
Lokal la ak ICE pral ede w jwenn sipo epi ofti w
resous espesifik pou bezwen w yo.

Ki sipoé w ka atann nan men ICE ak
lokal la

Yo pral ofri w pwoteksyon imedya kon atakan an
epi yo pral refere w pou yon egzamen medikal.
Yo pral ofri w tou sévis sante mantal epi sévis
ekstén pou viktim. Yo ankouraje kék viktim tou
pou resevwa yon egzamen egzamen medikal
teknik sou atak seksyél ki ka ede nan pouswit
kriminél kont atakan an.

Kijan yo envestige rapo yo?

Lé w fé rapd sou yon ensidan atak oswa abi
seksyél, etablisman epi/oswa ajans ranfosman
lalwa apwopriye a pral mennen yon
envestigasyon. Yo ka mande w pou w patisipe
nan yon entévyou pou ranmase enfomasyon. ICE
pral enfome sou rezilta envestigasyon an, yon fiva
yo fini ak 1.

Gen yon diferans ant rapote yon ensidan ak pote
plent. Ouka chwazi pou w pa pote plent
imedyatman men ou ka toujou deside sou sapita. Si
yo soumet keék akizasyon kriminél, yo ka
prezante 1 nan yon pouswit jidisyé . Li enpotan
ke ou diskite tout preyokipasyon w ak prokiré a
(oswa avoka w) oswa protekté viktim yo.

Kijan w ka proteje tét ou kont abi
seksyel?

Abi ak atak seksyél pajanm fot victim lan. Si w konn
siy avétisman ak alam ki ka ede rete veyatifepi aléte:

i
2

10.

Rapote enkyetid ou.

Pote tét ou nan yon manye konfidansyél.
Anpil agrees chwazi victim ki parét tankou
yo pa ka riposte oswa ke yo panse ki féb
nan tét.

Pa aksepte kado oswa faveé nan men 16t moun.
Kado oswa fave ka vin ak egzijans oswa
kondisyon ke moun kap ofti kado a atann ke
ou aksepte.

Pa aksepte of ke yon 1ét detni ta fé poulita
moun ka pwoteje w.

Chaje yon manm pésonél la ke ou santi
w aléz ak li pou pale de péréz ak
preyokipasyon w.

Pa sévi ak dwog oswa tafya; bagay say o ka
febli kapasite w pou rete an alét epi pou w fé
bon jijman.

Ou dwe klé, dirék epi féem. Ou pa dwe gen perez
pou w di « non» oswa « Sispann kounyea. »

Chwazi patné w y oak sajés. Chache moun ki
enplike nan aktivite pozitif tank pwogram
edikasyon, opotinite travay, oswa konséy an
gwoup. Degaje w pou w angaje w nan
aktivite say o si yo disponib nan local ou a.

Si w sispék ke y ap abize oswa atake yon
detni, rapote sa pa youn nan metod ke yo
mete nan lis nan ti livré sa a.

Feé konfyans an entwisyon w. Fok ou
konsyan nan sitiyasyon ki mete w malaléz.
Siw pa santi 1 byen oswa ansekirite, kite
sitiyasyon an epi mande éd. Si w gen pérez
pou byennét ou, rapote sa ban pésonél la.
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Como Denunciar Abuso e Agressao
Sexual

Se vocé se sentir em risco de ser vitimizado, ou se
voceé se tornar vitima de abuso ou agressdo sexual,
denuncie o incidente imediatamente. Ha muitas
opg¢des para relatar o incidente. Seu Manual do
Detento ICE tem mais informagdes sobre cada uma
delas:

Denunciar ao Centro
1. Avise qualquer membro de confianga do pessoal
das instalagGes.

2. Apresentar uma reclamagio informal ou formal
(incluindo uma reclamagio de emergéncia) com
as instalagdes.

Informe ao Escritério da Sede do ICE

3. Informe qualquer membro do conselho
ICE/ERO que visite as instalagdes.

4. Apresente uma solicitagio ou reclamacdo formal
ou informal por escrito ao ICE/ERO.

Reportar ao DHS ou Sede do ICE

5. Entre em contato com a Linha de Detengio e
Informagio do ICE: 1-888-351-4024 ou 9116#.
Assisténcia em idiomas esta disponivel.

6. Entre em contato com o Escritério do DHS do
Inspetor Geral (OIG):

Escreva uma carta para:
DHS Escritério do Inspetor Geral,
Atencggo: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW
Edificio 410 / Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Ligue para a linha direta gratuita em:
1-800-323- 8603 ou 518 #

Informe ao Seu Funcionario Consular

7. Ligue ou escreva para o seu funcionario consular.

Relatorios anonimos

Vocé ndo precisa dar seu nome para denunciar um
abuso ou agressdo sexual. Vocé pode optar por
denunciar anonimamente a Linha de Dentncia e
Informag8o de Detengdo (DRIL) ou ao DHS OIG.
Vocé também pode ter outra pessoa para denunciar
em seu nome as instalagdes, a sede do ICE, ou ao
OIG.

Isto tera Impacto em Meu Caso de
Imigracado ou Detencdo?

Qualquer dentncia de abuso sexual, ou medo de ser
abusado ou agredido, ndo afetara negativamente seu
caso de imigracdo. Ninguém pode retaliar contra
vocé de forma alguma por denunciar abuso ou
agressdo sexual.

Confidencialidade

As informacgdes relativas a sua identidade e aos
fatos de seu relatorio serfio limitadas somente
aqueles que precisam saber.

=

*% Para mais informag3es sobre este contetdo, leia
0 Manual do Detento ICE ou procure uma pessoa de
confianga do funcionario da instalagdo. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

PORTUGUESE

CONSCIENCIA DO
ABUSO E ASSEDIO
SEXUAL

www.ICE.gov




O que é Abuso e Agressio Sexual

Abuso e agressao sexual de detento-contra-
detento:

Todas as formas de abuso e agresséo sexual por um
detido contra outro(s) detido(s) sdo proibidas. Se outro
detento o for¢a ou tenta for¢a-lo para se envolver em
um ato sexual, tocar as partes sexuais de seu corpo,
for¢a-lo ou tentar for¢a-lo a tocar as partes sexuais de
corpo dele(a), ou usar ameagas ou intimida¢des para
pressiona-lo a se envolver em sexo, € abuso sexual.

Abuso e agressio sexual de funcionarios
em detengoes:

Todas as formas de atos sexuais entre um detido e um
membro do pessoal (incluindo guardas contratuais,
profissionais médicos e voluntarios) sfo proibidas e
contrarias alei, independentemente de serem
consensuais. Se um membro do pessoal tentar ou
realmente fizer sexo com vocé, tocar intencionalmente
em vocé de maneira sexual, fizer avangos sexuais ou
comentarios sexuais repetidos, exibir seus genitais ou
se envolver em voyeurismo, trata-se de abuso sexual.

"8 A AGRESSAO

SEXUAL E

‘ SEX\M\L QUUE“:'?AO
ASSP\“U PARA
S

EYERYONE'S
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Se Vocé é uma Vitima de Abuso ou
Agresséao Sexual

Quaisquer que sejam suas reagdes ou medos, €
importante entender que vocé néo € o culpado. O
abuso sexual pode violar seu senso de seguranga e
confianga. Vocé pode se sentir chocado, irritado,
ansioso, deprimido ou culpado. Vocé também pode
experimentar uma variedade de reagdes fisicas,
desde mudancas nos padrGes alimentares e de sono
até pesadelos ou flashbacks. Estas reagdes sdo
normais, e ha ajuda disponivel. As instala¢des e o
ICE o ajudario a obter apoio e a oferecer recursos
especificos para suas necessidades.

Que Apoio Vocé Pode Esperar do ICE
e das Instalagdes

Voceé recebera prote¢do imediata contra o
perpetrador e serd encaminhado para um exame
médico, quando apropriado. Também serdio
oferecidos a vocé servigos de saide mental e
servigos externos a vitima. Algumas vitimas também
podem ser encorajadas a receber um exame médico
forense de agresséo sexual, que pode ajudar a
processar criminalmente o perpetrador.

Como os Relatérios Serao

Investigados?

Quando vocé denunciar um incidente de abuso ou
agressdo sexual, a instalagéo e/ou um orgdo de
seguranga publica apropriado conduzira uma
investigacdo. Vocé pode ser convidado a participar
de uma entrevista para coletar informagdes. O ICE o
informara sobre o resultado de qualquer
investigacfio, uma vez concluida.

Ha uma diferenga entre relatar o incidente e optar
por apresentar queixa. Vocé pode optar por néo
apresentar queixa imediatamente, mas pode sempre
decidir fazé-lo mais tarde. Se forem apresentadas
acusagdes criminais, elas serdo apresentadas para
possivel processo. E importante que vocé discuta
qualquer preocupagdo que tenha com o promotor (ou
seu advogado) ou com um defensor da vitima.

Como Posso me Proteger de Abuso ou
Agressao Sexual?

O abuso e a agressfo sexual nunca é culpa da vitima.
Conhecer os sinais de adverténcia e as bandeiras
vermelhas pode ajuda-lo a manter-se alerta e
consciente:

1. Relatar preocupagdes.

2. Levar-se a cabo de wma maneira confiante.
Muitos abusadores escolhem vitimas que
parecem n#o reagir ou que pensam que sdo
emocionalmente fracas.

3. N#o aceite presentes ou favores de outros.
Presentes ou favores podem vir com exigéncias
ou termos que o doador espera que vocé aceite.

4. N#o aceite uma oferta de outro detento para ser
seu protetor.

5. Encontre um membro da equipe com quem vocé
se sinta confortavel para discutir seus medos e
preocupagses.

6. N4do use drogas ou dlcool; estes podem
enfraquecer sua capacidade de permanecer alerta
e fazer bons julgamentos.

7. Seja claro, direto e firme. Ndo tenha medo de
dizer "ndo" ou "pare agora".

8. Escolha sabiamente seus associados. Procure
pessoas que estejam envolvidas em atividades
positivas como programas educacionais,
oportunidades de trabalho ou grupos de
aconselhamento. Envolva-se nestas atividades,
se elas estiverem disponiveis em suas
instalagGes.

9. Se vocé suspeitar que outro detento esta sendo
abusado ou agredido sexualmente, informe-o
usando um dos métodos listados neste panfleto.

10. Confie em seus instintos. Esteja ciente de
situagSes que o fagam sentir-se
desconfortavel. Se ndo se sentir bem ou
seguro, deixe a situagdo ou procure ajuda.

Se vocé teme por sua seguranga, relate suas  §
preocupagdes ao pessoal.

Nao Mais
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Are You Detained and Separated

From Your Child(ren)?

Even though you are in immigration detention you can still
communicate with your child(ren) and make decisions about their care.

You can ask for help locating and/or getting in contact with your child(ren) by making the following free calls from
your housing unit phones. Ask facility staff for instructions on making phone calls using the free call platform.

~ If you need assistance locating your child(ren) or setting up regular communication with your child(ren). call
the Detention Reporting Information Line (speed dial 9116# on the free call platform).

» If you know that your child(ren) is in the custody of the U.S. Government, call the Office of Refugee
Resettlement (ORR) Parent Hotline using speed dial 699#% on the free call platform.
In addition to calling, you may also fill out a detainee request form asking an ICE officer for assistance in locating

and/or communicating with your child.

ICE and ORR work together to locate children, verify the parent/child
relationship. and set up regular communication and removal coordination,

if necessary.
Additional information regarding your parental rights may be
found in the Women’s Refugee Commission’s self-help toolkit,
Detained or Deported: What About My Children, available on the
law library computers.
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;Esta usted detenido y separado

de su(s) hl]O(S)?

Aun cuando se encuentre detenido por inmigracion, usted puede
comunicarse con su(s) hijo(s) y tomar decisiones sobre su cuidado.

Usted puede pedir ayuda para localizar y/o ponerse en contacto con su(s) hijo(s) al realizar las siguientes llamadas sin costo alguno desde
el teléfono de la unidad ubicada en su habitacion. Solicite las instrucciones del personal de las instalaciones sobre como realizar llamadas
por teléfono utilizando la plataforma gratuita.

» Siusted necesita asistencia para localizar a su(s) hijo(s) o para establecer comunicaciéon continua con éstos. llame a la Linea de
Informacién y Denuncias de los Centros de Detencion (Marque 9116# desde la plataforma gratuita).

» Siusted sabe que su(s) hijo(s) esta(n) bajo la custodia del gobierno de los Estados Unidos. llame a la linea telefonica para padres
de la Oficina de Reasentamientos de Refugiados (ORR. por sus siglas en inglés) marcando el nimero gratuito 699# desde
cualquiera de los teléfonos de su centro de detencion.

Ademas de llamar. usted puede llenar un formulario de solicitud del detenido. Para solicitar asistencia en localizar y/o comunicarse con
su hijo(s). pida ayuda a un oficial del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus siglas en inglés).

El Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus
siglas en inglés) y la Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR. por sus siglas en
inglés) trabajan en conjunto para localizar nifio(s). corroborar la relacion familiar entre
padres e hijos, establecer comunicaciones continuas entre éstos, y coordinar la
expulsion conjunta de padres e hijos de ser necesaria.

Para obtener mas informacioén sobre sus derechos paternales, lea el material de
autoayuda de la Comision de Mujeres Refugiadas Detained or Deported: What About
My Children? (Detenidas v Deportadas: ;Qué les pasard a mis hijos?). disponible en
las computadoras de las bibliotecas legales. -

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

"P/‘/')lr 3 :‘0\. 4




- «:'::,WHEN YOU

“—

- To wom_(.

".{-.5‘- ——
A5 '-" - “wv

'AGAINST

; 'W-"m

YOUR WILL

R Jod
B C S

If you are made to work against your wnII for little or no pay,
you may be a victim of human trafficking.

To report suspected human trafficking, call the
U.S. Department of Homeland Security (DHS) tip line:

1-866-DHS-2-ICE (347-2423)

If you are a victim and need help, call the
National Human Trafficking Hotline:

1-888-373-7888

KO/ BLUE CAMPAIGN
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Si te obligan a trabajar por poco () ningl'm pago,
puedes ser una victima de la trata de personas.

Para reportar la sospecha de la trata de personas, llamea la
linea para informantes del Departamento de Sequridad Nacional
(DHS, por sus siglas en ingles) de Estados Unidos:

1-866-DHS-2-1CE (347-2423)

Si eres una victima y se necesita asistencia, llame a la
Linea Directa Nacional de la Trata de Personas:

1-888-373-7888

O BLUE CAMPAIGN

o Ered Muman
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Report your concerns
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& 188 R,
Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas dentincias

Bao cao quan ngai cta quy vi

Exprese sus inquietudes

ICE Detention Reporting and Information Line

Dial: 9116# or NEIEGNGEG

Call to:

® Obtain basic immigration case
information. For information on
your next court date please call
1-800-898-7180.

® Report an incident of sexual or
physical assault or abuse.

® Report serious or unresolved
problems in detention.

Detention Pro Bono Access Code

or 1-888-351-4024

® Report that you are a victim of human trafficking or other crimes.

® Obtain assistance in locating and contacting a separated child
in the custody of U.S. Health and Human Services Office of
Refugee Resettlement.

® Report that you have a serious mental disorder or condition.
if you believe the disorder or condition impacts your ability to
represent yourself or participate in an immigration court case, you
should also notify the immigration judge.

ICE does not discriminate based on disability. Under federal law and through ICE policy, you have the right to make verbal or
written disability-related accommodation requests to facility staff and/or ICE personnel, and to receive disability-related
accommodations to access the facility’s programs and activities. You may address your disability accommodation matters
through the facility grievance process, by contacting ICE, and/or the Office of Inspector General.

If you need urgent assistance, including a medical emergency please contact your facility staff immediately!

SICE

Language assistance, including Spanish-speaking operators, is available.

ICE Enforcement and Removal Operations
Committed to transparency. collaboration, and resolving concems
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Rapote enkyetid ou
Apresente suas denuncias
Bao cao quan ngai ctia quy vi
Report Your Concems

Linea de Informacion y Comunicacion para los Detenidos de ICE
Marque 9116# o
Codigo de acceso Pro Bono del centro de detencion

Llame para: O llame al 1-888-351-4024

® Obtener informacion basica de ® Informar que usted es una victima de trafico de personas u
casos de inmigracion. Para obtener otros crimenes.

informacion sobre su proxima cita :
ante el tribunal, reportar un incidente ® Obtener ayuda para localizar y contactar a un menor separado

bajo la custodia con la Oficina de Reasentamiento de Refugiados,
i v Sama S del Departamento de Servicios para la Salud y los Humanos de los
©® Reportar un incidente de agresion o Estados Unidos.
abuso fisico o sexual.

® Informar que usted tiene un trastorno o condicion mental grave.
® Reportar problemas graves o no Si usted cree que el trastormno o condicion afecta su capacidad para
resueltos en la detencion. representarse a si mismo o participar en un caso judicial de
inmigracion, también debe notificar al juez de inmigracion.

ICE no discrimina basado en la discapacidad. Bajo la ley federal y por medio de las reglas de ICE, usted tiene el derecho de hacer
solicitudes verbales o escritas de acomodacion relacionadas con la discapacidad al personal de Ia institucion y / o personal de ICE y
recibir acomodaciones relacionadas con la discapacidad para acceder los programas y actividades de la institucion. Usted puede
dirigir sus asuntos de la adaptacion de discapacidad a través del proceso de queja de la institucion, entrando en contacfo con ICE,
y / o con la Oficina del Inspector General.

Si necesita asistencia urgente, incluyendo una emergencia médica, jcomuniquese con el personal
de su centro inmediatamente!

Se ofrece asistencia lingiistica, incluyendo operadores de habla espaiiol.

@ICE Oficina de Detencién y Deportacion de ICE

Comprometidos a la transparencia, colaboracion y resolucion de asuntos

68  Service américain de I'immigration et des contrdles douaniers



Report your concerns
i slaa e §3Y) a0
R & 2289 PR
Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas denuncias
Bao cao quan ngai cia quy vi

Exprese sus inquietudes

Kote Pou Rele Pou Enfomasyon nan Sant Detansyon ICE (imigrasyon) lan

Rele nan: 9116# oswa |EGNNENEGEGEGE

Kod Aksé an gratis nan Detansyon an

oswa 1-888-351-4024
Rele pou:

» Jwenn enfomasyon debaz pou pwosesis » Fé konnen ke ou se yon viktim kote yo fé trafik ak moun oswa
imigrasyon. Pou plis enfomasyon pou lot krim sou ou.
mﬁ%nmbMOutanpnreb » Fé sant detansyon imigrasyon konnen si yo re ou ak

fimoun ou genyen ki anbazaj ou oswa 16t mou ki depann de ou,
» Fé konnen si gen ensidan si ou sibi oswa si gen bagay ki konséne ou kom yon paran.

ggxyonseksyels:yobatwoswa Fé konnen ke ou gen yon maladi mantal oswa I6t kondisyon. Si
ou kweé maladi oswa kondisyon ka anpeche ou reprezante tét
» Fé konnen si ou gen yon pwoblém grav Ou nan pwosesis ou ye nan tribinal imigrasyon an, ou ta dwe fé
ki paka rezoud nan detansyon an. yon jij imigrasyon konnen.

ICE pa fé disknminasyon ki baze sou andi Dapré Iwa federal epi selon régleman ICE yo, ou dwa
dmmpavebdmwaabMngmmwdakmkagdeagimkmeMyms%rmmem'gtgmmwwgo gen pou
resevwa ak n ki gen rapo ak andikap wkagendwaaksenanpwogamakd(hwteetabisnnnan

kapab prezante em ki rapo ak ak atrave pwosesis plent etablisman an, lé ou ta
e - ontakte ICE ak/oswa Biwo ka%ry\gpehekneldhm

Si ou bezwen asistans touswit, ki gen pou oué ak ijans medikal, tanpn kontakte anplwaye yo imedyatman!
Gen moun ki pale lang ou, gen nan operaté yo ki pale panyadl, ki disponib.

@ IC E ICE (imigrasyon) Ranfosman ak operasyon pou depote moun
& Angajman sou transparans ak kolaborasyon, pou rezoud enkyetid ou
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Exprese sus inquietudes
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DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY
OFFICE OF INSPECTOR GENERAL

The DHS OIG works with DHS employees, contractors and the public to
protect the integrity, effectiveness and efficiency of DHS programs. Report
suspected criminal violations, misconduct, wasteful activities, and
allegations of civil rights and civil liberties to the DHS OIG Hotline.

La Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Seguridad
Nacional (DHS), colabora con los empleados y contratistas del
Departamento yel publico para protejer la integridad, eficacia y eficiencia
de los programas de DHS:-Reporte cualquier sospecha de violacién criminal,
mala conducta, actividad de despilfarro , 6 alegacion de abuso de derechos
civiles 6 libertad civil a la linea directa de DHS OIG.

Website/Sitio Web: WWW.OIG.DHS.GOV
Call/Llame: 1-800-323-8603 Toll Free/Gratis
TTY: 1-844-889-4357 Toll Free/Gratis
Fax: 202-254-4297
U.S. Mail/Correo Postal:

DHS Office of Inspector General/MAIL STOP 0305
Attn: Office of Investigations - Hotline
245 Murray Lane SW
Washington, DC 20528-0305

Complaints may be made anonymously and confidentially.
Puede comunicarse de forma anonima y confidencial.
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