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 पररचय 

आपको यू.एस. इवमगे्रशन एां ड कस्टम्स इांफोसिमेंट 

(आईसीई) एनफोसिमेंट एां ड ररमूिल ऑपरेशांस 

(ईआरओ) द्वारा सांचावलत या अनुबांवित एक 

नज़रबांदी स्थान में रखा िा रहा है। 

भाषा की सुलभता   

यवद आप अांगे्रिी नही ां बोलते या समझते हैं, या अांगे्रिी 

वकसी भी वलच्छखत सामग्री का आपकी भाषा में अनुिाद 

वकया िाना चावहए या वकसी दुभावषया द्वारा आपको मौच्छखक रूप 

से आपकी भाषा में समझाया िाना चावहए। यवद आपको इस 

पुच्छस्तका या वकसी अन्य िानकारी को समझने में सहायता की 

आिश्यकता हो तो अपनी स्थान के वकसी स्टाफ सदस्य या वकसी 

आईसीई अविकारी को बताएां ।नही ां पढ़ या वलख सकते हैं, तो 

आपको वचवकत्सा और आईसीई- या निरबांदी से सांबांवित मामलोां 

के वलए वन:शुल्क एक दुभावषया प्रदान वकया िाएर्गा। इस सहायता 

में एक स्टाफ सदस्य शावमल हो सकता है िो आपकी भाषा बोलता 

है या एक पेशेिर दुभावषया।  

स्थान पर आपका आर्गमन 

िब कोई बांदी स्थान पर आता है तो अविकाांश स्थानएां  समान 

बुवनयादी चरणोां का पालन करती हैं। प्रसांस्करण के चरणोां और 

प्रवक्रयाओां के वलए अर्गले पृष्ठ पर तावलका 1 देखें। 

आप शायद तब तक इस स्थान में रहेंरे्ग: 

• आपको बाांड या वहरासत से ररहाई दी िाती है; 

• आपके अप्रिास मामले का फैसला वकया र्गया है; 

• आपको देश से वनकाले िाने का आदेश वदया िाता है; या 

• आपको दूसरी स्थान में स्थानाांतररत कर वदया र्गया है 

इसके बारे में िानने के वलए इस पुच्छस्तका को पढ़ना 

आपकी विमे्मदारी है: 

• एक बांदी के रूप में आपकी विमे्मदाररयाां और अविकार; 

• आपके वलए उपलब्ध कायिक्रम और सेिाएां ; 

• वनयम विनका आपको पालन करना चावहए; 

• सामान्य पररच्छस्थवतयोां के वलए प्रवक्रयाएां ; तथा 

• समस्याओां की ररपोटि कैसे करें  और वशकायतें कैसे दिि करें  

 

यह पुच्छस्तका केिल महत्वपूणि िानकारी का साराांश प्रदान करती है 

और स्थान में आपके ठहरने से सांबांवित सभी अविकारोां और 

आिश्यकताओां को शावमल नही ां करती है। 

 

आपको अपनी स्थान से एक अन्य हैंडबुक भी प्राप्त होर्गी िो इसके 

स्थानीय वनयमोां की व्याख्या करती है। यह महत्वपूणि है वक आप दोनोां 

पुच्छस्तकाओां के वनयमोां को समझें और उनका पालन करें। यवद आप इस 

पुच्छस्तका को खो देते हैं, तो आप एक प्रवतस्थापन के हकदार हैं। प्रवतयाां 

कानून पुस्तकालय और आिास इकाइयोां में सांदभि के वलए उपलब्ध होांर्गी, 

या स्थान कमिचाररयोां से अनुरोि वकया िा सकता है। 

यवद आपको इस पुच्छस्तका को समझने में सहायता की 

आिश्यकता है, तो अपनी स्थान के वकसी स्टाफ सदस्य या 

आईसीई अविकारी को बताएां । 

यवद आप अांगे्रिी नही ां पढ़ते, वलखते, बोलते या समझते नही ां हैं, तो 

आपको वकसी ऐसी भाषा या प्रारूप में महत्वपूणि िानकारी प्राप्त 

करने का अविकार है विसे आप समझते हैं या वकसी को आपकी 

भाषा में इसे मौच्छखक रूप से समझाने का अविकार है। यवद 

आपको सहायता की आिश्यकता हो तो वकसी अविकारी को 

बताएां । 

आपके उिरदावयत्व और अविकार 

िबवक आईसीई की नीवत सभी बांवदयोां के साथ सम्मान और 

मयािदा के साथ व्यिहार करना है और स्थान को सुरवित, सुरवित 

और स्वि रखने के वलए आपके पास विमे्मदाररयाां और अविकार 

भी हैं। 

तुम्हारी विमे्मदाररयाां 

आपकी मुख्य विमे्मदाररयोां में से एक स्थान के सभी वनयमोां, 

विवनयमोां और वनदेशोां को सीखना और उनका पालन करना है। 

यवद आप स्थान के वनयमोां का पालन नही ां करते हैं, तो आप 

अनुशासन के अिीन हो सकते हैं। 

आपको कमिचाररयोां, अन्य बांवदयोां और सभी सांपवि का भी सम्मान 

करना चावहए और अपने आप को और अपने आसपास को साफ 

रखना चावहए। 

 आप इसके वलए भी विमे्मदार हैं: 

•  स्टाफ के साथ सहयोर्ग करना; 

•  स्टाफ सदस्योां की उपावियोां का उपयोर्ग करना, िैसे वक, वमस्टर, 

वमस, डॉक्टर, अविकारी, और उनका उपनाम; 

•  अन्य बांवदयोां के प्रवत विनम्र होना; तथा 

•  कप़िा िोने  के और शॉिर शेडू्यल का पालन करना 

आपके अविकार 

आपको अपनी व्यच्छक्तर्गत भलाई, स्विता और स्वास्थ्य 

देखभाल को बनाए रखने का अविकार है। 

स्थान में वहरासत में रहने के दौरान, आपको सांतुवलत पौवष्ट्क 

भोिन, साफ कप़ेि, और वनयवमत रूप से नहाने/शािर करने 

और कप़ेि िोने का अविकार है (और ऐसा करने के वलए आपूवति 

दी िाए)। आपको उवचत िायु पररसांचरण और हीवटांर्ग िाले िेत्ोां में 

रहने का अविकार है और यवद आिश्यक हो तो वचवकत्सा और 

मानवसक स्वास्थ्य देखभाल तक पहांच प्राप्त करें। 
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तावलका एक. बांदी कायाि प्रणाली के कदम 

कदम व्यच्छक्त प्रवक्रया 

1 भती  अविकारी   सुरवित रखने के वलए आपके कप़ेि, पैसा और सांपवि लेता है और आपको सभी िसु्तओां के वलए एक रसीद देता है। यह 

सुवनवित करने में मदद करने के वलए वक आप और अन्य बांदी सुरवित और व्यिच्छस्थत िातािरण में रहते हैं और काम करते 

हैं, प्रवक्रया के वहसे्स के रूप में व्यच्छक्तर्गत तलाश लेता  है। 

2 बांदी आपके वलए यह िरूरी है वक आप अपनी सांपवि की मदिार रसीद अपने पास रखें। ररहा होने पर आपको आपकी सांपवि 

िापस वमल िाएर्गी। 

3 सेिन अविकारी आपके सभी कानूनी और पहचान दस्तािेिोां (िैसे पासपोटि, िन्म प्रमाण पत्) की एक सूची बनाता है, वफर उन्हें एक आईसीई 

अविकारी को देता है िो उन्हें आपकी आविकाररक इवमगे्रशन फाइल में डाल देर्गा, विसे ए-फाइल कहा िाता है। 

4 बांदी आपके मामले का समािान हो िाने पर आपके व्यच्छक्तर्गत दस्तािेज़ आपको िापस कर वदए िाएां रे्गa    

5 बांदी आपको एक ए-नांबर प्राप्त होर्गा विसका उपयोर्ग स्थान में आपके प्रिास के दौरान आपकी पहचान करने के वलए वकया िाता 

है। आपको अपना ए-नांबर अपने पररिार और िकील के साथ साझा करना चावहए तावक िे आपको ऑनलाइन वडटेनी 

लोकेटर वसस्टम में ढूांढ सकें । 

6 भती अविकारी आपको बताता है वक स्थान में आपके साथ क्या चीिें रखी िा सकती हैं और क्या नही ां। अविकारी के वनणिय वहफाज़त और 

सुरिा वचांताओां पर आिाररत होते हैं। 
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बांदी 

विवशष्ट् स्थान की नीवतयोां के आिार पर, आप कुछ िावमिक िसु्तओां को रखने में सिम हो सकते हैं, िैसे वक िावमिक स्काफि  

और पदक, सािारण शादी के बैंड, फोटो, सॉफ्ट-किर िावमिक और व्यच्छक्तर्गत पठन सामग्री, कानूनी दस्तािेि और कार्गिात 

(सांपवि रसीद सवहत), और अन्य छोटी िसु्तएां  (स्थान की स्थानीय हैंडबुक में वदखाई र्गई हैं)। 

8 सेिन अविकारी आपको वबस्तर की  कप़ेि िैसे चादरें , एक तवकए और एक कां बल प्रदान करता है। 

9 बांदी वबस्तर िारी करने और बदलने के वलए स्थान की नीवत और प्रवक्रया की िााँच करें , लेवकन आप आमतौर पर सप्ताह में एक 

बार वबस्तर का आदान-प्रदान कर सकते हैं। 

10 भती अविकारी आपको स्वीकृत व्यच्छक्तर्गत देखभाल आइटम िैसे साबुन, एक टूथब्रश, कां घी, आवद देता है। िरूरत प़िने पर आप एक 

आिास अविकारी से और अविक व्यच्छक्तर्गत देखभाल िसु्तओां के वलए कह सकते हैं। 

10 बांदी आप स्थान में  में स्नान कर सकते हैं और िलिायु के उपयुक्त  साफ कप़ेि प्राप्त कर सकते हैं। 

11 भती अविकारी  आपका िर्गीकरण स्तर तय करता है और आपको आपके िर्गीकरण स्तर में अन्य बांवदयोां के साथ एक आिास इकाई में 

सौांपता है b 

12 स्वास्थ्य देखभाल  

अविकारी 

आपके शारीररक और मानवसक स्वास्थ्य और दिाओां के बारे में पूछता है। 

13 बांदी अपने स्वास्थ्य देखभाल अविकारी  को वकसी भी स्वास्थ्य समस्या, विकलाांर्गता या विकलाांर्गता आिास की आिश्यकता, 

तत्काल ध्यान देने की आिश्यकता िाली वचांताओां, या आपके द्वारा ली िा रही वकसी भी दिा या आिश्यकता के बारे में 

बताएां । 

14 स्वास्थ्य देखभाल 

कमिचारी 

आपके आर्गमन के 14 वदनोां के भीतर एक स्वीकृत स्वास्थ्य देखभाल अविकारी  आपको एक व्यापक वचवकत्सा परीिा देर्गा 

lc 

a. यवद आपकी सुनिाई के वलए इन दस्तािेिोां की प्रवतयोां की आिश्यकता है, तो आपको पहले से एक आईसीई अविकारी से पूछना 

चावहए। 

b  इस विषय पर अविक िानकारी के वलए, अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक और िर्गीकरण स्तर देखें। 

c. वचवकत्सा िानकारी सुरवित और र्गोपनीय रखी िाती है। यवद आपको इन दस्तािेिोां की प्रवतयोां की आिश्यकता है, तो आपको उवचत 

अनुरोि फॉमि के वलए वकसी वचवकत्सा प्रदाता आईसीई अविकारी, या स्थान कमिचाररयोां से पूछना चावहए। 
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यवद आप विकलाांर्ग व्यच्छक्त हैं, तो आपको अपनी 

विकलाांर्गता के आिार पर आिास का अनुरोि करने का 

अविकार है 

यवद आप एक विकलाांर्ग व्यच्छक्त हैं, िैसे वक चलने, बोलने, साांस लेने, 

देखने, सुनने या स्वयां की देखभाल करने की सीवमत िमता, तो 

आपको उवचत आिास का अनुरोि करने और प्राप्त करने का 

अविकार है िो, इसमें भार्ग लेने का समान अिसर प्रदान करता है, या 

अन्य बांवदयोां के वलए उपलब्ध स्थान के कायिक्रमोां, र्गवतविवियोां और 

सेिाओां से लाभ उठाएां । आपको सांिाद करने, देखने या सुनने में 

सहायता के वलए सहायता या सेिाएां  प्रदान करने का भी अविकार है। 

आप विस भाषा को समझते हैं सूवििा को उसी भाषा मैं आपके साथ 

सांिाद करने के आिश्यकता है। बताएां  वक आपको वकस आिास की 

आिश्यकता है, और अपनी प्राथवमक पसांद पर ध्यान दें। स्थान को 

आपको विकलाांर्गता आिास अनुरोि करने की प्रवक्रया के साथ-साथ 

वशकायत प्रवक्रया के बारे में सूवचत करना चावहए, और स्थान को उन 

प्रवक्रयाओां को आपके वलए सुलभ बनाना चावहए। 

यवद आप स्थान विकलाांर्गता आिास के बारे में वशकायत या 

औपचाररक वशकायत दिि करना चाहते हैं, तो आप इस पुच्छस्तका के 

पृष्ठ 37 पर सूचीबद्ध प्रवक्रयाओां का पालन कर सकते हैं। 

आपको इसका भी अविकार है: 

• स्थान की सुरिा ,वहफाज़त और व्यिच्छस्थत सांचालन के 

दृवष्ट्र्गत अपने विशिास का उवचत और न्यायसांर्गत 

अभ्यास का सीवमत (प्रवतबच्छित या अस्वीकृत )अिसर 

है। यवद वकसी िावमिक अभ्यास को प्रवतबांवित या 

अस्वीकार वकया िाना चावहए, तो आपको अपने 

ईमानदार िावमिक विश्वास का अभ्यास करने के वलए एक 

िैकच्छिक विवि का अनुरोि करने का अविकार है िो 

सुरिा, वहफाज़त और व्यिस्था के बारे में वचांता नही ां पेश 

करता है; 

• रहने की च्छस्थवत के बारे में स्थान या होमलैंड सुरिा विभार्ग 

(डी एच इस) में वशकायत दिि करें ; 

• अपनी िावत, िमि, राष्ट्र ीय मूल, वलांर्ग, यौन अवभविन्यास,                             

वलांर्ग पहचान, शारीररक अिमता, मानवसक अिमता, या 

रािनीवतक विश्वासोां सवहत वकसी भी कारण से भेदभाि वकये 

िाने से मुक्त रहें; 

• उपेिा या दुव्यििहार से मुक्त रहें 

• वकसी भी हमले, विसमें यौन शोषण या हमले की घटना भी 

शावमल है, स्थान स्टाफ या डीएचएस को ररपोटि करें , तथा 

• कानून पुस्तकालय सांसािनोां और कानूनी सहायता तक 

पहांचें। कानूनी सहायता कायिक्रमोां और उनकी प्रसु्तवतयोां, 

वनयमोां, प्रवक्रयाओां और घांटोां के बारे में िानकारी के वलए 

अपनी स्थानीय स्थान पुच्छस्तका देखें। 

आपका अप्रिासन मामला 

आपको अपनी पसांद का िकील या कानूनी प्रवतवनि ,विसका खचाि  

अमरीकी सरकार पर न हो प्राप्त करने का अविकार है. उस व्यच्छक्त 

को फामि (िी -28 )पर हस्तािर करके स्थान आई सी ई (ICE )और 

होमलैंड सुरिा विभार्ग (DHS )को सूवचत करना होर्गा के िे आपका 

प्रवतवनवित्त्व करें रे्ग। 

आपके मामले के आिार पर, आपको आव्रिन न्यायािीश के समि 

सुनिाई का अविकार हो सकता है। आप या आपका िकील या 

कानूनी प्रवतवनवि इवमगे्रशन िि के सामने अपना मामला पेश करने 

के वलए विमे्मदार हैं। 

यवद कानून इसकी अनुमवत देता है, तो यू.एस. सरकार िैकच्छिक 

कायििाही का उपयोर्ग करके आपकी अप्रिास च्छस्थवत का वनणिय ले 

सकती है विसमें एक अप्रिास न्यायािीश शावमल नही ां हो सकता है। 

आप अपनी वनिािररत सुनिाई तक बाांड पर ररहाई के वलए भी 

अविकृत हो सकते हैं। यवद हाां, तो बाांड का भुर्गतान करना आपकी 

विमे्मदारी है। 

यवद आपको लर्गता है वक आप योग्य हैं, तो आपको विवभन्न 

कानूनी आिारोां के आिार पर वनष्कासन से राहत माांर्गने का 

अविकार है। 

इनमें वनष्कासन को रद्द करना, च्छस्थवत का समायोिन, शरण, वनष्कासन 

को रोकना, या यातना और अन्य कू्रर, अमानिीय, या अपमानिनक 

व्यिहार या सिा के च्छखलाफ कन्वेंशन के तहत राहत शावमल हो सकती 

है। 

उदहारण के वलए यवद आप अपने मूल देश या िहााँ आप आखरी बार 

रहे ,िहाां आप अपनी िाती िमि राष्ट्र ीयता रािनीवतक राय या वकसी 

विशेष सामाविक समूह के सदस्यताके कारन सताये र्गए थे (या भय है 

के सताये िायेंरे्ग ) तब आपको अमेररका में रहने के वलए शरण माांर्गने 

का अविकार  है। 

कानूनी रूप से योग्य होने पर, आपको अपनी सुनिाई से 

पहले से्विा से सांयुक्त राज्य छो़िने का अविकार है। 

इसे सै्वच्छिक प्रस्थान कहा िाता है। यवद आपका अनुरोि स्वीकृत हो 

िाता है, तो आप सुनिाई में अपना मामला प्रसु्तत करने का अविकार 

खो सकते हैं। यवद आप से्विा से छो़िना चाहते हैं, तो आपको एक 

आई सी ई अविकारी या अप्रिासन न्यायािीश को बताना होर्गा। 

यवद वनष्कासन प्रवक्रया के बारे में आपके कोई प्रश्न हैं, तो अपने आई 

सी ई अविकारी से बात करें। आप आईसीई द्वारा आपको दी र्गई मुफ्त 

कानूनी सेिा प्रदाताओां की सूची में से वकसी भी िकील या कानूनी 

प्रवतवनवि को भी बुला सकते हैं। इसके अलािा, आपकी स्थान के 

कानून पुस्तकालय में इस िानकारी की व्याख्या करने िाली सामग्री हो 

सकती है। 

 यवद आपको लर्गता है वक आप एक प्रकार की अप्रिासन राहत के 

योग्य हैं, तो आपको वकसी िकील या कानूनी प्रवतवनवि से बात करने 

का प्रयास करना चावहए। इस तरह की राहत के वलए आिेदन करने 

के वलए समय की पाबांदी भी हो सकती है, इसवलए सुवनवित करें  वक 

आप समय पर आिश्यक आिेदन भरते हैं और कायििाही  आरम्भ 

करते हैं या आप अपने दािे की समीिा करने का अिसर चूक सकते 

हैं। राहत का अनुरोि करते हए उवचत फॉमि तैयार करना और िमा 

करना आपकी विमे्मदारी है। 
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परिवाि, दोस्ोों औि कानूनी प्रयतयनयियो ों के 

साथ सोंचाि  

हैंडबुक का यह वहस्सा दशािता है वक स्थान के बाहर अन्य लोर्गोां के साथ 

फोन कॉल, विवज़टर और मेल सवहत  कैसे सांिाद वकया िाए। 

महत्वपूणि! विस समय आपको वहरासत में वलया िा रहा है, आपके 

पररिार के सदस्य, कानूनी प्रवतवनवि और आम िनता के अन्य लोर्ग 

आपको ढूांढने की कोवशश कर रहे होांरे्ग। िे आपको ऑनलाइन बांदी 

लोकेटर वसस्टम के माध्यम से www.ice.gov/locator पर ढूांढ सकते हैं। 

ऑनलाइन बांदी लोकेटर वसस्टम में व्यच्छक्तयोां को खोिने का सबसे अिा 

तरीका है वक बांदी के ए-नांबर और िन्म के देश का उपयोर्ग वकया िाए। 

फोन कॉल 

िब आप पहली बार स्थान पर पहांचेंरे्ग, तो आपको एक टेलीफोन सुलभता 

प्रदान की िाएर्गी। बाद में, आप अपनी हाउवसांर्ग यूवनट से फोन कर सकते 

हैं। आपके िकील, कानूनी प्रवतवनवि, या अदालत को छो़िकर, सभी कॉलोां 

की वनर्गरानी की िा सकती है। ध्यान रखें, यवद आप स्थान वनयमोां का 

पालन नही ां करते हैं, फोन उपकरण का दुरुपयोर्ग करते हैं, या अिैि 

र्गवतविवियोां के वलए कॉल करते हैं, आपके फोन विशेषाविकार खो सकते 

हैं या सीवमत हो सकते हैं 

फोन उपयोर्ग के वलए स्थान के 

वनयमोां को सीखना आपकी 

वज़मे्मदारी है। आपको ICE फोन 

वसस्टम का उपयोर्ग करने के वलए 

कहने का अविकार है। यवद फोन 

का उपयोर्ग करने के आपके 

अनुरोि को अस्वीकार कर वदया 

िाता है, तो वकसी भी ICE 

अविकारी को बताएां  वक आप 

फोन वसस्टम का उपयोर्ग करने के 

वलए एक वलच्छखत अनुरोि करना 

चाहते हैं। स्थान में रहते हए फोन 

के उपयोर्ग के बारे में अविक िानकारी के वलए पृष्ठ 11 पर तावलका 2 

देखें। 

टेवलटाइप (टी टी िय) मशीन का उपयोर्ग करते हए सांयुक्त राज्य अमेररका 

में वकसी भी फोन नांबर पर सांपकि  करने के वलए: 

• स्थान टी टी िय मशीन का उपयोर्ग करते हए, पहले 711 डायल 

करें। यह आपको एक दूरसांचार ररले सेिा (TRS) से िो़िता है। 

• एक बार िब आप टीआरएस ऑपरेटर से िु़ि िाते हैं, तो 

टीआरएस ऑपरेटर को िह फोन नांबर बतायें विसे आप कॉल 

करना चाहते हैं। 

• इसके बाद टीआरएस ऑपरेटर आपको उस नांबर से िो़ि देर्गा 

• यवद आपके पास टी टी िय मशीन के उपयोर्ग के सांबांि में कोई 

समस्या या प्रश्न हैं, तो कृपया सहायता के वलए स्थान कमिचाररयोां से 

कहें। 

 

टैबलेट (छोटा कां पू्यटर) 

आपकी स्थान में इलेक्टर ॉवनक टैबलेट हो सकते हैं िो आपको वमत्ोां, 

पररिार और िकीलोां के साथ सांिाद करने की अनुमवत देते हैं। टैबलेट 

में कुछ मुफ्त सामग्री और उपयोर्गी िानकारी होती है िैसे वक इस 

पुच्छस्तका की एक प्रवत, स्थान पोच्छस्टांर्ग, और िावमिक और कानूनी 

सांसािन। अन्य सामग्री वकराए पर लेने या खरीदने के वलए उपलब्ध है, 

विसमें मूिी और सांर्गीत िैसे मनोरांिन शावमल हैं। कुछ स्थानोां ने 

अवतररक्त कायों के स्थान दी है िैसे वक आईसीई और वचवकत्सा 

कमिचाररयोां के साथ सांचार। स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें या 

वििरण के वलए वकसी स्टाफ सदस्य से पूछें । 

टैबलेट का उपयोर्ग एक विशेषाविकार है, अविकार नही ां  और उपलब्धता 

उच्च उपयोर्ग अिवि के दौरान सीवमत हो सकती है। टैबलेट के उपयोर्ग 

की वनर्गरानी की िा सकती है और र्गोपनीयता की कोई अपेिा नही ां है। 

टैबलेट के दुरुपयोर्ग या अन्य बांदी कारििाइयोां के पररणामस्वरूप 

अनुशासनात्मक प्रवतबांिोां में टैबलेट विशेषाविकारोां को समाप्त करना 

शावमल हो सकता है। 

मुलाकातें 

आपके पास आर्गांतुक आ सकते हैं। आर्गांतुकोां को स्थान की मुलाकात 

नीवत और प्रवक्रयाओां का पालन करना चावहए। यह सुवनवित करना 

आपकी वज़मे्मदारी है वक आपके आर्गांतुक मुलाकात के वनयमोां को िानते 

हैं। आपको स्थान की स्थानीय हैंडबुक में नीवत और प्रवक्रयाएां  वमलेंर्गी। 

सभी आर्गांतुकोां को उवचत कप़ेि पहनने चावहए और व्यिच्छस्थत 

तरीके से व्यिहार करना चावहए। यवद आप या आपके 

आर्गांतुक विघटनकारी हैं, तो उन्हें िाना होर्गा, और 

यह स्थान भविष्य में आपकी मुलाकातें  को सीवमत 

कर सकती है। आर्गांतुक और िे िो कुछ भी स्थान में 

लाते हैं, उन्हें खोिा िा सकता है। उन्हें अपनी सामान 

लॉकर या अपनी कार में रखने के वलए कहा िा 

सकता है। 

आपके आर्गांतुक आपके वलए सामान ला सकते हैं, लेवकन 

एक अविकारी को पहले उनकी िाांच करनी होर्गीऔर उन्हें 

मांिूरी देनी होर्गी। अपने आर्गांतुकोां से कहें वक िे अपने साथ 

ढेर सारे पैकेि या अन्य सामान न लाएां  

 एक आर्गांतुक से आप िो कुछ भी स्वीकार करते हैं, विसे 

वकसी अविकारी द्वारा अनुमोवदत नही ां वकया र्गया था, आपसे वलया िा 

सकता है और प्रवतबांवित के रूप में िब्त वकया िा सकता है। आप 

प्रवतबांवित सामग्री रखने के वलए प्रशासवनक और आपराविक दांड के 

अविकारी  भी हो सकते हैं। आर्गांतुकोां के सांबांि में िानकारी के वलए 

तावलका 3 देखें। 

डाक 

आप डाक भेि और प्राप्त कर सकते हैं, िब तक वक यह स्थान की 

सुरिा, वहफाज़त  या व्यिस्था के वलए खतरा न हो। इस हैंडबुक में 

और अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक में डाक के बारे में वनयम पढ़ें। 

डाक के बारे में वनयमोां को िानना और उनका पालन करना तथा 

आपसे पत् व्यिहार करने िालोां को इन वनयमोां की व्याख्या करना 

आपकी वज़मे्मदारी है।यवद यह मानने का कोई कारण है वक आप 

डाक वनयमोां का पालन नही ां कर रहे हैं, तो आपके डाक विशेषाविकार 

सीवमत हो सकते हैं। मेल के सांबांि में अविक िानकारी के वलए 

तावलका 4 देखें। 
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तावलका 2. फोन कॉल के सांबांि में िानकारी 

फोन कॉल  वकसको करने के वलए :a अनुमवत? वनिः शुल्क? वटप्पवणयााँ 

सामान्य िनसांख्या (वमत्, पररिार, व्यिसाय) 
हााँ वनभिर करता 

है 

स्थान के स्थानीय वनयम देखें। 

एक िकील या कानूनी प्रवतवनवि खोिें (रै्गर-आव्रिन 

िकीलोां सवहत)b

हााँ हााँ फोन की उवचत सुलभता हेतु काल पर २० वमनट की समय सीमा लर्गाई 

िा सकते  है 

िकील या कानूनी प्रवतवनवि (रै्गर-आव्रिन िकीलोां 

सवहत)c

हााँ वनभिर करता 

है 

फोन की उवचत सुलभता हेतु काल पर २० वमनट की समय सीमा लर्गाई 

िा सकते  है 

आपातकालीन च्छस्थवतयााँ (िैसे, पररिार में मृतु्य या 

बीमारी)d

हााँ हााँ आपातकालीन कॉल करने के वलए, हाउवसांर्ग यूवनट के अविकारी, 

पयििेिक या  आई सी ई कवमियोां से मदद मााँर्गें। 

राज्य बाल कल्याण वहतिारक( से्टकहोल्डसि) 

हााँ वनभिर करता 

है 

यवद आपको अपने बाल कल्याण मामले को सांभालने िाले केसिकि र या 

अटॉनी के वलए सांपकि   की  िानकारी प्राप्त करने में सहायता की 

आिश्यकता है  तो स्थान स्टाफ, अपने वनिािसन अविकारी से पूछें , या 

वडटेंशन ररपोवटिंर्ग एां ड इांफॉमेशन लाइन (DRIL) को कॉल करें   

यू.एस. में आपके देश का िावणज्य दूतािास कायािलय 

हााँ हााँ  िावणज्य दूतािास आपको एक िकील खोिने और अपने पररिार से 

सांपकि  करने  में मदद कर सकता  या स्थान पर आपसे  मुलाकात  कर 

सकता है। 

महावनरीिक का डीएचएस कायािलय हााँ हााँ 1-800-323-8603 और  1-844-889-4357  एक टी टी िय  मशीन से

ICE वडटेंशन ररपोवटिंर्ग एां ड इांफॉमेशन लाइन (DRILL) हााँ हााँ 1-888-351-4024  और 9116# or 711  एक  टी टी िय मशीन से

आईसीई ओपीआर इंटेक और असेसमेंट हााँ हााँ 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677)  और 711 एक  टी टी िय 
मशीन से 

न्यायालयोां हााँ हााँ 

आपरि्ासन अदालतें और आपरि्ासन अपील बोडि हााँ हााँ 

वन:शुल्क िकील या मुफ्त कानूनी सहायता समूह हााँ हााँ िैसा वक आव्रिन समीिा के कायिकारी कायािलय द्वारा मान्यता प्राप्त है b

शरणावथियोां के वलए सांयुक्त राष्ट्र  के उच्चायुक्त 
हााँ हााँ 

सरकारी कायािलय हााँ हााँ अपने अप्रिास मामले के कार्गिात प्राप्त करने के वलए वकए र्गए कॉल 

a यवद आपको फोन कॉल करने में परेशानी होती है, वसस्टम ठीक से काम नही ां कर रहा है, या यह सूचीबद्ध लोर्गोां को मुफ्त कॉल की अनुमवत नही ां देर्गा, तो आईसीई

हाउवसांर्ग यूवनट अविकारी से मदद माांर्गें। 

b अपने िेत् में मुफ्त सेिाओां की पेशकश करने िाले िकीलोां या कानूनी प्रवतवनवियोां और सांर्गठनोां को खोिने के वलए, अपनी आिास इकाई की वनशुल्क कानूनी

सेिाओां की सांपकि  सूची देखें। एक आईसीई अविकारी आपको यह सूची प्राप्त कर सकता है, विसे प्रवत िषि चार बार आिुवनकीकरण  वकया िाता है। 

c  कॉल की वनर्गरानी नही ां की िाती है  यह सुवनवित करने के वलए आपको अपने िकील या कानूनी प्रवतवनवि के फोन नांबर को आव्यशय अविकृत फोन नांबर फॉमि

पर सूचीबद्ध करना होर्गा 

d आपके िकील या कानूनी प्रवतवनवि को वनयवमत कॉल को आमतौर पर आपातकालीन कॉल नही ां माना िाता है।
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तावलका 3. आर्गांतुकोां के सांबांि में सूचना a 

पररिार और दोस्तोां 

विवज़वटांर्ग वदनोां की अनुमवत आिांवटत समय वटप्पवणयााँ 

शवनिार, रवििार और छुवियाां 30वमनट या अनुरोि करने पर उन 

आर्गांतुकोां के वलए,  अवतररक्त 

समय,  विन्होांने बहत अविक दूरी 

तय की है 

18 िषि से कम उम्र के बचे्च मुलाकात कर सकते हैं यवद वनर्गरानी 

के वलए उनके साथ एक ियस्क आर्गांतुक है। यह देखने के वलए वक 

क्या नाबावलर्गोां के साथ को साथ लेकर मुलाकात की अनुमवत है, 

स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

िकीलोां और अििन्यावयक  के साथ मीवटांर्ग 

सोमिार से शुक्रिार तक प्रवत वदन 8 घांटे (नू्यनतम) आप भोिन के समय अपने िकील या कानूनी प्रवतवनवि से वमलने 

के वलए कह सकते हैं। स्थान कमिचारी मीवटांर्ग के दौरान खाने के 

वलए भोिन टर े या थैली भोिन उपलब्ध कराएां रे्ग। 

शवनिार, रवििार और छुवियाां प्रवत वदन 4 घांटे (नू्यनतम) यवद आप वकसी मीवटांर्ग को रद्द करना चाहते हैं, तो आप अिश्य 

ऐसा करना होर्गा। आप वकसी अविकारी या वकसी अन्य बांदी से 

इसे रद्द करने के वलए नही ां कह सकते। 

a   आांर्गतुकोां के समय  और अन्य विवशष्ट् िानकारी के वलए 

अपनी स्थान के स्थानीय वनयमोां को  िााँच लें। 
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तावलका 4. डाक के सांबांि में सूचना 
 कानूनी डाक और विशेष पत्ाचार से है 

• वनिी िकील, कानूनी प्रवतवनवि और सरकारी िकील 

• न्यायािीश, अदालतें, दूतािास और िावणज्य दूतािास 

• अमेररकी. राष्ट्र पवत, उप राष्ट्र पवत, या काांगे्रस के सदस्य 

• अमेररकी न्याय विभार्ग, डीएचएस (आईसीई, डीएचएस महावनरीिक कायािलय, नार्गररक अविकार और नार्गररक स्वतांत्ता के वलए डीएचएस 

कायािलय, और आईसीई स्वास्थ्य सेिा कोर सवहत) 

• वशकायत प्रणाली प्रशासक 

• ररपोटिर और अन्य समाचार मीवडया प्रवतवनवि 

कानूनी डाक की तैयारी 

वलफाफे के ऊपरी बाएाँ  कोने में वलखें: 

     •अपना नाम 

     •अपना ए-नांबर या आईडी नांबर; ए -नांबर में केिल अांवतम चार अांक शावमल होने चावहए (A-XXX-XX0-000) 

     • स्थान का पता 

वलफाफे के बीच में वलखें: 

     • प्राप्तकताि का नाम और पता 

     • शीषिक या सांर्गठन, िैसे िकील, कानून कायािलय, या कानूनी सेिाएां  

वलफाफे पर "कानूनी मेल" या "विशेष पत्ाचार" वलखें (अपने िकील या कानूनी प्रवतवनवि को बताएां  वक आने िाले सभी कानूनी डाक को इस तरह लेबल वकया िाना 

चावहए)। 

डाक र्गोपनीयता 

          • आने िाले और बाहर िाने िाले सभी पत्ोां का वनरीिण प्रवतबांवित मैटीररयल और सामग्री के वलए वकया िा सकता है। 

• यवद आप कानूनी मेल प्राप्त करते हैं, तो स्थान कमिचारी इसे आपके सामने खोलेंरे्ग और प्रवतबांवित सामग्री की िाांच कर सकते हैं, लेवकन इसे पढ़ 

नही ां सकते हैं। 

• यवद आप नही ां चाहते वक आपका आउटर्गोइांर्ग कानूनी या विशेष मेल खोला िाए, तो स्थान कमिचाररयोां को मेल का वनरीिण करने दें, लेवकन इसे न 

पढ़ें , इसे स्टाफ सदस्य के सामने सील करें  और स्पष्ट् रूप से इसे कानूनी मेल के रूप में लेबल करें। 

• आप अपने अन्य मेल को स्वयां सील कर सकते हैं और उसे बांदी मेलबॉक्स में छो़ि सकते हैं। 

आपको भेिी र्गयी डाक 

  आपको भेिे र्गए सभी डाक में आपका ए-नांबर या आईडी नांबर होना चावहए: 

• वलफाफे पर आपके पते के वहसे्स के रूप में 

• वलच्छखत पत्ोां के पहले पृष्ठ में आपके ए-नांबर (ए-XXX-XX0-000) के अांवतम चार अांक शावमल होने चावहए। यवद आपके आने िाले डाक में आपका 

ए-नांबर या आईडी नांबर नही ां है, तो इसे पे्रषक को िापस कर वदया िाएर्गा। इसमें कानूनी डाक और पैकेि शावमल हैं। 

आपके आने िाले कानूनी डाक में वलफाफे पर यह िानकारी भी होनी चावहए: 

• पे्रषक का नाम और शीषिक 

• शब्द "कानूनी डाक " या "विशेष डाक " 

• यवद कानूनी डाक को आिश्यक रूप में वचवित नही ां वकया र्गया है, तो स्थान इसे कानूनी डाक के रूप में नही ां मानेर्गी 

महत्वपूणि! आपको मेल भेिने िाले वकसी भी व्यच्छक्त को इन वनयमोां के बारे में समझाना आपकी विमे्मदारी है 

  स्थान आपके मेल को वडलीिर करने से मना कर सकती है यवद: 

• इसे प्रवतबांवित माना िाता है 

• यह वदखाता है, िणिन करता है, या वहांसा या अव्यिस्था का कारण बन सकता है 

• बताता है वक कैसे भार्गना है, कैसे हवथयार या विस्फोटक बनाना है, कैसे कानून तो़िना है, आई सी ई के वनयमोां की अिहेलना करना है, या कैसे 

डर ग्स  या शराब बनाना है 

• यौन की स्पष्ट् तस्वीरें  या यौन के वििरण, या अश्लील सामग्री है 

• इसमें िमवकयाां, िबरन िसूली, ररश्वत, अश्लीलता, या अनािश्यक र्गाली-र्गलौि शावमल हैं 

• कुछ भी अिैि या अनुमवत पूििक नही ां है, कोड में सांदेश है, या ऐसा कुछ भी है िो स्थान की सुरिा और वहफाज़त के वलए खतरा है 

अर्गले पृष्ठ पर िारी 
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तावलका 4. डाक के सांबांि में सूचना 
 पहचान दस्तािेि और पवत्का सदस्यता 

• स्थान आपके द्वारा मेल में प्राप्त पहचान दस्तािेिोां को आपके आईसीई अविकारी को अगे्रवषत करेर्गी और आपको इस कारििाई के बारे में सूवचत 

करेर्गी। आप अपने आईसीई अविकारी से वलच्छखत में अनुरोि करके पहचान दस्तािेि की प्रमावणत प्रवत प्राप्त कर सकते हैं। 

• आप पवत्काओां, कैटलॉर्ग, या अन्य प्रकाशनोां की सदस्यता नही ां ले सकते हैं, लेवकन हो सकता है वक आपके वकसी ररशे्तदार या वमत् ने आपको 

सदस्यता भेिी हो। 

डाक वितरण 

• स्थान आमतौर पर प्राप्त होने के 24 घांटोां के भीतर मेल वितररत करती है, लेवकन सुरिा कारणोां से विशेष हैंडवलांर्ग की आिश्यकता होने पर इसमें 

अविक समय लर्ग सकता है (उदाहरण के वलए, स्थान कमिचारी यह िाांचने के वलए 48 घांटे तक कानूनी मेल रख सकते हैं वक यह कानूनी मेल है ) 

• यवद आपके द्वारा स्थान छो़िने के बाद आपका मेल आता है, तो इसे पे्रषक को िापस कर वदया िाएर्गा। 

डाक में पैसे के बारे में वनयम 

• यवद आपको डाक से िन प्राप्त होता है, तो अविकारी आपके खाते में पैसे डालने से पहले आपको एक रसीद िारी करेर्गा। 

• आप स्थान के बाहर वकसी को पैसे भेि सकते हैं। नकद भेिने की अनुशांसा नही ां की िाती है। यवद आप मनी ऑडिर खरीदना चाहते हैं तो वशफ्ट 

सुपरिाइिर से सांपकि  करें । 

• प्रते्यक स्थान में नकद, चेक और अन्य वनवियोां के बारे में वलच्छखत वनयम हैं। स्थान के स्थानीय वनयम देखें। यवद िे स्पष्ट् नही ां हैं, तो आपकी स्थान उन्हें 

समझने में आपकी सहायता कर सकती है। 

डाक खर्च के वलए भुर्गतान 

• यवद स्थान वनिािररत करती है वक आप डाक या डाक सामग्री के वलए भुर्गतान नही ां कर सकते हैं , तो आप कुछ प्रकार के डाक मुफ्त में भेि सकते 

हैं, विसमें कानूनी डाक, आपके िावणज्य दूतािास और वकसी भी अदालत को डाक शावमल हैं। 

• आपको अपने व्यच्छक्तर्गत डाक के वलए प्रवत सप्ताह तीन या अविक मुद्राांवकत वलफाफे वमलेंरे्ग। आप अपने हाउवसांर्ग यूवनट अविकारी से कार्गि, 

पेंवसल और वलफाफे प्राप्त कर सकते हैं। 

• यवद स्थान वनिािररत करती है वक आप डाक सामग्री खरीद सकते हैं, तो आप उन्हें मुफ्त में प्राप्त नही ां कर सकें रे्ग। आप कवमसरी अविकारी से 

आपूवति खरीद सकते हैं। डाक के बारे में वनयमोां के वलए अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 
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बच्चोां की वनर्गरानी सम्बन्धी प्रशन 

क्या होर्गा अर्गर मुझे पता चले वक विस व्यच्छक्त के साथ मैंने 

अपने बच्चोां को छो़िा है, िह अब उनकी देखभाल नही ां कर 

सकता है? 

वकसी आई सी ई अविकारी को बताएां  या वडटेंशन ररपोवटिंर्ग एां ड 

इांफॉमेशन लाइन (DRIL) से 1-888-351-4024 या 9116# पर सांपकि  

करें। आई सी ई आपको अपने बचे्च की देखभाल की व्यिस्था करने का 

अिसर दे सकता है या आपको वहरासत में लेने के वनणिय की समीिा 

कर सकता है। आप माता-वपता के अविकार का प्रवतवनविमांडल फॉमि 

भर सकते हैं िो स्थान कानून पुस्तकालय में पाया िा सकता है। 

मैं अपने बचे्च (बच्चोां) का पता कैसे लर्गा सकता हाँ िो सीमा 

पर आप्रिासन वहरासत में रहते हए मुझसे अलर्ग हो र्गए 

थे? 

वकसी आई सी ई अविकारी को बताएां  या TTY मशीन से DRIL से 1-

888-351-4024 या टी टी िय मशीन से 9116# या 711 पर सांपकि  करें  

क्या होर्गा यवद मुझे पता चले वक मेरे वहरासत में रहने के 

दौरान राज्य बाल कल्याण सेिा या कायिक्रम द्वारा मेरे बचे्च 

को वहरासत में वलया िाएर्गा? 

वकसी आईसीई अविकारी को बताएां  या डीआरआईएल से सांपकि  करें। 

आईसीई आपको राज्य बाल कल्याण एिेंसी से सांपकि  करने और यह 

वनिािररत करने का अिसर दे सकता है वक आपके बचे्च की देखभाल 

की व्यिस्था करने और/या वकसी भी बाल कल्याण कायििाही में भार्ग 

लेने के सांबांि में आपके पास क्या विकि हो सकते हैं। आईसीई 

आपको वहरासत में लेने के वनणिय की समीिा भी कर सकता है, 

विशेष्कर यवद आप अपने बचे्च से सांबांवित नई िानकारी प्रसु्तत करते 

हैं। 

अर्गर यू.एस. में अपने बचे्च की सुरिा को लेकर मैं वचांवतत 

हां तो क्या होर्गा? 

आप स्थान कमिचाररयोां को बता सकते हैं वक आप राज्य बाल कल्याण 

प्राविकरण को सांभावित बाल शोषण, उपेिा या पररत्यार्ग की ररपोटि 

करना चाहते हैं, या आप डीआरआईएल को कॉल कर सकते हैं। 

क्या होर्गा यवद मैं अपने बचे्च (बच्चोां) की वहरासत से 

सांबांवित कानूनी कायििाही में शावमल हां? 

राज्य बाल कल्याण कायििाही: यवद कानूनी कायििाही में राज्य बाल 

कल्याण एिेंसी शावमल है, तो आईसीई आपको अपने नाबावलर्ग बचे्च 

(बच्चोां) के बारे में एिेंसी और/या आपके बाल कल्याण िकील से सांपकि  

करने का अिसर दे सकता है, िो बाल सुरिा सेिाओां की देखरेख में हैं। 

यवद आपको केसिकि र का पता लर्गाने में सहायता चावहए तो वकसी 

आईसीई अविकारी को बताएां  या डीआरआईएल से सांपकि  करें । बाल 

कल्याण एिेंसी और/या आपका बाल कल्याण िकील आपको बताएां रे्ग 

वक आप देखभाल व्यिस्था करने, सेिाओां में भार्ग लेने, अदालती सुनिाई 

में भार्ग लेने या सांपकि  या पुनवमिलन की स्थान के वलए अन्य कदम उठाने 

के वलए क्या कर सकते हैं। आपको अपने आईसीई अविकारी को यह 

भी बताना चावहए वक आपके राज्य बाल कल्याण मामले के वलए आपको 

क्या कुछ करने की आिश्यकता है। 

पाररिाररक कानूनी कायििाही. यवद कानूनी कायििाही आपके और 

वकसी अन्य व्यच्छक्त (िैसे बचे्च के अन्य माता-वपता (बच्चोां) या 

पररिार के वकसी अन्य सदस्य के बीच है), तो आई सी ई आपको 

अपने िकील या कानूनी प्रवतवनवि (यवद आपके पास है) से सांपकि  

करने, अदालत की सुनिाई में, अदालत में दस्तािेि दाच्छखल 

करने, या मामले से सांबांवित अन्य केस में भार्ग लेने का अिसर दे 

सकता है। 

क्या होर्गा यवद मेरे पास राज्य बाल कल्याण या पररिार 

न्यायालय प्रवक्रया के बारे में प्रश्न हैं? 

अपने िकील या केस िकि र से बात करें। आप “बांदी या 

वनिािवसत": “मेरे बच्चोां क्या होर्गा” देख सकते हैं? टूलवकट िो 

अांगे्रिी और से्पवनश में सभी कानून पुस्तकालय कां पू्यटरोां पर 

उपलब्ध है। टूलवकट के पूरक में विवभन्न राज्य एिेंवसयोां और 

सेिाओां के वलए राज्य-दर-राज्य सांपकि  िानकारी भी शावमल है। 

कानूनी सांसािन 

समूह कानूनी अविकार प्रसु्ततीकरण 

कुछ स्थानोां पर, समुदाय के सदस्य यू.एस. अप्रिास कानून और 

प्रवक्रयाओां पर समूह प्रसु्ततीकरण देते हैं। ये प्रसु्तवतयााँ स्थान में सभी 

आई सी ई बांवदयोां के वलए उपलब्ध हैं। आपकी स्थान सामान्य 

उपयोर्ग िेत्ोां में प्रसु्तवतयोां के बारे में घोषणाएां  पोस्ट करेर्गी। यवद आप 

वकसी घोषणा को पढ़ या समझ नही ां सकते हैं, तो उस भाषा या 

प्रारूप में िानकारी माांर्गें विसे आप समझ सकें । विवि पुस्तकालय के 

कां पू्यटरोां पर अनेक भाषाओां में कानूनी वदशा -वनदेष सामग्री भी 

उपलब्ध कराई िाती है।  

यवद आप प्रशासवनक या अनुशासनात्मक अलर्गाि में हैं और प्रसु्तवत में 

िाना चाहते हैं, तो स्थान आपके िाने की व्यिस्था करेर्गी, यवद 

    • सुरिा व्यिस्था की िा सकती है; 

• आपकी उपच्छस्थवत से सुरिा सम्बिी िोच्छखम नही ां होर्गा; 

तथा 

• प्रसु्ततकताि सुरिा व्यिस्था पर सहमत है। 

नोट: सभी स्थानोां में कानूनी अविकार प्रसु्तवतयाां नही ां होती हैं 

क्योांवक सभी समुदाय उन्हें ऑफर नही ां करते हैं। आई सी ई बांदी 

स्थान कमिचाररयोां से सांपकि  कर सकते हैं या कानूनी प्रसु्तवतयोां के 

बारे में अविक िानने के वलए DRIL को कॉल कर सकते हैं या 

अपने अविकारोां को िानें की वदश-वनदेशक िीवडयो स्क्रीवनांर्ग कर 

सकते हैं। 
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शरणावथियोां के वलए सांयुक्त राष्ट्र  उच्चायुक्त 

(यूएनएचसीआर) सीिी सांचार व्यिस्था 

यूएनएचसीआर शरण चाहने िालोां के वलए सोमिार, बुििार और 

शुक्रिार को दोपहर 2 बिे से शाम 5 बिे तक एक टोल-फ्री सुरिा 

सीिी सांचार व्यिस्था सांचावलत करता है, विसमें टेलीफोवनक व्याख्या 

उपलब्ध है। सुरिा सीिी सांचार व्यिस्था स्थान के भीतर से #566 

डायल करके वकया िा सकता है। 

आप यूएनएचसीआर को भी वलख सकते हैं: 

UNHCR 

1800 Massachusetts Ave. NW Suite 500 

Washington, D.C. 20036 

कानून पुस्तकालय 

सभी आई सी ई बांवदयोां को केिल कानूनी दस्तािेिोां की प्रवतवलवप 

बनाने और तैयार करने के वलए अनुमोवदत कानूनी सामग्री और 

कायािलय उपकरण (िैसे कॉपी मशीन, टाइपराइटर और कां पू्यटर) 

प्रयोर्ग के वलए स्थान के कानून पुस्तकालय का उपयोर्ग करने का 

अविकार है। यह सामग्री और उपकरण व्यच्छक्तर्गत सांचार के वलए 

नही ां है। यवद आपको व्यच्छक्तर्गत पत् वलखने की आिश्यकता है, तो 

अपने आिास इकाई अविकारी से कार्गि, पेंवसल और वलफाफे के 

वलए कहें। 

आप अपने कानूनी सांचार की फोटोकॉपी प्राप्त कर सकते हैं। कुछ 

स्थानोां में, आप स्थान की च्छस्थवत के बारे में अपनी वशकायतोां, 

तकलीफोां और पत्ोां की फोटोकॉपी, कानूनी मेल, बीमार कॉल 

अनुरोि, अनुशासनात्मक वनणिय, विशेष आिश्यकता प्रपत्, फोटो, 

समाचार पत् लेख, या अन्य दस्तािेि प्राप्त करने में समथि हो सकते 

हैं। आपके आप्रिास मामले को प्रसु्तत करने के वलए प्रासांवर्गक हैं। 

कानून पुस्तकालय का समय? 

कानून पुस्तकालय का समय सभी आिास इकाइयोां में लर्गा हआ है। 

आपको अपने मामले पर काम करने के वलए प्रते्यक सप्ताह कम से 

कम पाांच (5) घांटे का समय वदया िाता है। 

अर्गर मुझे कानून लाइबे्ररी में और समय चावहए तो क्या 

होर्गा? 

आपको एक बांदी अनुरोि फॉमि को पूरा करना है और इसे स्थान में 

िमा करना होर्गा। स्पष्ट् करें  वक आपको और समय की आिश्यकता 

क्योां है। यवद ऐसा करना सांभि हो तो स्थान आपको अविक समय दे 

सकती है। अदालत की समय सीमा िाले लोर्गोां को प्राथवमकता दी िा 

सकती है, या यवद कोई अन्य तत्काल आिश्यकता या विशेष 

पररच्छस्थवत है तो। 

मुझे आिश्यक कानूनी सामग्री कैसे वमलेर्गी? 

कानून पुस्तकालय में वकताबें और प्रकाशन हो सकते हैं, या कानूनी 

सामग्री को कानून पुस्तकालय कां पू्यटर पर अपलोड वकया िा सकता 

है। कानून पुस्तकालय या कां पू्यटर पर स्वयां सहायता सामग्री है विससे 

आप िान सकते हैं वक कैसे: 

 

• कानूनी शोि करें ; 

• कानूनी दस्तािेि तैयार करें ; तथा 

• कां पू्यटर पर कानूनी सामग्री का प्रयोर्ग करें  

अर्गर मुझे उस कानूनी सामग्री की आिश्यकता है िो कानून 

पुस्तकालय में उपलब्ध नही ां है तो मुझे क्या करना चावहए? 

• आपको एक बांदी अनुरोि फॉमि को पूरा करना चावहए और 

इसे स्थान में या कानून पुस्तकालय समन्वयक को िमा 

करना चावहए। 

• यवद आपका अनुरोि स्वीकृत नही ां होता है, तो आपको 

वलच्छखत सूचना प्राप्त होर्गी। 

क्या कानून पुस्तकालय तक िाने से इनकार वकया िा सकता 

है? 

सभी आईसीई बांदी,आिास या िर्गीकरण के भेदभाि के वबना, 

वनयवमत आिार पर कानून पुस्तकालय तक िाने के हकदार हैं। यवद, 

वफर भी, सुरिा सांबांिी वचांताएां  या अन्य पररच्छस्थवतयाां ऐसी हैं िो कानून 

पुस्तकालय तक िाने को सीवमत या रोकने की र्गारांटी देती हैं, तो 

अनुरोि पर आपको कानूनी सामग्री प्रदान की िा सकती है। 

क्या होर्गा यवद मुझे कानून पुस्तकालय का उपयोर्ग करने में 

सहायता चावहए? 

  अपनी स्थान के स्टाफ सदस्य से पूछें  वक आपको: 

• सामग्री खोिने में मदद चावहए; 

• कायिक्रमोां तक पहाँचने में मदद चावहए; 

• उपकरण के साथ मदद चावहए; 

• अाँगे्रज़ी ठीक से बोलनी या पढ़नी नही ां आती; या 

• विकलाांर्गता है। 

आप अपने कानूनी शोि और दस्तािेज़ तैयार करने में मदद करने के 

वलए वकसी अन्य बांदी से भी पूछ सकते हैं। यवद कोई सुरिा िोच्छखम या 

अन्य कारण नही ां हैं तो वकसी अन्य बांदी को आपकी सहायता करने की 

अनुमवत दी िा सकती है और आप बांदी को भुर्गतान या मूल्य का कुछ भी 

भुर्गतान नही ां करते हैं। अपनी स्थान के व्यिस्थापक को एक वलच्छखत 

अनुरोि प्रसु्तत करें। 
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नोट: कानून पुस्तकालय का उपयोर्ग करने में आपकी मदद 

करने के वलए स्थान बांदी को भुर्गतान नही ां करेर्गी। 

कानून पुस्तकालय के वनयमोां को िानना आप पर वनभिर है। 

आपको अपनी स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका की भी समीिा करनी 

चावहए। यवद आप इन वनयमोां की अिहेलना करते हैं, तो आप 

अनुशावसत हो सकते हैं और अपने कानून पुस्तकालय के 

विशेषाविकार खो सकते हैं। 

िर्गीकरण और आिास 

िर्गीकरण स्तर 

िब आप स्थान पर पहांचते हैं, तो एक अविकारी आपके िर्गीकरण 

स्तर को तय करेर्गा और आपको आपके िर्गीकरण स्तर में अन्य 

बांवदयोां के साथ एक आिास इकाई में, िैसा उपयुक्त हो, वनयुक्त 

करेर्गा। अविकारी आपके ररकॉडि की िानकारी पर विचार करके 

आपके िर्गीकरण का वनणिय करेर्गा, विसमें शावमल हैं: 

• आपराविक आरोप और दोषवसच्छद्ध; 

• अप्रिासन इवतहास; 

• अनुशासन ररकॉडि ; 

• ितिमान िर्गीकरण स्तर; तथा 

• अन्य सांबांवित िानकारी। 

क्या होर्गा यवद मुझे लर्गता है वक मेरा िर्गीकरण स्तर 

सही नही ां है? 

आपको अपने िर्गीकरण स्तर और हाउवसांर्ग पे्लसमेंट के च्छखलाफ 

अपील करने का अविकार है। ऐसा करने के वलए, आपको अपनी 

स्थान की स्थानीय हैंडबुक में अपील प्रवक्रयाओां का पालन करके 

अपील दिि करनी होर्गी। 

स्थान वकतनी बार बांवदयोां के िर्गीकरण स्तरोां की 

समीिा करती है? 

पहले िर्गीकरण के 90 वदनोां के भीतर िर्गीकरण स्तरोां की समीिा  

की िाती है। उसके बाद, निीनतम समीिा के लर्गभर्ग हर 90 से 

120 वदनोां में उनकी समीिा की िाती है। िर्गीकरण स्तरोां की 

समीिा कब की िाएर्गी, इसकी विसृ्तत सारणी के वलए अपनी 

स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। यवद आपको अलर्गाि में रखा 

र्गया है, तो आपके सामान्य िनसांख्या में लौटने से पहले आपके 

िर्गीकरण की समीिा की िाएर्गी। 

क्या स्थान अन्य समय पर मेरे िर्गीकरण स्तर को 

बदल सकती है? 

हाां, सुरिा कारणोां से या यवद आपने वनयमोां का पालन नही ां वकया      

है, तो स्थान वकसी भी समय आपके िर्गीकरण स्तर और आिास 

पे्लसमेंट को बदल सकती है। 

 

विशेष प्रबांिन इकाई आिास 

कभी-कभी बांवदयोां को अलर्ग, विशेष प्रबांिन इकाई (एसएमयू) 

आिास में रखा िाता है। इसे अक्सर अलर्गाि के रूप में िाना िाता 

है। एक एसएमयू में, आप एक अलर्ग सेल में रहते हैं और अन्य 

बांवदयोां से दूर रहते हैं। ऐसा तब होता है िब सख्त पयििेिण और/या 

सुरिा, वहफाित, या अन्य कारणोां के आिार पर इसकी आिश्यकता 

होती है । यवद आपको अलर्गाि में रखा र्गया है, तो आपके सामान्य 

िनसांख्या में लौटने से पहले आपके िर्गीकरण की समीिा की 

िाएर्गी। 

दो प्रकार के अलर्गाि हैं: 

प्रशासवनक अलर्गाि 

प्रशासवनक अलर्गाि रै्गर-दांडात्मक है। आपको प्रशासवनक 

अलर्गाि में रखा िा सकता है यवद: 

• आपकी िाांच की िा रही है या अनुशासनात्मक उल्लांघनोां के           

वलए आपकी सुनिाई हो रही है; 

• आपको 24 घांटे के भीतर स्थानाांतररत या ररहा करने    के वलए वनिािररत 

वकया र्गया है; 

• आपको सुरिा की आिश्यकता है और कम प्रवतबांिात्मक िातािरण में 

सुरवित रूप से नही ां रखा िा सकता है (इसे स्थान या बांदी द्वारा शुरू 

वकया िा सकता है); या 

• वचवकत्सा और/या मानवसक स्वास्थ्य सांबांिी कारणोां, भूख ह़िताल, या 

आत्महत्या के िोच्छखम के कारण आपको सख्त पयििेिण की 

आिश्यकता है। 

 

अनुशासनात्मक अलर्गाि 

स्थान वकसी भी बांदी विसका व्यिहार स्थान के वनयमोां और 

विवनयमोां के अनुकूल नही ां है, को अनुशावसत कर सकती है, 

विसमें अनुशासनात्मक अलर्गाि में अस्थायी वनयुच्छक्त भी 

शावमल है। एक बांदी को केिल सांस्थार्गत अनुशासनात्मक 

पैनल, या उसके समकि के आदेश द्वारा, सुनिाई के बाद 

विसमें बांदी को वनवषद्ध कायि करते पाया र्गया है, 

अनुशासनात्मक अलर्गाि में रखा िा सकता है।  

यवद मैं प्रशासवनक अलर्गाि में हाँ तो क्या मैं अभी भी सेिाओां 

का लाभ प्राप्त कर सकता हाँ? 

हााँ। आपके पास पहले की तरह उसी प्रकार की सेिाएां  सुलभ 

होांर्गी। हालाांवक, उपलब्ध सांसािनोां और सुरिा कारणोां के आिार 

पर आपकी सुलभता कम हो सकती है। 

वनम्नवलच्छखत सेिाओां तक आपकी सुलभता कुछ मामलोां में 

अविक सीवमत हो सकती है: 

• स्नान का स्थान; 

• मनोरांिन; 

• कानून पुस्तकालय; 
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• कानूनी अविकार समूहोां द्वारा प्रसु्तवतयााँ; 

• सामान्य टेलीफोन कॉल; 

• सामान्य मुलाकात; 

• िावमिक मार्गिदशिन; तथा 

• व्यच्छक्तर्गत सांपवि और सामग्री (कानूनी, िावमिक, 

 और व्यच्छक्तर्गत पठन सामग्री सवहत) 

 

 हालाांवक, आपको अभी भी इन तक पहांच प्राप्त होर्गी: 

 

• डाक; 

• कानूनी टेलीफोन कॉल; 

• कानूनी मुलाकात; तथा 

• स्वास्थ्य देखभाल सेिाएाँ  

प्रशासवनक अलर्गाि कब तक चल सकता है? 

यह आपके मामले पर वनभिर करता है। यह तय करने के वलए सुरिा 

पयििेिक सभी प्रशासवनक अलर्गाि मामलोां की समीिा करता है वक 

आपको उस पे्लसमेंट में रहना चावहए या नही ां। 

समीिा सारणी इस प्रकार है: 

• एक सुरिा पयििेिक द्वारा वनयुच्छक्त के 72 घांटोां के भीतर 

आपके पे्लसमेंट की समीिा  ; 

• सुरिा पयििेिक द्वारा वनयुच्छक्त के सात (7) वदनोां के बाद 

आपके पे्लसमेंट की समीिा; तथा 

• आपकी दूसरी समीिा के बाद, पहले 30 वदनोां के वलए 

आपके पे्लसमेंट की साप्तावहक समीिा, और उसके बाद 

हर 10 वदनोां में।  

क्या होर्गा यवद मैं प्रशासवनक अलर्गाि में रखने के वनणिय से 

सहमत नही ां हाँ? 

आपको वनणिय के विरुद्ध अपील करने का अविकार है। 

मैं अपील कैसे करूां ? 

प्रशासवनक अलर्गाि के लर्गातार सात (7) वदनोां के बाद, वकए 

र्गए वकसी भी समीिा के वनणियोां के च्छखलाफ आप स्थान 

व्यिस्थापक को वलच्छखत रूप से अपील कर सकते हैं। यवद 

आपको अपनी अपील वलखने में सहायता की आिश्यकता 

हो तो वकसी स्टाफ सदस्य या दुभावषए के वलए पूछें । आपके 

द्वारा अपील वकए िाने के बाद, स्थान व्यिस्थापक हर 30 

वदनोां में आपके मामले की समीिा करेर्गा। 

अर्गर मुझे अनुशासनात्मक अलर्गाि में रखा 

िाता है तो क्या मुझे अभी भी सेिाएां  वमल सकती 

हैं? 

• हाां, आपको अभी भी मेल, कानूनी टेलीफोन कॉल, 

कानूनी मुलाकात और स्वास्थ्य देखभाल सेिाओां 

तक उतनी ही सुलभता प्राप्त होर्गी। हालााँवक, 

आपके उल्लांघन, सुरिा कारणोां और स्थान में 

उपलब्ध सांसािनोां के आिार पर, आपको वनम्न में से 

कुछ सेिाओां की कुछ हद तक कम प्राच्छप्त हो सकती है: 

• स्नान का स्थान; 

• मनोरांिन; 

• कानून पुस्तकालय 

• कानूनी अविकार समूहोां द्वारा प्रसु्तवतयााँ; 

• सामान्य टेलीफोन कॉल; 

• सामान्य मुलाकात; 

• िावमिक मार्गिदशिन; तथा 

• व्यच्छक्तर्गत सांपवि और सामग्री (कानूनी, िावमिक, 

• और व्यच्छक्तर्गत पठन सामग्री सवहत) 

क्या स्थान अनुशासनात्मक अलर्गाि में मेरे पे्लसमेंट की 

समीिा करेर्गी? 

यह सुवनवित करने के वलए वक आप सभी वनयमोां का पालन कर रहे हैं , 

उवचत सेिाएां  प्राप्त कर रहे हैं, और आपको सामान्य आबादी में िापस 

लाने पर विचार करने के वलए हर सात (7) वदनोां में आपके मामले की 

समीिा की िाएर्गी। 

िब कोई सुरिा पयििेिक आपके पे्लसमेंट की समीिा करता है, तो िे 

आपका सािात्कार लेंरे्ग और उस सािात्कार का एक वलच्छखत ररकॉडि 

तैयार करें रे्ग। एक बार समीिा के बाद आपके पे्लसमेंट पर वनणिय हो 

िाने के बाद, सुरिा पयििेिक अनुमोदना या नकारने हेतु स्थान 

व्यिस्थापक को वलच्छखत वनणिय भेिता है। अांवतम वलच्छखत वनणिय की 

एक प्रवत आपको तब तक नही ां दी िाएर्गी िब तक वक कोई सुरिा 

समस्या है िो स्थान को आपको यह प्रवत देने से रोकती है। अविक 

विसृ्तत समीिा सारणी के वलए अपनी स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

भोिन, र्गवतविवियाां, और सेिाएां  

भोिन 

यह स्थान हर वदन तीन (3) बार भोिन परोसती है। आपको प्रते्यक 

भोिन के समय एक भोिन की अनुमवत है। भोिन पौवष्ट्क रूप से 

सांतुवलत है, एक आहार विशेषज्ञ द्वारा अनुमोवदत है, एक साफ, सुरवित 

िर्गह पर परोसा िाता है, और नैपवकन और बतिनोां के साथ परोसा िाता 
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है, विसे प्रते्यक भोिन के अांत में िापस वकया िाना होता है। भोिन 

कें द्रीय भोिन कि, आपके आिास इकाई में भोिन कि या विशेष 

आिास इकाई कि में परोसा िाता है। 

खाने में क्या है? 

स्थान एक मानक खाना प्रदान करती है। खाना और भोिन का समय 

हाउवसांर्ग बुलेवटन बोडि पर पोस्ट वकया िा सकता है। अपनी स्थान की 

स्थानीय हैंडबुक देखें। 

क्या खाने में सूअर का माांस है? 

अविकाांश स्थानएां  सूअर का माांस नही ां परोसती हैं, लेवकन सुवनवित करने 

के वलए उस वदन के व्यांिन सूची की िाांच करें। 

क्या होर्गा यवद मुझे एक विशेष आहार चावहए ? 

िावमिक कारणोां से विशेष आहार का अनुरोि करने के वलए, पादरी या 

िावमिक सेिा समन्वयक को सूवचत करें  वक िावमिक विश्वासोां के कारण 

आपको सामान्य भोिन की आिश्यकता है। पादरी या िावमिक सेिा 

समन्वयक आपसे इस बारे में प्रश्न पूछ सकता है वक आपको एक 

विशेष भोिन की आिश्यकता क्योां है और आपसे अनुरोि फॉमि 

भरने और हस्तािर करने के वलए कह सकता है। िह व्यच्छक्त 

आपको यह भी बताएर्गा वक उस स्थान पर कौन से िावमिक भोिन के 

विकि उपलब्ध हैं। 

यवद आपको वचवकत्सा कारणोां से विशेष आहार की आिश्यकता है, 

तो वचवकत्सा कमिचाररयोां से अपने अनुरोि का मूल्याांकन करने के 

वलए कहें। विशेष भोिन प्राप्त करने से पहले विशेष आहार (िावमिक 

या वचवकत्सा कारणोां से) के वलए आपके अनुरोि को अनुमोवदत 

वकया िाना चावहए। 

महत्वपूणि! यह आप पर वनभिर है वक यवद आपको एक विशेष 

आहार की आिश्यकता हो तो इसकी माांर्ग करें। 

अर्गर मुझे अनुशावसत वकया िा रहा है तो क्या मुझे अलर्ग तरह 

का खाना वमलेर्गा? 

नही ां। भोिन सामान्य िनसांख्या भोिन सारणी के अनुसार और 

आमतौर पर उसी एक ही व्यांिन सूची से उपलब्ध कराया िाता है। 

कवमसरी या िेंवडांर्ग मशीनें 

आपकी स्थान में एक स्टोर हो सकता है, विसे कवमसरी या िेंवडांर्ग मशीन 

कहा िाता है। यवद आपकी स्थान में यह सेिा है, तो आप नही ां चाहते हैं तो 

आपको कुछ भी खरीदने की ज़रूरत नही ां है। यवद आप स्टोर का उपयोर्ग 

करना चाहते हैं, तो पहले स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें।  

क्या मुझे कवमसरी से बुवनयादी प्रसािन सामग्री खरीदनी होर्गी? 

नही ां। आपकी स्थान को आपको बुवनयादी प्रसािन और स्विता उत्पाद, 

िैसे साबुन, शैमू्प, सैवनटरी पैड और टूथपेस्ट देना होर्गा। 

 

 

क्या होर्गा अर्गर मैंने कुछ आइटम खरीदे, लेवकन मुझे उनके 

वडलीिर होने से ही पहले टर ाांसफर कर वदया र्गया या हटा वदया 

र्गया? 

यवद आपको स्थानाांतररत या वनिािवसत वकया िाता है तो स्थान को 

आपको आइटम भेिने या आपको िनिापसी देने की आिश्यकता नही ां 

है। लेवकन आपके िाने से पहले स्थान आपको िनिापसी दे सकती है। 

अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 

मनोरांिन 

आपको प्रते्यक वदन कम से कम एक (1) घांटे के वलए आतांररक या 

बाहरी मनोरांिन करने की अनुमवत होर्गी। यवद आपकी स्थान में एक 

बाहरी मनोरांिन िेत् है, तो यवद मौसम अनुमवत देता है, तो आपको 

वदन में कम से कम एक (1) घांटे, सप्ताह में पाांच (5) वदन इसे प्रयोर्ग 

करने की अनुमवत होर्गी। कुछ स्थानोां में आपको अविक बाहरी 

मनोरांिन की अनुमवत दी िा सकती है। अविक िानकारी के वलए 

अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 

कौन-सी मनोरांिन र्गवतविवियााँ उपलब्ध हो सकती हैं?  

आपकी स्थान में टेलीवििन, वफल्में, खेल और व्यायाम उपकरण 

हो सकते हैं। 

यवद आउटडोर मनोरांिन रद्द कर वदया र्गया है या उपलब्ध नही ां है, 

तो क्या मुझे अविक इनडोर मनोरांिन का समय वमलेर्गा? 

 नही ां। 

क्या होर्गा यवद मेरी स्थान में आउटडोर मनोरांिन नही ां है? 

यवद आपकी स्थान में कोई बाहरी मनोरांिन नही ां है, तो आप कुछ 

महीनोां के बाद बाहरी मनोरांिन िाली वकसी अन्य स्थान में सै्वच्छिक 

स्थानाांतरण का अनुरोि करने के योग्य हो सकते हैं (अपने आईसीई 

अविकारी से पूछें )। 

िमि 

आपको अपने िावमिक विश्वास का अभ्यास 

करने के अिसर प्राप्त होांरे्ग। ये अिसर केिल 

तभी सीवमत होांरे्ग िब आप या िावमिक अभ्यास 

या आइटम स्थान की सुरिा, वहफाित, या 

व्यिस्था के वलए एक विवशष्ट् प्रलेच्छखत खतरा 

प्रसु्तत करते हैं, या यवद िावमिक अभ्यास स्थान 
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में व्यिस्था को बावित करता है। सभी स्थानोां को आपको उवचत 

िावमिक सेिाएां  प्रदान करनी चावहए और उवचत िावमिक नेताओां से 

वमलने देना चावहए। 

स्थान कमिचारी समझाएां रे्ग वक आपकी स्थान के वलए पादरी या 

िावमिक सेिा समन्वयक से कैसे सांपकि  करें  और आपको इसके 

बारे में िानकारी दें : 

• िावमिक प्राथिना सेिाएां ; 

• विशेष िावमिक आहार; 

• िावमिक छुवियोां या पवित् वदनोां को प्रभािी ढांर्ग से मनाने 

के वलए अपनी िावमिक आिश्यकताओां को समायोवित 

करना; 

• वकसी िावमिक प्रवतवनवि से मुलाकात; 

• स्थान पर िावमिक हेडवियर और अन्य िावमिक सांपवि की 

अनुमवत; तथा 

• िावमिक सांसािनोां, सेिाओां, वनदेश और परामशि की 

सुलभता। 

आई सी ई बांदी आमतौर पर: 

• अपनी िावमिक प्रथाओां में भार्ग लेते हैं; 

• स्वीकृत िावमिक हेडिेअर और िस्त्र पहनते हैं; तथा 

• अन्य स्वीकृत िावमिक सांपवि रखते हैं। 

स्थान इन्हें तब तक सीवमत नही ां कर सकती िब तक वक स्थान की 

सुरिा, वहफाित या व्यिस्था के वलए कोई विवशष्ट् प्रलेच्छखत खतरा न 

हो। 

महत्वपूणि! वकसी भी कठोर-किर िाली िावमिक पुस्तक के 

अनुमोदन के वलए आपको स्थान से पूछना चावहए। िब तक 

आपको स्वीकृवत न वमले, सभी िावमिक पुस्तकें  सॉफ्ट-किर िाली 

होनी चावहए। 

सै्वच्छिक कायि कायिक्रम 

यवद आपकी स्थान में सै्वच्छिक कायि  कायिक्रम है, तो आप से्विा 

से काम करने में सिम हो सकते हैं। आईसीई बांवदयोां को काम 

करने की आिश्यकता नही ां है, और कई स्थानएां  आईसीई बांवदयोां 

को उनके  कायिक्रमोां में भार्ग लेने की अनुमवत नही ां देती हैं।  

कायिक्रम के वलए आईसीई और आपकी स्थान की स्थानीय हैंडबुक 

को िानना आपकी विमे्मदारी है। 

क्या मुझे मेरे काम का भुर्गतान वमलेर्गा? 

यवद आप अपनी स्थान में सै्वच्छिक कायि कायिक्रम में भार्ग लेते हैं, 

तो आपको प्रते्यक वदन कायि के वलए कम से कम $1 प्राप्त होांरे्ग, 

प्रते्यक कायि के वलए नही ां। िब तक आपकी स्थान में बांवदयोां को 

भुर्गतान करने का एक अलर्ग तरीका नही ां है, तब तक आपको काम 

करने िाले हर वदन के अांत में भुर्गतान वमलेर्गा। उदाहरण के वलए, 

कुछ स्थानएां  आपके स्थानाांतरण या ररहा वकये िाने से पहले िह सब 

कुछ चुका देंर्गी िो आप का बकाया है। अपनी स्थान की स्थानीय 

हैंडबुक देखें। 

मुझे वकतनी बार भुर्गतान वमलेर्गा? 

अविकाांश स्थानएां  हर वदन बांवदयोां को भुर्गतान करती हैं। आपकी 

स्थान वकसी अन्य प्रणाली का उपयोर्ग कर सकती है िहाां आपको 

स्थानाांतररत या ररहा वकए िाने से पहले भुर्गतान वकया िाता है। 

मैं वकतने घांटे काम कर सकता हां? 

आप प्रवत वदन आठ (8) घांटे या सप्ताह में 40 घांटे से अविक काम 

नही ां कर सकते। 

कायि करने के कायिक्रम के वलए क्या आिश्यकताएां  हैं? 

इस कायिक्रम में भार्ग लेने के वलए, आपको यह करना होर्गा: 

 

• सै्वच्छिक कायि कायिक्रम वििरण पर हस्तािर करें ; 

• काम से सांबांवित कोई भी प्रवशिण पूरा करें ; 

• आपको सौांपे र्गए कायि के वलए सभी डर ेस, गू्रवमांर्ग और हेयर 

स्टाइल आिश्यकताओां का पालन करें ; 

• आपको सौांपी र्गयी सारणी के अनुसार काम करें ; तथा 

• अपने सौांपे र्गए काम को सांतोषिनक ढांर्ग से करें। 

क्या मुझे सै्वच्छिक कायि कायिक्रम से वनकाल वदया िा सकता 

है? 

हााँ, यवद आप वबना अनुमवत के काम से चूक िाते हैं, या आप 

अपना काम सांतोषिनक ढांर्ग से नही ां करते हैं, तो आपको इस 

कायिक्रम से बाहर वकया िा सकता है। 

क्या मुझे अपने रहने के िेत् को साफ रखने के वलए भुर्गतान 

वमलेर्गा? 

नही ां। आपको अपने रहने िाले िेत् और आपके द्वारा उपयोर्ग वकए 

िाने िाले वकसी भी सामान्य उपयोर्ग िाले िेत्ोां सवहत उन िेत्ोां को 

साफ रखना चावहए विनका आप उपयोर्ग करते हैं। यवद आप 

अपने िेत्ोां को साफ नही ां रखते हैं, तो आप अनुशावसत हो सकते 

हैं। समूह में रहने िाले िातािरण में रहने िाले िेत्ोां और बांवदयोां के 

सामान्य उपयोर्ग-िेत्ोां को साफ और व्यिच्छस्थत रखने के वलए 

अपनी स्थान के वनयमोां को िानना आप पर वनभिर है। 

लाइबे्ररी  

अविकाांश स्थानोां में पुस्तकालय सामग्री िैसी ही होती है िैसी आप 



राष्ट्रीय बंदी पुस्तिका 21 

 

 

वकसी सू्कल या सामुदावयक पुस्तकालय में पाते हैं। स्थान बांवदयोां 

की ज़रूरतोां, रुवचयोां और िमताओां को ध्यान में रखते हए अपनी 

सामग्री पर वनणिय लेती है। 

क्या मैं वकसी भी समय पुस्तकालय िा सकता हाँ? 

नही ां। पुस्तकालय उपयोर्ग के वलए अपनी स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

प्रते्यक स्थान के पुस्तकालय में सामग्री के उपयोर्ग और सामग्री को बहार 

ले िाने के वलए एक सारणी होती है। कृपया अन्य बांवदयोां को पुस्तकालय 

सामग्री पढ़ने का मौका दें। सुवनवित करें  वक आप उन सामवग्रयोां का ध्यान 

रखते हैं विन्हें आप चेक आउट करते हैं और उन्हें समय पर िापस कर 

देते हैं। 

अन्य अदालती सुनिाई में भार्ग लेना (रै्गर-

आव्रिन) 

क्या मैं अदालत की सुनिाई में शावमल हो सकता हां िो मेरे 

वलए वकसी अन्य मामले में वनिािररत की र्गई है (यानी, मेरे 

आव्रिन मामले से सांबांवित नही ां)? 

यवद आपकी वकसी अन्य मामले में अदालत की सुनिाई वनिािररत 

है (उदाहरण के वलए, यवद आप ितिमान में आपराविक कायििाही 

या बाल वनर्गरानी मामले में शावमल हैं), तो अपने आईसीई 

अविकारी से पूछें  वक आप अपनी सुनिाई में कैसे भार्ग ले सकते 

हैं। यवद आपकी पररिार कानून या बाल कल्याण न्यायालय की 

सुनिाई वनिािररत है, तो अपने आईसीई अविकारी से पूछें  वक 

आपकी भार्गीदारी को कैसे सुर्गम बनाया िा सकता है। यवद 

आईसीई आपको व्यच्छक्तर्गत रूप से पेश होने के वलए अदालत 

तक ले िाने में सिम नही ां है, तो िीवडयो कॉन्फ्फ्रें वसांर्ग वसस्टम या 

टेलीफोन के माध्यम से आपकी भार्गीदारी की व्यिस्था करने का 

प्रयास वकया िाएर्गा। अपने आईसीई अविकारी को िल्द से िल्द 

अदालती दस्तािेि (यवद आपके पास है) की एक प्रवत प्रदान करें  

तावक आपकी भार्गीदारी के वलए व्यिस्था की िा सके। 

शादी के वलए अनुरोि 

यवद आप स्थान में रहते हए शादी करना चाहते हैं, तो आपको (या 

आपके िकील या कानूनी प्रवतवनवि) को आिास िेत् के अविकारी या 

आईसीई अविकारी को एक वलच्छखत अनुरोि भेिना होर्गा, िो इसे 

स्थान प्रशासक या आईसीई  िेत्ीय कायािलय वनदेशक को देर्गा। 

आपके वलच्छखत अनुरोि में पुवष्ट् होनी चावहए वक: 

 

•   आप शादी करने के वलए कानूनी आिश्यकताओां को पूरा 

करते हैं; 

• आप शादी करने के वलए मानवसक रूप से सिम हैं; तथा 

• आपका भािी िीिनसाथी प्रमावणत करेर्गा वक िे आपसे 

शादी करें रे्ग। एक अलर्ग दस्तािेज़ सांलग्न करें  (आपके 

भािी िीिनसाथी द्वारा हस्तािररत) िो यह दशािय वक 

उनकी आपसे शादी करने की योिना है । 

स्थान के व्यिस्थापक को अनुमोदन के वलए आपका अनुरोि आईसीई 

फील्ड कायािलय वनदेशक को भेिने की आिश्यकता हो सकती है। यवद 

आपको समय पर स्वीकृवत नही ां वमलती है, तो आपको शादी की कोई 

योिना स्थवर्गत या रद्द करनी प़ि सकती है। यवद आपके अनुरोि को 

अस्वीकार कर वदया िाता है, तो आपको और आपके कानूनी प्रवतवनवि 

को वलच्छखत रूप में वनणिय और वनणिय के कारणोां की सूचना प्रदान की 

िायेर्गी । 

पोशाक और सांिरना 

िदी 

आपको एक िदी (शटि, पैंट और िूते) और एक कलाई का पिा वमलेर्गा। 

आईसीई ईरओ और अनुबांि स्थानोां में, लेवकन अविकाांश िेलोां में नही ां, 

रांर्ग आपके सुरिा स्तर पर वनभिर करता है: 

•  कम वनर्गरानी के वलए नीला; 
•  मध्यम वनर्गरानी के वलए नारंगी; तथा 

•  उच्च वनर्गरानी के वलए लाल 

यवद आप िेल में हैं, तो िदी के रांर्ग और िदी के वनयम वभन्न 

हो सकते हैं। 

आपको अपने सुरिा स्तर के वलए हमेशा रांर्गीन िदी पहननी 

चावहए। 

अपिाद: स्थानीय वनयमोां के आिार पर रसोई कमिचारी, िब िे डू्यटी 

पर होां, अपने सुरिा स्तर (िैसे सफेद िदी, एप्रन, और/या लम्बा 

कुरता) से अलर्ग रांर्ग पहन सकते हैं। 

क्या कप़िोां के बारे में अन्य वनयम हैं? 

हााँ। आप भी इन वनयमोां का पालन करें : 

• फटे या र्गांदे कप़ेि नही ां पहनें; 

• यवद िारी की र्गयी हो तो अपनी िदी को न बदलें या या 
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उसके प्रयोर्ग को न बदलें (उदाहरण के वलए, अपनी शटि 

को हेडबैंड के रूप में न पहनें या लांबी पैंट को छोटा 

करने के वलए रोल अप न करें ); 

• कोई टोपी न पहनें या वसर ना ढकें , िब तक वक यह 

आपके काम की िदी का वहस्सा न हो या िावमिक कारणोां 

से पादरी द्वारा अनुमोवदत न वकया र्गया हो; तथा 

• आिास इकाई के बाहर स्नान के समय पहने िाने िाले 

िूते न पहनें। 

अन्य वनयम 

आपको हमेशा अपनी पूरी िदी (शटि, पैंट और िूते) पहनने चावहए 

िब: 

• आपकी आिास इकाई के बाहर होां; 

• भोिन कि में होां; 

• वचवकत्सकीय वनयुच्छक्त के समय (िब तक वक अन्यथा न बताया 

र्गया हो); 

• अदालत िाना हो; 

• िावमिक सेिाओां के दौरान; तथा 

• आर्गांतुकोां से मुलाकात करते समय। 

पोशाक के सांबांि में भी 
• अपने पैंट के कमरबांद को न रखें तावक आपके नीचे के कप़ेि या 

वनतांब वदखाई दें ; 

• ठां ड के मौसम में भी अपने हाथोां को अपनी पैंट के कमरबांद के 

अांदर न रखें; तथा 

• िब तक आप अपने सेल या बाथरूम में न होां, तब तक अपने 

नीचे के कप़ेि न उतारें । 

उवचत िूते और कप़ेि 

• हर समय अपने िूते पहनें; 

• यवद आप बांद िूते पहन रहे हैं, तो मोज़े पहनें यवद आपके पास है 

• स्नान करते समय अपने स्नान के िूते पहनें; तथा 

• मौसम के अनुसार उवचत कप़ेि पहनें। 

व्यक्तिगि देखभाल 

आप अन्य लोर्गोां के साथ एक छात्ािास या बांद आिास इकाई में रह रहे 

होांरे्ग। अिी व्यच्छक्तर्गत स्विता सभी को स्वस्थ रखने में मदद करती है। 

मैं कब स्नान कर सकता हाँ? 

अपनी आिास इकाई में लर्गाई र्गयी स्नान सारणी की िााँच करें। यह 

आपको बताएर्गी वक आप प्रते्यक वदन स्नान का उपयोर्ग कब कर सकते 

हैं। आपको वनयवमत रूप से नहाना चावहए और अपने बालोां को साफ 

रखना चावहए। 

क्या होर्गा अर्गर मुझे शैमू्प या अन्य व्यच्छक्तर्गत िसु्तओां की 

आिश्यकता है? 

आपके आने पर आपको कुछ व्यच्छक्तर्गत देखभाल की िसु्तएां  

वमलेंर्गी, विनमें शैमू्प और साबुन, टूथपेस्ट और टूथब्रश, कां घी या 

ब्रश, और व्यच्छक्तर्गत देखभाल के वलए अन्य सामान शावमल हैं। 

यवद आपके पास ये िसु्तएां  समाप्त हो िाती हैं, तो अपने आिास 

अविकारी से और अविक माांर्गें। मवहलाएां  िरूरत प़िने पर आिास 

अविकारी से मवहला स्विता सामग्री के वलए पूछ सकती हैं। 

सांिरना 

खराब स्विता और अस्वि आदतें स्थान में स्वास्थ्य और सुरिा को 

नुकसान पहांचा सकती हैं। यवद आप पोशाक और सांिरने के वनयमोां 

का पालन नही ां करते हैं, तो यह स्थान में दूसरोां के साथ झग़़ेि का 

कारण बन सकता है और स्थान कमिचारी आपको सलाह और 

अनुशासन समझा सकते हैं। 

यह स्थान आपके सांिरने के बारे में आपकी िावमिक प्राथवमकताओां 

को यथासांभि समायोवित करेर्गी। आपको अपने आप को साफ-

सुथरा रखना चावहए और हमेशा उपयुक्त कप़ेि और िूते पहनने 

चावहए। 

क्या मैं अपने बालोां को वकसी भी तरह से रख सकता हाँ? 

हााँ। यवद यह सुरवित और स्वि है, तो आप अपनी पसांद का कोई 

भी हेयरस्टाइल बना सकते हैं। 

अपिाद: यवद आप रसोई में काम करते हैं या मशीन चलाते हैं, तो 

आपके बाल साफ होने चावहए और बालोां िाली िाली से ढके होने 

चावहए। 

क्या मेरी दाढ़ी या मूांछ हो सकती है? 

हाां, िब तक आप वकचन में काम नही ां करते या मशीन नही ां चलाते हैं। 

सुरिा कारणोां से, रसोई में काम करने िाले कमिचाररयोां और मशीन 

चलाने िाले बांवदयोां को डू्यटी के दौरान क्लीन शेि होना चावहए। 

रसोई या ऑपरेवटांर्ग मशीनरी पर काम स्वीकार करके, आप इस 

वनयम का पालन करने के वलए सहमत होते हैं। इस वनयम का कोई 

अपिाद नही ां है। 

क्या मैं दाढ़ी बना सकता हाँ? 

हाां, अविकतर स्थानोां में, आप प्रवतवदन एक उपयोर्ग करके फैकने योग्य 

उस्तरा ले िा सकते हैं। शेि करने के बाद आपको इसे िापस करना 

होर्गा। यवद आपकी अदालत में सुनिाई है, तो स्थान आपको िाने से 

पहले दाढ़ी बनाने का अिसर देर्गी। 

क्या मैं बाल कटिा सकता हां? 

हाां, अर्गर आप बाल कटिाना चाहते हैं, तो आपको इसके वलए पूछना 

चावहए। बाल कटिाने के वलए कैसे पूछें , इस बारे में अपनी स्थान की 

स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

महत्वपूणि! अपनी स्थान के सौांदयि वनयमोां को सीखना आप पर वनभिर है। 

अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 

 

 

 

आप अपना उस्िरा किसी और िे साथ साझा नह ीं िर सिि ेहैं। यह 

आपिे स्वास््य और सुरक्षा िे ललए है। साझा उस्िरा एर्आईवी और 

हेपेटाइटटस जैसी बीमाररयों िो फैला सििे हैं। उस्िरा िे बारे में 
अपनी स्थान िे स्थानीय ननयम देखें। 



राष्ट्रीय बंदी पुस्तिका 23 

 

 

िोबीघर 

साफ कप़ेि पाने के वलए, कप़िोां की एक र्गांदी िसु्त 

को साफ िसु्त से बदलना होर्गा। कम से कम, आप 

वनम्न अनुसूची के अनुसार अपनी िसु्तओां का आदान-

प्रदान करने में सिम हो सकते हैं: 

• िुराबें और अांडरवियर - हर वदन; 

• आपकी रांर्गीन िदी - सप्ताह में दो बार; 

• चादरें , तवकए के वर्गलाफ और तौवलये - 

सप्ताह में एक बार; तथा 

• रसोई घर की सफेद िदी - हर वदन 

नोट: कुछ स्थानोां में, आप अपने िुले हए कप़िोां का 

अविक बार आदान-प्रदान करने में सिम हो सकते 

हैं। यह सुवनवित करने के वलए वक सभी के वलए 

पयािप्त साफ कप़ेि हैं, हो सकता है वक आप 

अवतररक्त कप़ेि न रखें। अपनी हाउवसांर्ग यूवनट में 

कप़ेि, चादरें , िूते या अन्य सामान तब तक न िोएां  िब तक वक िावशांर्ग 

मशीन और डर ायर न होां विनका आपको उपयोर्ग करने की अनुमवत है। 

कप़ेि िोने, कप़िोां की अदला-बदली, और सै्वच्छिक कायि िदी सारणी के 

वलए अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 

एक स्वि स्थान 

आपके स्वास्थ्य और सुरिा के वलए स्थान को साफ रखना महत्वपूणि है। 

क्या मुझे अपना वबस्तर स्वयां सांभालना है? 

हााँ, आपको अपनी दैवनक र्गवतविवियााँ या काम शुरू करने से पहले हर 

वदन अपना वबस्तर अिश्य सांभालना चावहए। आपको अपने िेत् को साफ-

सुथरा रखना चावहए, और साझा रहने की िर्गहोां को साफ और व्यिच्छस्थत 

रखने के वलए अपने आिास या छात्ािास के सावथयोां के साथ भी काम 

करना चावहए। चादरें , कां बल, तौवलये, या अन्य िसु्तएां  तार, बवियोां, वबस्तर, 

सलाखोां या अन्य िसु्तओां पर कुछ भी न लटकाएां । र्गीले तौवलये को टाांर्गने 

के वलए अपनी स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका का पालन करें। 

सामान्य स्विता 

• अर्गर आप वसांक के ऊपर अपने बालोां को ब्रश करते हैं, तो वसांक 

में वर्गरे हए बालोां को हटा दें ; 

• कचरा कू़ेिदान में फें के, फशि पर नही ां; 

• सभी उपयोर्ग वकए र्गए स्विता उत्पादोां को कू़ेिदान में फें क दें। 

उन्हें फशि पर या शौचालय में न फें के; तथा 

• अपने आिास िेत् में भोिन के टुक़िोां को न छो़िें। यह ची ांवटयोां 

और अन्य की़िोां को आकवषित करेर्गा। 

मैं अपना वनिी सामान कहाां रख सकता हां? 

आपको अपनी व्यच्छक्तर्गत िसु्तओां को सांग्रहीत करने के बारे में स्थान 

की स्थानीय पुच्छस्तका का पालन करना चावहए। स्थान में कोई आपको 

बताएर्गा वक क्या करना है। अनुवचत तरीके से सांग्रवहत िसु्तओां को ले िाया 

िा सकता है। यवद ऐसा होता है, तो यह आपकी विमे्मदारी है वक आप 

पयििेिक से उन्हें आपको िापस करने के वलए कहें। कोई भी चीज़ ऐसी 

िर्गह न रखें िहााँ रखने की अनुमवत नही ां है, िैसे वक च्छख़िवकयााँ, च्छख़िकी 

के तल की पिी, चारपाई, लॉकर, या र्गदे्द के नीचे । 

वनयम और प्रवक्रयाएां  

र्गणना 

बांवदयोां को वदन में कम से कम तीन (3) बार ऐसे समय में वर्गना िाएर्गा 

विस समय दैवनक र्गवतविवियोां में हस्तिेप सीवमत होता है। आपको 

र्गणना में भार्ग लेना चावहए और शीषि र्गणना के वलए प्रवक्रयाओां का पालन 

करना चावहए। अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 

 

आप अनुशावसत हो सकते हैं (और आपकी आिास इकाई में हर कोई 

अपने कमरोां में बांद वकया िा सकता है) यवद आप वर्गनती नही ां करिाते हैं, 

वनदेशोां का पालन नही ां करते हैं, या र्गणना  को बावित  करते हैं। 

अविकृत सांपवि और प्रवतबांवित 
 

सभी सांपवि अविकृत होनी चावहए, विसका अथि है वक आर्गांतुकोां और 

बांवदयोां को वकसी भी िसु्त को रखने की अनुमवत लेनी चावहए, भले ही 

उस िसु्त की आमतौर पर आपकी स्थान पर अनुमवत हो। 

 

नोट: स्थान आपकी वकसी भी िसु्त को फें क सकती है, भले ही उस प्रकार 

की िसु्त को मांिूरी दी र्गई हो, यवद िह िसु्त आपके पास बहत अविक है,  

या उनका दुरुपयोर्ग वकया है, या वबना अनुमवत के उन्हें बदल वदया है। 

 

कोई भी ऐसी िसु्त विसे विशेष रूप से स्थान द्वारा अनुमोवदत नही ां वकया 

र्गया है, उसे प्रवतबांवित के रूप में वर्गना िा सकता है। अनविकृत सांपवि 

और प्रवतबांवित सामग्री के बारे में अपनी स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

र्गणना के दौरान, वहले डुले नही ां, बातें या अन्य कुछ भी ऐसा 

न करें  विससे र्गणना में बािा पहांचे । 
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प्रवतबांवित क्या है? 

िह सब कुछ प्रवतबांवित है विसकी स्थान पर अनुमवत नही ां है। आपको कुछ 

भी असुरवित िसु्त रखने की या स्थान के व्यिच्छस्थत सांचालन में हस्तिेप करने 

की अनुमवत नही ां है। स्थान में क्या स्वीकृत है और क्या नही ां, इसके वनयमोां को 

िानना आपकी वज़मे्मदारी है। यवद आपके पास नीचे सूचीबद्ध कुछ भी है, या 

कुछ और है िो स्थान द्वारा स्वीकृत नही ां है, तो आप अनुशावसत हो सकते हैं। 

प्रवतबांवित िसु्तओां में शावमल हैं, लेवकन इन तक सीवमत नही ां हैं: 

 

• तांबाकू और तांबाकू उत्पाद; 

• शराब या अिैि डर ग्स; 

• खतरनाक िसु्तएां , घातक हवथयार और विस्फोटक पदाथि; 

• ऐसी कोई भी चीज़ िो वकसी बांदी के रूप-रांर्ग को वछपा 

सकती है या बदल सकती है या वकसी को भार्गने में मदद 

के वलए इसे्तमाल की िा सकती है; या, 

• कोई भी कैमरा, िीवडयो, ररकॉडिर, सेल फोन, या अन्य 

उपकरण विसका उपयोर्ग बांवदयोां, कमिचाररयोां या 

सरकारी सांपवि की तस्वीरें , ऑवडयो या िीवडयो ररकॉवडिंर्ग 

करने के वलए वकया िा सकता है। 

कप़िोां और अन्य व्यच्छक्तर्गत िसु्तओां सवहत व्यच्छक्तर्गत सांपवि को भी 

प्रवतबांवित वकया िा सकता है, िब तक वक स्थान व्यिस्थापक ने उन्हें 

मांिूरी नही ां दी हो, या आपने स्थान की कवमसरी या िेंवडांर्ग मशीन से िसु्त 

नही ां खरीदे हैं। 

तलाशी लेना और देखना 

आई सी ई बांवदयोां की तलाशी लेता है तावक सभी को सुरवित रखा िा 

सके, प्रवतबांवित पदाथों को वनयांवत्त वकया िा सके और स्थान को साफ 

और स्वि रखा िा सके। ये तलावशयााँ आपको दां वडत करने के वलए नही ां 

हैं। कमिचारी द्वारा आपकी तलाशी या शारीररक िाांच करने का करने के 

एकमात् उदे्दश्य आपकी िननाांर्ग विशेषताओां को वनिािररत करना नही ां 

होर्गा। 

मेरी तलाशी कब होर्गी? 

आपके शरीर और आपकी सांपवि की तलाशी इस समय ली 

िाएर्गी: 

• िब आप स्थान पर पहाँचते हैं; 

• िब भी सांदेह हो वक आप प्रवतबांवित सामग्री या हवथयार 

वछपा रहे हैं; 

• िब आप वकसी आिास इकाई में िाते हैं; 

• िब आप मुलाकात के बाद मुलाकात िाले िेत् को छो़िते 

हैं; तथा 

• समय-समय पर, अवनिािररत वनयवमत तलाशी होती है। 

क्या मैं तलाशी  देने  से इांकार कर सकता हां? 

नही ां, आपको अविकारी या अविकाररयोां को अपनी तलाशी लेने देनी  

चावहए। आपको उनके वनदेशोां का पालन भी करना चावहए और िह सब 

कुछ करना चावहए िो िे आपको बताते हैं। 

 

क्या होर्गा अर्गर मैं तलाशी वलए िाने से इांकार कर दूां? 

आपको अन्य बांवदयोां से दूर ले िाया िा सकता है और अलर्गाि में रखा िा 

सकता है। यह आपको और दूसरोां को सुरवित रखने के वलए है। 

िब मेरी तलाशी ली िाएर्गी तो क्या मुझे अपने कप़ेि उतारने 

प़िेंरे्ग? 

यवद सांदेह करने का कोई उवचत कारण है वक आप कोई हवथयार 

या अन्य प्रवतबांवित पदाथि छुपा रहे हैं, तो कप़ेि उतारकर तलाशी 

के वलए कहा िायेर्गा। 

क्या मेरी उसी वलांर्ग के वकसी व्यच्छक्त द्वारा तलाशी ली िायेर्गी? 

च्छस्टर प खोिोां के वलए (िब आप अपने कप़ेि उतारते हैं): आप के ही 

समान वलांर्ग के अविकारी द्वारा आपकी तलाशी ली िाएर्गी। यवद समान 

वलांर्ग का कोई अविकारी उपलब्ध नही ां है, तो स्थान या तो यह सुवनवित 

करेर्गी वक दो स्टाफ सदस्योां के साथ वनिी तौर पर तलाशी ली िाए, या 

यह वक आपके वलांर्ग का कोई व्यच्छक्त वनरीिण करने के वलए आपके साथ 

है। 

क्या कमिचारी मुझे देख सकते हैं? 

विपरीत वलांर्ग के कमिचारी आपको  स्नान में, शारीररक कायि करते हए या 

कप़ेि बदलते समय, र्गांभीर पररच्छस्थवतयोां को छो़िकर या िब ऐसा 

देखना वनयवमत सेल िााँच के वलए समय आकच्छिक हो या आविकाररक 

कतिव्योां के सांबांि में अन्यथा उपयुक्त हो, एक वचवकत्सा परीिा, या 

वनर्गरानी आांत् चाल वनररिण। विपरीत वलांर्ग के कमिचारी वकसी ऐसे िेत् 

में प्रिेश करते समय अपनी उपच्छस्थवत की घोषणा करें रे्ग िहाां आप स्नान 

कर रहे होां, शारीररक कायि कर रहे होां या कप़ेि बदल रहे होां। 

अनुशासन और आपके अविकार 

बांवदयोां और कमिचाररयोां की सुरिा और भलाई के वलए आदेश और 

अनुशासन आिश्यक है। परामशि से कुछ समस्याओां का अनौपचाररक 

रूप से समािान वकया िा सकता है, लेवकन अन्य समस्याओां के वलए 

अनुशासन की आिश्यकता हो सकती है। 

आपके कानूनी अविकारोां का सम्मान सुवनवित करने के वलए सभी 

स्थानएां  स्थावपत प्रवक्रयाओां का पालन करती हैं, विसमें आपका 

यवद आप वनदेशोां का पालन नही ां करते हैं, तो आप अनुशावसत 

हो सकते हैं। 
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अविकार भी शावमल है: 

• आपके अनुशासनात्मक मामले को समय पर करने सवहत 

वनयत प्रवक्रया की कायििाही; 

• अनुिाद और दुभावषया सेिाएां  तावक आप समझ सकें  और 

सांिाद कर सकें ; 

• विकलाांर्गता आिास, सहायता या सेिाएां  िो आपके और 

स्थान कमिचाररयोां के बीच प्रभािी सांचार सुवनवित करती हैं 

यवद आपको सुनने, देखने, या अन्य सांचार आिश्यकताओां 

में कवठनाई होती है। 

• अन्य लोर्गोां और/या सांर्गठनोां के साथ सांिाद करना, िब 

तक वक उस सांचार से स्थान में सुरिा, वहफाित या 

व्यिस्था को खतरा न हो। 

आई सी ई वहरासत में रहते हए ही, आपके पास यह भी 

अविकार है 

• व्यच्छक्तर्गत दुव्यििहार, शारीररक दांड, अनािश्यक या 

अत्यविक बल प्रयोर्ग, व्यच्छक्तर्गत चोट, अपयािप्त स्वास्थ्य 

देखभाल, सांपवि की िवत और उत्पी़िन से सुरिा; तथा 

• आपकी िावत, िमि, राष्ट्र ीयता, रांर्ग, वलांर्ग, यौन आकषिण 

भािनाओां, वलांर्ग पहचान, शारीररक िमता, मानवसक 

िमता, या रािनीवतक विश्वासोां के आिार पर भेदभाि 

से मुच्छक्त। 

यवद आपको लर्गता है वक आपके अविकारोां का उल्लांघन हआ 

है तो आपको वशकायत दिि करिाने का भी अविकार है। 

वशकायत दिि कराने के वलए आपको कोई सिा नही ां दे सकता। 

मुझे वनयमोां का पता कैसे चलेर्गा? 

आपकी स्थान को आपको इसके वनयमोां, प्रवक्रयाओां, अनुसूवचयोां 

और इस पुच्छस्तका में शावमल सभी विषयोां के बारे में वलच्छखत 

िानकारी देनी होर्गी। इसके अवतररक्त, स्थान एक स्थानीय 

हैंडबुक प्रदान करेर्गी। स्थान के वलए आपको उस भाषा में 

िानकारी सांपे्रवषत करने की आिश्यकता है विसे आप समझते 

हैं। यवद आपको इस िानकारी को समझने में सहायता की 

आिश्यकता हो तो अपनी स्थान के वकसी स्टाफ सदस्य या आई 

सी ई अविकारी को बताएां । 

अर्गर मैं वनयम तो़ि दूां  तो क्या होर्गा? 

प्रते्यक स्थान में वनयमोां की एक सूची होती है विसका आपको 

और अन्य बांवदयोां को पालन करना चावहए। यवद आप पर वकसी 

वनयम के उल्लांघन का आरोप लर्गाया िाता है, तो कमिचारी : 

• मामूली उल्लांघनोां को अनौपचाररक रूप से हल करें रे्ग; 

• अनौपचाररक समािान सफल नही ां होने पर 24 घांटे के 

भीतर िाांच शुरू करें रे्ग; 

• वनम्न स्तर के उल्लांघनोां को इकाई अनुशासन सवमवत (यूडीसी) 

को भेिेर्गा; तथा 

• र्गांभीर उल्लांघनोां को सांस्थार्गत अनुशासन पैनल 

(आईडीपी) को भेिें। 

यवद आपका मामला यूडीसी को भेिा िाता है, तो िाांच के 

समापन के 24 घांटे के भीतर सुनिाई की िाएर्गी।  

यवद आपका मामला आईडीपी को भेिा िाता है, तो आईडीपी 

को केस वमलने के 48 घांटे के भीतर सुनिाई की िाएर्गी। 

आपकी सुनिाई से पहले आपको अस्थायी रूप से प्रशासवनक 

अलर्गाि में रखा िा सकता है। यवद आईडीपी आपको स्थान 

वनयमोां के उल्लांघन का दोषी पाता है, तो आपको 

अनुशासनात्मक अलर्गाि में रखा िा सकता है या आपके 

अपराि की र्गांभीरता के आिार पर अन्य तरीकोां से अनुशावसत 

वकया िा सकता है। उदाहरण के वलए, आपको अस्थायी रूप से 

र्गवतविवियोां से प्रवतबांवित वकया िा सकता है, विसमे कवमसरी 

से लेकर अन्य विशेषाविकार शावमल हैं । 

सांस्थार्गत अनुशासन योिना क्या है? 

आईडीपी या तो एक सदस्यीय अनुशासनात्मक सुनिाई 

अविकारी या तीन सदस्यीय पैनल से बना होता है िो यह तय 

करता है वक आपके उल्लांघन के बारे में क्या करना है। उनमें से 

एक पैनल का प्रभारी होर्गा। कुछ स्टाफ सदस्योां को आईडीपी में 

शावमल होने की अनुमवत नही ां है, विनमें शावमल हैं: 

• उल्लांघन की सूचना देने िाला अविकारी; 

• उल्लांघन की िाांच करने िाला अविकारी; तथा 

• कोई भी अविकारी या स्टाफ सदस्य विसने देखा या, 

िह सीिे तौर पर शावमल था, या उस इकाई का वहस्सा 

था विसने उल्लांघन की सूचना दी थी। 

आईडीपी क्या करता है? 

आईडीपी तय करती है वक आपके मामले को कैसे सुलझाया िाए। 

िे वनरोि स्थान मानकोां का पालन करते हैं िो बताते हैं वक विवभन्न 

प्रकार के उल्लांघनोां के वलए वकस प्रकार के प्रवतबांि उपयुक्त हैं। 

यवद आप वनयमोां का उल्लांघन नही ां करते पाए िाते हैं तो िे आरोपोां 

को कम या खाररि कर सकते हैं। यवद आप आईडीपी के वनणिय से 

सहमत नही ां हैं, तो आप अपील दायर कर सकते हैं। अपील दायर 

करने के वलए अपनी स्थान की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

आईडीपी सुनिाई में मेरे क्या अविकार हैं? 

घटना की ररपोटि आईडीपी को भेिे िाने से पहले, स्थान को 

आपको आईडीपी सुनिाई में आपके अविकारोां के बारे में वलच्छखत 

रूप में सूवचत करना चावहए, विसमें आपके ये अविकार शावमल है। 

• आईडीपी सुनिाई में आपके वलए तैयार करने और 

बोलने में आपकी पसांद के एक रै्गर-शावमल पूणिकावलक 

स्टाफ सदस्य से मदद लेना; 

• आईडीपी के समि र्गिाहोां सवहत बयान और सबूत पेश 

करना; 

• चुप रहना। यवद आप नही ां चाहते हैं तो आपको बोलने की 

ज़रूरत नही ां है। आपकी चुप्पी का इसे्तमाल आपके 

च्छखलाफ नही ां वकया िा सकता है; 

• सुनिाई के सभी चरणोां में उपच्छस्थत रहें या पेश होने के 

अविकार का त्यार्ग करें ; 

अपिाद: आपके मामले पर वनणिय लेने के वलए IDP की 

बैठक में आप उपच्छस्थत हो भी सकते हैं और नही ां भी। साथ 

ही, यवद आपकी उपच्छस्थवत से स्थान में व्यिस्था या सुरिा को 

खतरा है, तो आपको उपच्छस्थत होने की अनुमवत नही ां दी 

िाएर्गी। लेवकनआप फोन और वलच्छखत रूप में भार्ग ले 

सकते हैं 
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• अनुिाद और दुभावषया सेिाएां  प्राप्त कर सकते हैं  तावक 

आप समझ सकें  और सांिाद कर सकें ; 

• आपकी सीवमत श्रिण, दृवष्ट्, या अन्य अिमता के कारण 

प्रभािी सांचार सुवनवित करने के वलए स्थान द्वारा प्रदान 

करने िाली सहायता या सेिाएां  प्राप्त करें ; 

• आईडीपी का वनणिय प्राप्त करें  और इस बात का वलच्छखत 

रूप में स्पष्ट्ीकरण प्राप्त करें  वक उन्होांने अपना वनणिय 

कैसे वलया; तथा 

• अर्गर आप असहमत हैं तो आईडीपी के फैसले के च्छखलाफ 

अपील करें। 

महत्वपूणि! अपील औपचाररक बांदी वशकायत प्रवक्रया के माध्यम से 

प्रसु्तत की िानी चावहए। 

क्या आईडीपी सुनिाई स्थवर्गत कर सकती है? 

हाां, यवद आपके पास अपनी सुनिाई स्थवर्गत करने का कोई अिा 

कारण है, या यवद आईडीपी आपके मामले की और िाांच करना 

चाहता है, तो िे आपकी सुनिाई स्थवर्गत कर सकते हैं। हालााँवक, यवद 

आपकी सुनिाई लांवबत होने तक आपको प्रशासवनक अलर्गाि में रखा 

िा रहा है, तो आपात च्छस्थवत को छो़िकर,देरी 72 घांटे से अविक नही ां 

हो सकती है। 

बल और सांयम का प्रयोर्ग 

अविकारी बांदी पर वनयांत्ण पाने, बांवदयोां, कमिचाररयोां और अन्य लोर्गोां 

की सुरिा की रिा करने, सांपवि के र्गांभीर नुकसान को रोकने और 

स्थान की सुरिा और व्यिच्छस्थत सांचालन सुवनवित करने के वलए 

वितना आिश्यक हो उतना बल का प्रयोर्ग करें रे्ग। वकसी च्छस्थवत को 

अन्यथा हल करने के वलए सभी उवचत प्रयास विफल होने के बाद 

अविकारी बल प्रयोर्ग कर सकते हैं। शारीररक बल या वनरोिक 

उपकरणोां का प्रयोर्ग सिा के रूप में नही ां वकया िाएर्गा। 

आपराविक आरोप 

िब आप स्थान में होां, तो आपको लारू्ग कानूनोां का पालन करना 

चावहए। यवद आप वकसी स्थानीय, राज्य या सांघीय कानून की 

अिज्ञा करते हैं, तो आपको स्थानीय, राज्य या सांघीय कानून प्रितिन 

अविकाररयोां द्वारा अविसूवचत और आरोवपत वकया िा सकता है 

और स्थानीय, राज्य या सांघीय अदालत में मुकदमा चलाया िा 

सकता है। स्थान में अलर्ग से अनुशासनात्मक मामलोां के रूप में 

स्थानीय, राज्य या सांघीय आरोपोां की प्रवक्रया भी आरांभ की िा 

सकती है । 

अर्गर मेरे च्छखलाफ आपराविक आरोप दायर वकए िाते 

हैं तो क्या होर्गा?  

आपको एक िकील के अपने अविकार के बारे में नोवटस प्राप्त 

होर्गा। यवद आपके पास अपने स्वयां के िकील को वनयुक्त करने के 

वलए पयािप्त िन नही ां है, तो अदालत आपराविक मामले के वलए 

आपका प्रवतवनवित्व करने के वलए एक िकील वनयुक्त करेर्गी। 

आपको अपने आपराविक मामले के बारे में अपने िकील या 

कानूनी प्रवतवनवि से बात करने और आपकी आपराविक अदालत 

में पेश पेशी पर िकील या कानूनी प्रवतवनवि को अपने साथ रखने 

का अविकार है।  

क्या होर्गा यवद मेरे पास पहले से ही एक स्थानीय या 

राज्य आपराविक मामला लांवबत है विसे मैं ल़िना 

चाहता हां या आरोपोां को हटा देना चाहता हां? 

यवद आप आईसीई की वहरासत में हैं और अपने च्छखलाफ लांवबत 

आपराविक आरोपोां का मुकाबला करने के वलए स्थानीय या राज्य की 

अदालत में पेश होना चाहते हैं, तो स्थानीय या राज्य की अदालत को ICE 

को एक ररट िारी करने की आिश्यकता होर्गी तावक आपको उनकी 

वहरासत में भेिा िा सके तावक िब स्थानीय आरोपोां का न्यायवनणियन 

वकया िाता है तो आप उपच्छस्थत रहें। 

नोट: आईसीई के हटाने के प्रयास केिल ररट का अनुरोि करने मात् से ही 

िरूरी नही ां की रोके या विलच्छम्बत वकये िा सकें रे्ग। ररट आईसीई को िारी 

की िानी चावहए या, कम से कम, विमे्मदार स्थानीय या राज्य प्राविकरण 

को आईसीई को ररट िारी करने के अपने इरादे के बारे में सूवचत करना 

होर्गा, इससे पहले वक आईसीई हटाने के प्रयासोां में देरी या वनलांवबत करने 

पर विचार करे। 

सामान्य स्वास््य और सुरक्षा 
वनकासी अभ्यास 

समय-समय पर, स्थान पर वनकासी अभ्यास आयोवित वकया िाएर्गा। 

अभ्यास िास्तविक आपात च्छस्थवत, िैसे आर्ग, रै्गस ररसाि, नार्गररक आपदा, 

या अन्य खतरे में सुरवित रूप से बाहर वनकलने में आपकी सहायता कर 

सकता है। ज्यादातर मामलोां में, आप समय से पहले वडर ल के बारे में नही ां 

िान पाएां रे्ग। अभ्यास आपको डराने या अस्थान के वलए नही ां वकया िाता है। 

आपकी सुरिा के वलए, आपको आपात च्छस्थवत में भिन से बाहर वनकलने के 

वलए उवचत प्रवक्रयाएां  और आपकी आिास इकाई के आपातकालीन वनकास 

का स्थान (आपकी इकाई में एक नक्शा होना चावहए) सीखना चावहए। 

महत्वपूणि! आपको वडर ल या िास्तविक आपात च्छस्थवत के दौरान वनदेशोां का 

पालन करना चावहए। यवद आप वनदेशोां का पालन नही ां करते हैं, तो आप 

अनुशावसत हो सकते हैं। 

     शौचालय का उपयोर्ग 

• शौचालय पर ख़ेि न होां। टॉयलेट सीट पर बैठें  और टॉयलेट को 

इसे्तमाल करने के बाद फ्लश करें ; 

• सभी इसे्तमाल वकए र्गए टॉयलेट पेपर को शौचालय में डालें 

और वफर फ्लश करें ; 

• िोने के वलए शौचालय के पानी का प्रयोर्ग न करें ; तथा 

• इसे्तमाल वकए र्गए मवहलाओां के पैड या टैम्पोन को कचरे के 

वडबे्ब में डालें न वक शौचालय में। 

हाथ िोना 

रोर्गाणु आपको बीमार कर सकते हैं और हाथ के सांपकि  से फैल सकते 

हैं। बीमार होने से बचने में मदद के वलए अपने हाथोां को अिी तरह 

िोएां : 

• सुवनवित करें  वक आप वसांक में पानी चलाते हैं और अपने हाथ 

िोने के वलए साबुन का उपयोर्ग करते हैं; 

• प्रते्यक उांर्गली को िोना और अपने हाथोां को आपस में रर्ग़िना, 

अपने दोनोां हाथोां को साबुन और पानी से िोना, और अपने 
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नाखूनोां के अांदर की तरफ कम से कम 20 सेकां ड तक सफाई 

करना और अपने हाथोां को पानी से अिी तरह िोना  और 

सुखाना; तथा 

• खाने से पहले, बाथरूम िाने के बाद, कचरा छूने के बाद, 

खेलने या बाहर काम करने के बाद या वकसी बीमार 

व्यच्छक्त के पास रहने के बाद हाथ िोना। 

स्नानऔर व्यच्छक्तर्गत देखभाल 

• आपको साबुन और पानी से वनयवमत रूप से नहाना 

चावहए; 

• केिल नहाने के स्थान में नहाएां , वसांक में नही ां। नहाने के 

स्थान या वसांक में पेशाब (पी) या शौच (पूप) न करें ; 

• वसांक का उपयोर्ग केिल अपने हाथ या चेहरा िोने, दादी 

बनाने, या अपने दााँत ब्रश करने के वलए करें ; 

• अपना वसर या वनिी अांर्गोां को न मुांडें ; 

• अपना रेिर दूसरोां के साथ साझा न करें ; 

• हेयरब्रश, कां घी, या अन्य व्यच्छक्तर्गत देखभाल िसु्तओां को 

दूसरोां के साथ साझा न करें ; 

• अपने शरीर के वकसी वहसे्स में छेद न करें ; 

• हर वदन एक सुर्गच्छन्धत इत् का प्रयोर्ग करें ; तथा 

• बाथरूम में कोई कप़िा न छो़िें। 

 

 

दाांतोां की देखभाल 

• यवद सांभि हो तो प्रते्यक भोिन के बाद और सोने से पहले 

अपने दााँत ब्रश करें ; 

• टूथब्रश को अपने दाांतोां और मसू़िोां के बीच 45 वडग्री के 

कोण पर रखें; 

• ब्रश को हर दाांत पर ऊपर-नीचे करें , आरे्ग-पीछे नही ां। 

अर्गले दााँत पर िाने से पहले प्रते्यक दााँत पर दस सेकां ड 

वबताएाँ ; 

• हमेशा अपने वपछले दाांतोां को ब्रश करें  और अपनी िीभ 

को िीरे से ब्रश करें ; 

• अपने ऊपर और नीचे के दाांतोां की सभी बाहरी 

सतहोां को साफ करें ; 

• उन सतहोां पर िहाां आप काटते हैं, टूथब्रश को 

आरे्ग-पीछे करें ; तथा 

• हो सके तो अपने दाांतोां और मसूढ़ोां को रोिाना 

फ्लॉस करें। 

 

समग्र अिे स्वास्थ्य के वलए 

• वदन में तीन बार अिा भोिन करें। फल और 

सच्छियाां अिश्य खाएां । बहत ज्यादा टॉफी मत 

खाएां ; 

• हर वदन कम से कम 30 वमनट व्यायाम करने का 

प्रयास करें। खेल खेलें, घूमें, िर्गह-िर्गह दौ़िें या 

पुशअप्स करें। यवद आपने लांबे समय से व्यायाम 

नही ां वकया है, तो िामि अप करने और चोटोां को 

रोकने के वलए कुछ हल्की स्टर ेवचांर्ग या िीमी िॉवर्गांर्ग करें ; 

• रात में कम से कम 8 से 10 घांटे सोने की कोवशश करें ; 

• खाांसते या छी ांकते समय अपने मुांह को अपनी कोहनी से 

ढकें  और िमीन या फशि पर न थूकें । इससे ऐसे कीटाणु 

फैलते हैं िो दूसरे लोर्गोां को बीमार कर सकते हैं; तथा 

• िूम्रपान वनषेि है। इसे हमेशा के वलए िूम्रपान छो़िने का 

मौका समझें। यह आपके स्वास्थ्य के वलए सबसे अिी 

चीिोां में से एक है। 

 

 

मैं र्गमि मौसम में स्वस्थ कैसे रहाँ? 

स्वस्थ रहने के वलए आपके शरीर को ढेर सारे पानी की िरूरत होती 

है। र्गमि मौसम में आपको पसीना आता है और आपके शरीर से पानी 

की कमी हो िाती है। ये हो सकता है: 

• आपको चक्कर आना; 

• आपके मुांह और िीभ को सूखा और वचपवचपा बनाता है; 

• आपका मूत् र्गहरे रांर्ग का आता है और कम बारआता है । 

वदन में खूब पानी वपएां । अर्गर आपको प्यास लर्गती है, तो इसका मतलब 

है वक आपको अपने शरीर में अविक पानी की िरूरत है। प्यास न 

लर्गने पर भी र्गमि मौसम में पानी वपएां । यवद आपका मूत् बहत र्गहरा है, 

तो आप शायद पयािप्त पानी नही ां पी रहे हैं। अर्गर आप खेल खेल रहे हैं 

तो अवतररक्त पानी वपएां । 

िब मौसम र्गमि हो: 

• ढीले कप़ेि पहनें; 

• वदन के सबसे र्गमि भार्ग के दौरान छाया में रहें; 

• ज्यादा देर तक िूप में न रहें; तथा 

• अर्गर आपको चक्कर आने लरे्ग तो छाांि में या घर के 

अांदर बैठ िाएां । 

स्थान में र्गोदना करने की अनुमवत नही ां है। 

स्थानमें (अांदर या बाहर) कही ां भी िूम्रपान की अनुमवत 

नही ां है। 
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आपको मेवडकल स्टाफ को यह बताना चावहए वक: 

हर बार िब आप ख़ेि होते हैं तो आप कमिोर या चक्कर 

महसूस करते हैं या आप बहत कम पेशाब करते हैं । 

वबस्तर सुरिा 

• ऊपर की चारपाई पर/से ऊपर या नीचे न कूदें ; 

• वबस्तर के अांदर और बाहर वनकलते समय अपना समय लें। 

सुवनवित करें  वक आप अपने पैर के ब़ेि वहसे्स के साथ फशि 

के एक ठोस िेत् पर कदम रखते हैं; 

• यवद आप वनचली चारपाई पर सोते हैं तो वबस्तर से उठते 

समय अपना वसर नीचे करें ; तथा 

• यवद आप वकसी भी समय वबस्तर से वर्गर िाते हैं, तो बैरक 

में अविकारी को सूवचत करें  तावक वचवकत्सा च्छक्लवनक में 

आपकी िाांच की िा सके। 

अवहांसा 

• स्थान वकसी भी प्रकार के शारीररक या यौन शोषण की अनुमवत 

नही ां देर्गी। यवद कोई आपका शारीररक या यौन उत्पी़िन करता है, 

तो तुरांत वकसी अविकारी या वचवकत्सा कमिचारी को बताएां । स्थान 

में वकसी और का शारीररक या यौन उत्पी़िन करने िाले वकसी भी 

व्यच्छक्त के च्छखलाफ अनुशासनात्मक कारि िाई की िाएर्गी। 

दूसरोां के साथ वमलना-िुलना 

आप कई लोर्गोां के साथ रहने की िर्गह साझा करें रे्ग। दूसरोां के 

मतभेदोां पर विचार करना और उन्हें मान्यता देना महत्वपूणि है। 

इतना िोर से मत बोलो वक दूसरे अपनी र्गवतविवियोां का आनांद न ले 

सकें । रात को शाांत रहें तावक दूसरे सो सकें । उन लोर्गोां से बचें िो 

समस्या पैदा करते हैं या ल़िते हैं। 

चर्कित्सा और स्वास््य सम्बन्धी 
अचधि जानिार   
यवद आपको कोई वचवकत्सीय समस्या है तो स्थान का वचवकत्सा 

च्छक्लवनक आपको देखभाल प्रदान करेर्गा। दुलिभ च्छस्थवतयोां को 

छो़िकर, वचवकत्सा कमिचारी आपको आराम की िसु्तएां  या विशेष 

िूते, अवतररक्त कां बल, अवतररक्त तवकए, िैकेट या सुर्गच्छन्धत इत्  

िैसी िसु्तएां  नही ां दें रे्ग। मेवडकल स्टाफ भी आपके मामले, आपकी 

अदालत की तारीख, या आपकी कानूनी च्छस्थवत के बारे में वकसी भी 

प्रश्न का उिर नही ां दे सकता है। अपने वनिािसन अविकारी से ये प्रश्न 

पूछें । 

 

प्रदान की िाने िाली सेिाओां का सामान्य 

अिलोकन 

आपको वहरासत में रहने के दौरान आिश्यक और उवचत स्वास्थ्य 

देखभाल वन:शुल्क प्राप्त करने का अविकार है। आप बीमार या 

घायल होां, पुरानी स्वास्थ्य समस्या हो, वचवकत्सा उपचार की 

आिश्यकता हो, या आपको स्वस्थ रखने के वलए दिाएां  लेना या लेना 

शुरू करना हो, तो आप वकसी भी समय स्वास्थ्य देखभाल के वलए 

कह सकते हैं 

वचवकत्सा इवतहास और प्रिेश 

आपके आने के तुरांत बाद, आपसे वचवकत्सीय प्रश्न पूछे िाएां रे्ग और छाती 

का एक्स-रे या तपेवदक सांक्रमण के वलए परीिण वदया िाएर्गा। यह सभी 

के स्वास्थ्य और सुरिा के वलए महत्वपूणि है।. 

स्वास्थ्य की िाांच 

आपके प्रिास के पहले 14 वदनोां के भीतर, आपका एक व्यापक स्वास्थ्य 

मूल्याांकन होर्गा। पुरुष, मवहला और आयु- विशेष वचांताओां को दूर करने 

के वलए अवतररक्त वचवकत्सा देखभाल प्रदान की िाएर्गी। 

मवहला स्वास्थ्य देखभाल 

मवहलाओां को वनयवमत, आयु उपयुक्त स्त्री रोर्ग और प्रसूवत सांबांिी स्वास्थ्य 

देखभाल प्राप्त होर्गी। आप र्गभाििस्था परीिण, स्तन परीिण, पैप परीिण, 

यौन सांचाररत सांक्रमण (एसटीआई) िाांच, मैमोग्राम, िन्म वनयांत्ण सलाह 

और पररिार वनयोिन के बारे में वचवकत्सकीय रूप से उपयुक्त परामशि 

का अनुरोि कर सकती हैं। यवद आपके र्गभििती होने की पुवष्ट् की िाती है 

या आपने हाल ही में िन्म वदया है, तो आपको प्रसि पूिि और विशेष 

देखभाल की स्थान प्रदान की िाएर्गी। 

वबमारी की कॉल 

यवद आप बीमार हैं, तो आप वचवकत्सा च्छक्लवनक में वदखाने का अनुरोि कर 

सकते हैं। यह देखभाल प्राप्त करने के वलए, आप या तो एक बीमार कॉल 

फॉमि भरें रे्ग या वचवकत्सा कमिचारी आिास िेत्ोां या अन्य वनवदिष्ट् िेत्ोां में 

आपसे वमलने आएां रे्ग। यवद आप सुवनवित नही ां हैं वक बीमार कॉल कैसे 

काम करती है, तो वकसी स्टाफ सदस्य से पूछें । 

आपके आर्गमन के 14 वदनोां के भीतर एक दांत वचवकत्सक या प्रवशवित 

स्वास्थ्य प्रदाता द्वारा एक प्रारां वभक दांत िाांच परीिा की िाएर्गी। यवद 

आपको दाांतोां में ददि  या सूिन हो रही है, तो सहायता प्राप्त करने के वलए 

वसक कॉल प्रवक्रया का उपयोर्ग करें। आपको छह महीने से अविक समय 

तक वहरासत में रहने के बाद दाांतोां की सफाई िैसी वनयवमत देखभाल 

उपलब्ध है। 
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यवद आप अवभभूत महसूस कर रहे हैं, अपने आप को चोट पहाँचाने के 

विचार हैं या ऐसा महसूस करते हैं वक आप वकसी और को चोट पहाँचा 

सकते हैं, तो वकसी अविकारी या मेवडकल स्टाफ के सदस्य को तुरांत 

बताएां , और आप को देखा िाएर्गा। 

अवतररक्त सेिाएां  

यवद वचवकत्सकीय रूप से आिश्यक हो, तो अन्य सेिाओां में दिाएां , 

प्रयोर्गशाला या अन्य नैदावनक परीिण, एक्स-रे, वशिा और परामशि, और 

र्गांभीर वचवकत्सा च्छस्थवतयोां के वलए वनयवमत वनयुच्छक्तयाां शावमल हो सकती 

हैं। 

वचवकत्सा वशकायतें और समस्याएां   

यवद आपको प्राप्त होने िाली देखभाल के बारे में आपका कोई प्रश्न या 

वचांता है, तो वचवकत्सा स्टाफ से बात करें। याद रखें वक कुछ प्रकार की 

देखभाल या सेिाएां  उपलब्ध नही ां हैं। यवद आप अभी भी सांतुष्ट् नही ां हैं, तो 

आप एक वशकायत प्रपत् भर सकते हैं। यवद आपको च्छक्लवनक में फॉमि 

नही ां वमल रहा है, तो फॉमि के वलए वकसी भी सुरिा या मेवडकल स्टाफ से 

पूछें । 

स्वास्थ्य देखभाल वनयुच्छक्तयााँ 

स्थान में सभी बांवदयोां के वलए वबना वकसी खचि के स्वास्थ्य सेिाएां  उपलब्ध 

हैं। 

रै्गर-आपातकालीन वचवकत्सा वनयुच्छक्त प्राप्त करने के दो 

तरीके हैं: 

1.) बीमार कॉल के वलए साइन अप करने के वलए आपको एक फॉमि 

भरना प़ि सकता है। आप फॉमि को अपनी आिास इकाई के वचवकत्सा 

डर ॉप बॉक्स में डालेंरे्ग। 

फॉमि हर वदन उठाए िाते हैं और यह तय करने के वलए साििानीपूििक 

िाांच की िाती है वक पहले वकसे देखना है। कई मामलोां में, आप अर्गले 

कारोबारी वदन तक वचवकत्सा कमिचाररयोां को वमल सकते हैं। यवद आप 

सप्ताहाांत के दौरान साइन अप करते हैं और आपकी वचवकत्सा 

आिश्यकता अत्यािश्यक नही ां है, तो आपको आमतौर पर अर्गले 

सोमिार को देखा िाएर्गा। यवद आप च्छक्लवनक समय  के बाद साइन अप 

करते हैं और अर्गले कारोबारी वदन तक प्रतीिा नही ां कर सकते हैं और 

आप एक वचवकत्सा आपात च्छस्थवत का सामना कर रहे हैं, तो अपने 

आिास अविकारी को बताएां । िे ऑन-कॉल मेवडकल स्टाफ से सांपकि  

करें रे्ग। 

2.) बीमार कॉल के वलए एक फॉमि भरने के बिाय, अन्य स्थानएां  

आपको बता सकती हैं वक वनयुच्छक्त के वलए वचवकत्सा कमिचाररयोां को 

देखने के वलए हर वदन एक विवशष्ट् समय पर स्थान के एक विशेष 

िेत् में िाएां । वचवकत्सा कमिचारी आपका मूल्याांकन करेर्गा और यह 

वनिािररत करेर्गा वक आपको उस वदन देखने की आिश्यकता है या 

कोई अन्य वदन वनयुच्छक्त के वलए वनिािररत है 

आपकी स्थान आपको बताएर्गी वक वचवकत्सा सेिाएां  प्राप्त करने के 

वलए आप वकस प्रवक्रया का उपयोर्ग करें रे्ग। 

अपने आिास अविकारी, स्टाफ सदस्य या सहायता प्राप्त करने के 

वलये वकसी भी व्यच्छक्त को बताएां । यवद आपको स्वास्थ्य पेशेिर के साथ 

सांिाद करने में सहायता की आिश्यकता है, तो वकसी दुभावषए या 

वकसी ऐसे व्यच्छक्त से पूछें  िो बातोां को इस तरह से समझा सके वक 

आप उसे समझ सकें । 

दूसरी राय 

आप दूसरी या बाहरी वचवकत्सा राय का अनुरोि कर सकते हैं, लेवकन 

इसके भुर्गतान के वलए आप विमे्मदार हैं। आपको या आपके िकील 

या कानूनी प्रवतवनवि को अपना वलच्छखत अनुरोि फील्ड ऑवफस 

वनदेशक को अिश्य भेिना चावहए। स्थान सुरिा मुद्दोां पर विचार 

करेर्गी िब यह वनणिय करेर्गी वक आपको दूसरी राय प्राप्त करने की 

अनुमवत दी िाए या नही ां। आपकी स्थान के पास अन्य िानकारी हो 

सकती है वक स्थान पर स्वास्थ्य देखभाल के बारे में आपातकालीन 

वचांताओां ,अपील और सांिाद को कैसे सांभालें। 

दिाएां  लेना 

सेिन की िा रही दिाओां को दूसरोां के साथ साझा न करें। इस 

वनयम का उल्लांघन करने पर अनुशासनात्मक कारििाई हो सकती 

है। वकसी अविकारी या वचवकत्सा कमिचारी को तुरांत बताएां  वक क्या 

आपको आपकी दिा से दाने, खुिली, साांस लेने में तकलीफ या 

दस्त िैसी समस्या हो रही है। अपनी दिा को खोने से बचाने के वलए 

अपनी दिा हमेशा अपने पास रखें। 

 

 

 

 

 

स्वास्थ्य आपात च्छस्थवत में, आपकी तुरांत देखभाल हो सकती है 
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मानवसक स्वास्थ्य देखभाल और आत्मघाती 

िोच्छखम 

भािनात्मक कवठनाइयााँ 

इस िातािरण में उदासी, वचांता, घबराहट, क्रोि और भय िैसी 

भािनाओां को महसूस करना सामान्य है। नी ांद न आने की समस्या 

होना भी सामान्य है। याद रखने की कोवशश करें  वक आप हमेशा के 

वलए निरबांदी में नही ां रहेंरे्ग। व्यस्त रहने, शाांत रहने और स्वस्थ रहने 

के तरीकोां के बारे में सोचें। पढ़ें , लोर्गोां से बात करें , खेल खेलें, व्यायाम 

करें , िावमिक र्गवतविवियोां में िाएां  या तनाि मुच्छक्त तकनीकोां का 

अभ्यास करें। एक वचवकत्सा प्रदाता आपको तनाि प्रबांिन के बारे में 

िानकारी दे सकता है। 

यवद आपकी मानवसक स्वास्थ्य समस्या की च्छस्थवत है, िैसे वक 

अिसाद, या यवद आपको आत्महत्या का खतरा हो सकता है, तो 

आपके साथ सांिेदनशीलता व्यिहार वकया िाएर्गा और एक उपयुक्त 

मानवसक स्वास्थ्य पेशेिर के पास भेिा िाएर्गा। आवास अयिकािी 

को तुिोंत बताएों  ययद आप उदास हैं, आप सोचते हैं यक आप खुद 

को चोि पहोंचा सकते हैं, यकसी औि ने खुद को चोि पहोंचाने की 

िमकी दी है, या आप यकसी से बात किना चाहते हैं। आप 1-

888-351-4024 या 9116# पर वनरोि ररपोवटिंर्ग और सूचना लाइन 

(डी आर आई एल) के माध्यम से आई सी ई के साथ सांचार भी कर 

सकते हैं। आपको एक उपयुक्त स्वास्थ्य पेशेिर के पास भेिा 

िाएर्गा।  

मेवडकल ररकॉडि 

अनुरोि पर आपके पास अपने मेवडकल ररकॉडि की एक प्रवत का 

अविकार है। वहरासत में रहने के दौरान आप अपने मेवडकल ररकॉडि 

की एक प्रवत कैसे प्राप्त कर सकते हैं, यह समझने के वलए अपनी स्थान 

की स्थानीय पुच्छस्तका देखें। 

यवद आपको अपना मेवडकल ररकॉडि वकसी और को िारी करने की 

आिश्यकता है, तो स्थान आपसे एक वलच्छखत अनुरोि ले र्गा िो  स्थान 

को आपकी वनिी स्वास्थ्य िानकारी वकसी अन्य व्यच्छक्त या सांर्गठन को 

तब िारी करने की अनुमवत देर्गा, िब आपके वलच्छखत अनुरोि में 

वनम्नवलच्छखत िानकारी शावमल है, और कोई अन्य स्थानीय 

आिश्यकताएां  पूरी होती हैं: 

• उस स्थान का पता िो आपका मेवडकल ररकॉडि 

िारी करेर्गी; 

• उस व्यच्छक्त या सांस्था का नाम िो आपकी 

िानकारी प्राप्त करेर्गा; 

• आपका पूरा नाम, ए-नांबर (या अन्य स्थान पहचान 

सांख्या), िन्म वतवथ और राष्ट्र ीयता; 

• उपचार की तारीखोां के साथ िारी की िाने िाली 

विवशष्ट् िानकारी; तथा 

• आपका हस्तािर और तारीख। 

स्वास्थ्य सांबांिी िानकारी िारी होने के बाद, वलच्छखत प्राविकार को 

स्वास्थ्य ररकॉडि में शावमल वकया िाएर्गा। आईसीई वहरासत से ररहा 

होने के बाद अपने मेवडकल ररकॉडि की एक प्रवत का अनुरोि करने 

के वलए, आपको आईसीई के साथ सूचना की स्वतांत्ता अविवनयम 

(एफओआईए) अनुरोि दिि करना होर्गा। एफओआईए अनुरोि 

दाच्छखल करने के वनदेशोां के वलए, www.ice.gov/foia पर िाएां  या 

आईसीई एफओआईए कायािलय को 1-866-633-1182 पर कॉल 

करें। 

यवद आप आईसीई स्वास्थ्य सेिा कोर के कमिचाररयोां की स्थान में 

रहते हैं, तो आप इांटरनेट के माध्यम से अपने मेवडकल ररकॉडि तक 

पहांच प्राप्त कर सकते हैं। इस प्रवक्रया पर वनदेश के वलए वचवकत्सा 

कमिचाररयोां से पूछें । 

आपकी वचवकत्सा देखभाल के वलए 

आपकी िानकारी के सांग्रह के सांबांि में 

र्गोपनीयता सूचना 

यह िानकारी एकत् करने के वलए आईसीई का कानूनी 

अविकार क्या है? 

आईसीई 8 यू.एस.सी. १२२२ और १२३२; और 42 यू.एस.सी. § 249 

के अनुसार वचवकत्सा देखभाल िानकारी एकत् करने के वलए 

अविकृत है। होमलैंड वसक्योररटी विभार्ग/यू.एस. आप्रिासन और 

सीमा शुल्क प्रितिन - 013 एवलयन हेल्थ ररकॉडडिस वसस्टम ऑफ 

ररकॉडडिस। 80 फेड देखें  रेर्ग २३९ (िनिरी ५, २०१५), १९७४ के 

र्गोपनीयता अविवनयम के, सांशोवित (५ यू.एस.सी. ५५२ए) के अनुसार  

आईसीई द्वारा आपके वचवकत्सा, मानवसक स्वास्थ्य और दांत ररकॉडि 

के बारे में िानकारी के रखरखाि का अविकार  है 

यह िानकारी क्योां एकत् की िा रही है? 

आई सी ई आपके स्वास्थ्य की रिा करने और उसे बढ़ािा देने के 

वलए प्रवतबद्ध है। आपको कोई भी आिश्यक और उवचत वचवकत्सा 

देखभाल प्रदान करने के वलए, आई सी ई वचवकत्सा कमी आपके और 

आपके वचवकत्सा इवतहास के बारे में िानकारी एकत् करेर्गा, विसमें 

आपके स्वास्थ्य हालात, आपके द्वारा ली िाने िाली दिाएां  और 

वचवकत्सा च्छस्थवत के पररणामस्वरूप आपकी विशेष आिश्यकताएां  

शावमल हैं। यह िानकारी विवभन्न तरीकोां से एकत् की िा सकती है, 

विसमें आपके द्वारा भरे र्गए फॉमि या वचवकत्सा कवमियोां के साथ 

आपकी चचाि शावमल है।  

िानकारी का उपयोर्ग कैसे वकया िाएर्गा और इसे 

वकसके साथ साझा वकया िाएर्गा? 

िब आप आई सी ई की वहरासत में होां, तब आपकी बेहतर देखभाल 

के वलए और आपको आिश्यक और उवचत वचवकत्सा देखभाल प्रदान 

करने के वलए विसकी आपको आिश्यकता हो सकती है,आईसीई 

द्वारा वचवकत्सा स्वास्थ्य िानकारी का उपयोर्ग या खुलासा 

डीएचएस/आईसीई एवलयन हेल्थ ररकॉडडिस वसस्टम ऑफ ररकॉडडिस, 

80 फेड में सूचीबद्ध वनयवमत उपयोर्गोां के अनुसार वकया िा सकता 

है। रेर्ग। 239 (5 िनिरी, 2015)। उदाहरण के वलए, यवद आपको 

ऐसे वचवकत्सा उपचार की आिश्यकता है िो आई सी ई प्रदान करने 

में असमथि है, तो आई सी ई आपको वकसी बाहरी वचवकत्सा प्रदाता के 

पास भेि सकता है और उस प्रदाता के साथ आपके बारे में प्रासांवर्गक 

वचवकत्सा िानकारी साझा कर सकता है तावक प्रदाता आपका उवचत 

इलाज़ कर सके। एक अन्य उदाहरण यह हो सकता है वक यवद 
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आपको वकसी अन्य स्थान में स्थानाांतररत वकया िाता है, या 

वकसी अन्य स्वदेशी या विदेशी सरकारी एिेंसी की वहरासत में 

स्थानाांतररत वकया िाता है, या वकसी अन्य देश में वनष्कावसत 

कर वदया िाता है, तो आपकी वनरांतर देखभाल के वलए 

वचवकत्सा िानकारी उस स्थान, एिेंसी या देश के साथ साझा 

की िा सकती है। 

आपकी िानकारी को रोर्ग वनर्गरानी और वनयांत्ण के वलए 

सांघीय और राज्य ररपोवटिंर्ग एिेंवसयोां और आईसीई स्थानोां को 

मान्यता देने िाली एिेंवसयोां के साथ भी साझा वकया िा सकता 

है। इस देश में आपकी स्वास्थ्य देखभाल की कीमत अमेररकी 

करदाताओां को चुकानी प़िती है। वििीय सेिा कें द्र को आपकी 

वचवकत्सा देखभाल और आपका इलाि करने िाले वचवकत्सा 

प्रदाताओां के वलए भुर्गतान करने के वलए आपकी वचवकत्सा 

िानकारी की आिश्यकता होती है। अांत में, आव्रिन, दीिानी 

या आपराविक कायििाही के दौरान आपकी वचवकत्सा िानकारी 

न्याय विभार्ग या अदालतोां के साथ साझा की िा सकती है। 

अन्य सांभावित खुलासा या आपकी वचवकत्सा देखभाल 

िानकारी के प्रबांिन के बारे में अविक िानकारी के वलए, 

कृपया डीएचएस/आईसीई एवलयन हेल्थ ररकॉडडिस वसस्टम 

ऑफ ररकॉडडिस, 80 फेड से परामशि लें। रेर्ग। 239 (5 िनिरी, 2015)। 

क्या मुझे यह िानकारी प्रदान करने की आिश्यकता है? 

यह िानकारी देना सै्वच्छिक है। हालााँवक, यवद आप अनुरोवित 

िानकारी प्रदान नही ां करना चुनते हैं, तो यह आपकी देखभाल या 

स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाि डाल सकता है क्योांवक आईसीई के पास 

िह िानकारी नही ां होर्गी विसकी उसे आपको ठीक से देखभाल करने 

की आिश्यकता है। 

नोट: यह र्गोपनीयता नोवटस 1974 के र्गोपनीयता अविवनयम, 

सांशोवित (5 यूएससी 552a) द्वारा आिश्यक है और केिल आपके बारे 

में ICE वचवकत्सा कवमियोां द्वारा एकत् की र्गई और आपके ICE मेवडकल 

ररकॉडि में रखी र्गई िानकारी पर लारू्ग होता है। ऐसे मामलोां में िहाां 

आप रै्गर-आईसीई वचवकत्सा कवमियोां से, या रै्गर-आईसीई स्थान में 

देखभाल प्राप्त करते हैं, 1974 का र्गोपनीयता अविवनयम लारू्ग नही ां हो 

सकता है, और आपकी वचवकत्सा िानकारी अन्य र्गोपनीयता और 

स्वास्थ्य देखभाल वनयमोां द्वारा किर की िा सकती है। 

 

यौन शोषण और हमला 
जागरूििा 
आईसीई वहरासत में रहते हए, आपको सुरवित और यौन शोषण 

और यौन हमले से मुक्त होने का अविकार है। आईसीई की 

वहरासत में वकसी के भी च्छखलाफ यौन शोषण और हमले की 

आईसीई की शून्य सहनशीलता की नीवत है। आईसीई द्वारा सभी 

स्थानोां में यौन शोषण और हमले की रोकथाम और हस्तिेप (एस 

ए ए पी आई) कायिक्रम की आिश्यकता होती है, विसमें यौन 

शोषण और हमले की सभी घटनाओां की ररपोटि करने और िाांच 

करने के वलए स्थान द्वारा अपनाई र्गयी प्रवक्रयाएां  शावमल हैं, और 

यह सुवनवित करना वक यवद आप पीव़ित हैं तो आपको वचवकत्सा 

देखभाल और अन्य सेिाएां  प्रदान की र्गयी हैं। 

निरबांदी एक सुरवित िातािरण के रूप 

में  

िब आपको वहरासत में वलया िाता है, तो वकसी को भी आपको यौन 

कृत्योां या अिाांवछत यौन व्यिहार में शावमल होने के वलए दबाि डालने 

का अविकार नही ां है। आपकी उम्र, आकार, नस्ल, िातीयता, यौन 

आकषिण अवभव्यच्छक्त या वलांर्ग पहचान के बाििूद, आपको अिाांवछत 

यौन प्रर्गवत और कृत्योां से सुरवित रहने का अविकार है। यवद आप यौन 

शोषण या हमले की िमवकयोां के कारण वकसी भी समय स्थान में 

असुरवित महसूस करते हैं, या यवद आपका यौन शोषण या हमला 

वकया िाता है, तो आपको तुरांत सहायता लेनी चावहए। आपको 

अपरािी से तत्काल सुरिा प्रदान की िाएर्गी और िब उवचत होर्गा 

आपको वचवकत्सा परीिण के वलए भेिा िाएर्गा। आपको मानवसक 

स्वास्थ्य सेिाएां  और बाहरी पीव़ित सेिाएां  भी प्रदान की िाएां र्गी। कुछ 

पीव़ितोां को यौन उत्पी़िन फोरें वसक वचवकत्सा परीिा प्राप्त करने के 

वलए भी प्रोत्सावहत वकया िा सकता है, िो अपरािी पर आपराविक 

मुकदमा चलाने में मदद कर सकता है। अविक िानकारी के वलए इस 

पुच्छस्तका में "यौन शोषण, हमले और उत्पी़िन की घटनाओां या आरोपोां 

की ररपोवटिंर्ग” पर अनुभार्ग देखें।  

पररभाषाएां  

बांदी-पर-बांदी का यौन शोषण और हमला 

एक बांदी द्वारा अन्य बांवदयोां के च्छखलाफ सभी प्रकार के यौन शोषण 

और हमले वनवषद्ध हैं और कानून के च्छखलाफ हैं। यवद कोई अन्य बांदी 

आपको यौन वक्रया में शावमल होने का प्रयास करता है या मिबूर 

करता है, आपके शरीर के यौन अांर्गोां को छूता है, आपको उसके 

शरीर के यौन अांर्गोां को छूने के वलए मिबूर करता है, या आपको 

इसमें शावमल होने का प्रयास करने या दबाि बनाने के वलए िमवकयोां 

या डाांट का उपयोर्ग करता है , या यवद आपने सहमवत नही ां दी या 

सहमवत या मना करने में असमथि थे, तो यह यौन शोषण है। 
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स्टाफ पर बांदी यौन शोषण और हमला 

एक स्टाफ सदस्य (कॉन्ट्र ैक्ट र्गाडि , वचवकत्सा पेशेिरोां और स्वयांसेिकोां 

सवहत) द्वारा बांदी के च्छखलाफ सभी प्रकार के यौन शोषण और हमले 

वनवषद्ध हैं और कानून के च्छखलाफ हैं। यवद कोई स्टाफ सदस्य आपके 

साथ यौन सांबांि रखता है, िानबूझकर आपको यौन रूप से छूता है, यौन 

सांबांि बनाता है या बार-बार यौन वटप्पणी करता है, अपने िननाांर्गोां को 

प्रदवशित करता है, आपको उनके शरीर के यौन अांर्गोां को छूने के वलए 

मिबूर करता है, आप पर सेक्स में शावमल होने का दबाि बनाने के 

वलए िमवकयोां या डराने-िमकाने का उपयोर्ग करता है, या ताक-झाांक 

में सांलग्न होना, (िब आप बाथरूम का उपयोर्ग कर रहे होां या कप़ेि 

बदल रहे होां तो आपको देखना), यह यौन शोषण है। स्टाफ सदस्य िो 

इन कायों का प्रयास करते हैं, िे भी यौन शोषण कर रहे हैं।  

 यौन शोषण और हमले के उदाहरण: 

• आपसे बात करते समय, एक स्टाफ सदस्य या कोई अन्य 

बांदी आपके वनतांबोां को छूता है या सहलाता है; 

• एक स्टाफ सदस्य या बांदी िॉक-इन वफ्रि में चला िाता है 

और आपके स्तनोां को पक़ि लेता है; 

• सोते समय कोई आपको बलात्कार करने की िमकी देता 

है; 

• कोई आपको किि चुकाने के वलए उनके साथ या वकसी 

अन्य व्यच्छक्त के साथ यौन सांबांि बनाने के वलए मिबूर 

करता है; 

• कोई आपको यौन के बदले सुरिा प्रदान करने की 

पेशकश करता है; या 

• एक स्टाफ सदस्य या बांदी आपको यौन के बदले में एक 

विशेषाविकार या एक एहसान प्रदान करने की पेशकश 

करता है। 

वनवषद्ध कायि 

एक बांदी या स्टाफ सदस्य िो यौन शोषण या हमला करने का प्रयास 

करता है उसे प्रशासवनक रूप से दां वडत वकया िाएर्गा और उस पर 

आपराविक मुकदमा चलाया िा सकता है। इस तरह के व्यिहार में 

वलप्त एक बांदी पर बांदी अनुशासन नीवत (डीडीपी) के तहत वनम्नवलच्छखत 

वनवषद्ध अविवनयमोां का आरोप लर्गाया िा सकता है: 

•  कोड 101: यौन हमला 

•  कोड 207: यौन प्रस्ताि या िमकी देना 

•  कोड 404: अपमानिनक या अश्लील भाषा का उपयोर्ग करना 

•  कोड 206: यौन अविवनयम में शावमल होना 

•  कोड 300: अश्लील प्रदशिन 

कें द्र के कमिचाररयोां या स्वयांसेिकोां के साथ सांबांि 

कमिचाररयोां, ठेकेदारोां, सेिा प्रदाताओां और स्वयांसेिकोां को बांवदयोां के 

साथ यौन सांबांि और यौन सांपकि  करने से प्रवतबांवित वकया र्गया है। 

सहमवत से भी सांबांि वनवषद्ध हैं। स्थान कमिचाररयोां और स्वयांसेिकोां को 

आपसे वकसी भी प्रकार के यौन पि के वलए पूछने या आपके साथ 

ऐसी बातचीत करने की अनुमवत नही ां है विससे यौन र्गवतविवि हो 

सकती है।  

यवद कोई स्टाफ सदस्य, ठेकेदार, सेिा प्रदाता या स्वयांसेिक आपको 

बताता है वक िे यौन सांपकि  के बदले में आपको सांयुक्त राज्य में रहने 

में मदद कर सकते हैं या यवद आप यौन सांपकि  की अनुमवत नही ां देते हैं 

तो सांयुक्त राज्य में रहने की सांभािना को नुकसान पहांचा सकते हैं, िे 

झठू बोल रहे हैं और आपको इस व्यिहार की ररपोटि करनी चावहए। 

बांवदयोां के साथ सहमवत से यौन सांपकि  करने का प्रयास करने या उसमें 

शावमल होने के वलए स्टाफ सदस्योां पर आपराविक मुकदमा चलाया 

िाएर्गा। 

महत्वपूणि! बांवदयोां के बीच सहमवत से यौन आचरण भी प्रवतबांवित है। 

िबवक बांवदयोां के बीच सहमवत यौन शोषण या हमला नही ां है, यह स्थान 

वनयमोां का उल्लांघन है और प्रशासवनक और अनुशासनात्मक कारििाई के 

अिीन है। 

यौन शोषण और हमले से बचना 

यौन शोषण और हमला कभी भी पीव़ित की र्गलती नही ां होती है। 

हालााँवक, यवद आप अपने आप को आत्मविश्वास से ढोते हैं तो आप 

बेहतर सुरवित रहते हैं। कई दुव्यििहार करने िाले ऐसे पीव़ितोां को 

चुनते हैं िो देखने में ऐसा लर्गते हैं वक िे िापस नही ां ल़िेंरे्ग या िो उन्हें 

लर्गते हैं वक भािनात्मक रूप से कमिोर हैं। दूसरोां से उपहार या 

एहसान स्वीकार न करें। अविकाांश उपहार या उपकार विशेष माांर्गोां या 

सीमा के साथ आते हैं िो देने िाले को आपसे स्वीकार करने की 

अपेिा करता है। यवद आपको अपनी सुरिा का डर है, तो अपनी 

वचांताओां की सूचना वकसी स्टाफ सदस्य को दें।  

  आपको चावहए की: 

 

• विपरीत वलांर्ग के स्टाफ सदस्योां की ररपोटि करें  िो 

बाथरूम या अन्य िेत् में प्रिेश करने से पहले स्वयां की 

घोषणा नही ां करते हैं; 

• वकसी भी स्टाफ सदस्य की ररपोटि करें  िो आपको कुछ 

दूरस्थ िेत्ोां में अकेले ले िाता है; 

• अपने सांरिक होने के वलए वकसी अन्य बांदी से वकसी 

प्रस्ताि को स्वीकार न करें ; 

• एक स्टाफ सदस्य या वचवकत्सा प्रदाता को ढूांढें  विसके 

साथ आप अपने डर और वचांताओां पर चचाि करने में सहि 

महसूस करते हैं; 

• नशीली दिाओां या शराब का प्रयोर्ग न करें। ये सतकि  रहने 

और आपके अिे वनणिय लेने की िमता को कमिोर 

करते हैं; 

• स्पष्ट्, प्रत्यि और वद्रड रहें। "नही ां" या "इसे अभी बांद 

करो" कहने से डरो मत। 

• अपने सहयोवर्गयोां को बुच्छद्धमानी से चुनें। ऐसे लोर्गोां की 

तलाश करें  िो शैविक कायिक्रमोां, काम के अिसरोां या 

परामशि समूहोां िैसी सकारात्मक र्गवतविवियोां में शावमल 

होां। इन र्गवतविवियोां में स्वयां को शावमल करें  यवद िे 

आपकी स्थान पर उपलब्ध हैं; तथा 

• अपनी प्रकृवत पर विश्वास रखें। उन च्छस्थवतयोां से अिर्गत 

रहें िो आपको असहि महसूस कराती हैं। यवद यह सही 

या सुरवित महसूस नही ां करता है, तो च्छस्थवत को छो़ि दें 

या सहायता लें। 
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सभी यौन शोषण और हमलोां की 

ररपोटि    करें  

अर्गर आपको दुव्यििहार या हमला होने का डर है, या यवद आप यौन 

शोषण या हमले का वशकार हो िाते हैं, तो तुरांत वकसी से बात करें। 

यवद केिल दुव्यििहार की ररपोटि की िाती है तो अपरावियोां को 

ििाबदेह ठहराया िा सकता है और अनुशासन के अिीन या 

सांभावित रूप से मुकदमा चलाया िा सकता है। 

घटना की सूचना िल्द से िल्द दें  

वितनी िल्दी हो सके घटना की ररपोटि करने से आपको उन 

वििरणोां को वफर से भेिने में मदद वमल सकती है िो अभी भी 

आसानी से उपलब्ध हैं। भले ही ररपोटि वदनोां या महीनोां बाद हो, 

सबसे सटीक और व्यापक वििरण की ररपोटि करना महत्वपूणि है, 

िैसे की: 

•  घटनाओां का क्रम, समय सीमा/घटनाओां की लांबाई; 

•  शारीररक हमले या चोट के दौरान क्या कहा र्गया था; 

•  इसे्तमाल वकया र्गया कोई भी हवथयार; 

•  देखा या महसूस वकया र्गया शारीररक तरल पदाथि; तथा 

• अन्य वििरण 

नोट: आप यौन शोषण या हमले की घटना की मौच्छखक रूप से या 

वलच्छखत रूप से स्थान कमिचाररयोां, आईसीई/ईआरओ कवमियोां, 

डीएचएस या आईसीई मुख्यालय, या एक काांसुलर अविकारी को 

ररपोटि कर सकते हैं। आप रु्गमनाम रूप से या वकसी तीसरे पि (िैसे 

एक िकील, ररशे्तदार या वमत्) के माध्यम से भी ररपोटि कर सकते हैं। 

यौन शोषण और हमले की ररपोटि करने के कुछ तरीके नीचे वदए र्गए 

हैं: 

स्थान को ररपोटि करें  

स्थान पर वकसी भी विश्वसनीय स्टाफ सदस्य को बताएां  (उदाहरण के 

वलए, आपका हाउवसांर्ग यूवनट अविकारी, पादरी, पयििेिक, प्रभारी 

अविकारी, स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता, नावमत सएएपीआई अनुपालन 

प्रबांिक, आवद)। आपकी स्थानीय हैंडबुक में इस बारे में अविक 

िानकारी हो सकती है वक वकससे सांपकि  करना है। 

 स्थान के साथ औपचाररक वशकायत दिि करें  

(आपातकालीन वशकायत सवहत) 

बांदी औपचाररक वशकायत के माध्यम से यौन शोषण या हमले की 

ररपोटि कर सकते हैं। यौन शोषण की वशकायत दिि करने की कोई 

समय सीमा नही ां है। इस पुच्छस्तका में पृष्ठ 37 पर वशकायत दिि करने 

की िानकारी है। आपका आिास अविकारी या इकाई पयििेिक यह 

भी बता सकता है वक यह प्रवक्रया कैसे काम करती है। 

आईसीई/ईरओ को एक वलच्छखत अनौपचाररक या 

औपचाररक अनुरोि या वशकायत दिि करें  

आईसीई अनुरोिोां के वलए आपकी स्थान में बांद बके्स होने चावहए। 

यवद आपको यह पता लर्गाने में सहायता चावहए वक यह बक्सा कहााँ 

च्छस्थत है, तो अपने आिास इकाई अविकारी से पूछें । इन बक्सोां की 

सामग्री की पहांच केिल आईसीई ही कर सकता है। आप आईसीई 

ईरओ फील्ड ऑवफस के वनदेशक को यौन शोषण या हमले की 

ररपोटि करने िाला पत् भी वलख सकते हैं। र्गोपनीयता सुवनवित करने 

के वलए, विशेष डाक प्रवक्रयाओां का उपयोर्ग करें  ("डाक" पर 

अनुभार्ग देखें)। आपकी स्थान आपको आपके स्थानीय आईसीई 

कायािलय के वलए सांपकि  िानकारी दे सकती है। 

डीएचएस या आईसीई मुख्यालय को ररपोटि करें  

1-888-351-4024 या 9116# पर टोल-फ्री कॉल करके आईसीई 

वहरासत ररपोवटिंर्ग और सूचना लाइन इन से सांपकि  करें । 

1-800-323-8603 या 518# पर टोल-फ्री कॉल करके या एक पत् 

वलखकर डीएचएस कायािलय महावनरीिक (ओआईिी) से सांपकि  करें : 

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305    

Attn: Office of Investigations Hotline                                

245 Murray Lane, SW 

Washington, D.C.  20528-0305 

 

अपने काांसुलर अविकारी को ररपोटि करें  

कॉल करें  या अपने काांसुलर अविकारी को वलखें। आपकी स्थान 

आपको आपके िावणज्य दूतािास के वलए सांपकि  िानकारी दे 

सकती है। 

 

वकसी तृतीय पि के माध्यम से ररपोटि करें   

वकसी तीसरे पि (एक ररशे्तदार, वमत्, िकील आवद) को बताएां  

और अनुरोि करें  वक िे आपकी ओर से आईसीई या डीएचएस से 

सांपकि  करें।  

 

रु्गमनाम ररपोवटिंर्ग 

यौन शोषण या हमले की ररपोटि करने के वलए आपको अपना 

नाम देने की आिश्यकता नही ां है, लेवकन वितनी अविक 

िानकारी आप प्रदान कर सकते हैं, यह िाांचना उतना ही आसान 

होर्गा वक क्या हआ। स्टाफ सदस्योां के वलए आिश्यक है वक िे 

ररपोटि की र्गई िानकारी को र्गोपनीय रखें और केिल िानने की 

आिश्यकता के आिार पर ही उपयुक्त अविकाररयोां के साथ इस 

पर चचाि करें । 

 

र्गोपनीयता 

यवद आप यौन उत्पी़िन या दुव्यििहार की ररपोटि करते हैं, तो हम 

आपकी पहचान और आपकी ररपोटि के वििरण की रिा करें रे्ग, 

उन्हें केिल उन लोर्गोां के साथ साझा करें रे्ग विन्हें आपके कल्याण 

से सांबांवित और कानून प्रितिन या िाांच उदे्दश्योां के वलए वनणिय 

लेने के वलए िानकारी की आिश्यकता है। विन लोर्गोां को िानने 

की आिश्यकता हो सकती है उनमें शावमल हैं लेवकन इन तक 

सीवमत नही ां हो सकते हैं: 

 

 • स्टाफ सदस्य िो आपकी देखभाल के बारे में वनणिय लेते हैं; 
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• कानून प्रितिन; 

• स्थान िाांचकताि; 

• यौन हमला नसि परीिक (एसऐएनई) या यौन आक्रमण 

फोरें वसक परीिक (एस ए एफ ई); तथा 

• स्थानीय पीव़ित सेिा प्रदाता 

यवद आपको लर्गता है वक स्थान कमिचाररयोां द्वारा र्गोपनीयता भांर्ग की 

र्गई है, तो आप इसकी ररपोटि उसी तरह कर सकते हैं िैसे आप यौन 

शोषण, हमले या प्रवतशोि की ररपोटि करते हैं। 

प्रवतशोि से सुरिा 

इसका मतलब है वक आप अनुशासनात्मक कारििाई, आिास पररितिन, 

स्थान कायिक्रमोां से वनष्कासन, या अन्य नकारात्मक कारििाइयोां के अिीन 

नही ां हो सकते, कू्यांवक आपने ररपोटि की है। 

यौन शोषण या हमले की ररपोटि करने से आपकी अप्रिासन 

कायििाही पर नकारात्मक प्रभाि नही ां प़ेिर्गा। 

यौन शोषण या हमले के बाद कई भािनात्मक और शारीररक चुनौवतयााँ 

हैं, लेवकन अपराि की ररपोटि करना आपके वलए वनयांत्ण हावसल करने 

और न्याय पाने के वलए एक महत्वपूणि कदम है। यवद आप यौन शोषण 

या हमले की ररपोटि करने, यौन शोषण या हमले के बारे में िाांच में भार्ग 

लेने, या बल या िबरदस्ती के पररणामस्वरूप यौन र्गवतविवि में शावमल 

होने के वलए प्रवतशोि का अनुभि करते हैं, तो आप इसे उसी तरह 

ररपोटि कर सकते हैं िैसे आप यौन की घटना की ररपोटि करते हैं 

दुव्यििहार या हमला। 

वचवकत्सा देखभाल, परामशि और पीव़ित 

सेिाएां  

यह स्थान आपको वचवकत्सा देखभाल, परामशि और पीव़ित सेिाएां  

प्राप्त करने में मदद करेर्गी 

आपको अपरािी से तत्काल सुरिा प्रदान की िाएर्गी और आपको वबना 

वकसी शुल्क के वचवकत्सा परीिण और नैदावनक मूल्याांकन के वलए भेिा 

िाएर्गा। आपको सहायता प्राप्त करने के वलए आप पर हमला करने िाले 

बांवदयोां या स्टाफ सदस्य का नाम लेने की आिश्यकता नही ां है, लेवकन 

कमिचाररयोां के वलए विवशष्ट् िानकारी आपकी सहायता करना आसान बना 

सकती है। आप अपरािी से सुरिा प्राप्त करना िारी रखेंरे्ग, चाहे आपने 

अपने हमलािर की पहचान की हो या नही ां या उनके च्छखलाफ र्गिाही देने 

के वलए सहमत हए होां । 

कुछ भी बचाओ विसमें अपरािी का डीएनए हो सकता है।    यवद आप 

यौन शोषण या हमले के वशकार हैं, तो आपको ऐसी वकसी भी चीज़ को 

बचाने का हर सांभि प्रयास करना चावहए विसमें अपरािी का डीएनए हो 

सकता है। 

इसके अलािा, अपने दाांतोां को ब्रश न करें , िूम्रपान न करें , पीएां  या 

खाएां  न । यवद आपने कप़ेि बदले हैं, तो यह महत्वपूणि है वक हमले के 

समय आपके पास िो कप़ेि और अांडरर्गारमेंटडस थे, उन्हें न िोएां  और 

उन्हें अपने साथ मेवडकल िाांच के वलए लाएां । 

 

वचवकत्सा ध्यान प्राप्त करना 

यौन शोषण या हमले की घटना के तुरांत बाद, यह महत्वपूणि है वक आप 

वकसी आपराविक िाांच में भार्ग लेने के अपने वनणिय की परिाह वकए 

वबना वचवकत्सा सहायता प्राप्त करें। आपके स्वास्थ्य और आत्म-सुरिा के 

वलए, सांभावित चोटोां के वलए िााँच और उपचार करना महत्वपूणि है, भले 

ही कोई भी चोट वदखाई न दे। आपको वचवकत्सा मूल्याांकन और उपचार 

के वकसी भी या सभी भार्गोां को स्वीकार या अस्वीकार करने का अविकार 

है इसमें एचआईिी और अन्य यौन सांचाररत सांक्रमणोां (एसटीआई) के 

वलए परीिण के साथ-साथ वनिारक उपचार प्राप्त करना, िैसे वक 

एसटीआई को रोकने के वलए दिाएां , र्गभाििस्था (यवद लारू्ग हो) ), और 

एचआईिी सांचरण से बचाने के वलए शावमल है। आप आिश्यकतानुसार 

चल रही वचवकत्सा देखभाल के भी हकदार हैं। यौन शोषण या हमले की 

घटना से िु़ेि सभी वचवकत्सीय मूल्याांकनोां और उपचारोां के दौरान आपको 

अपने साथ पीव़ित की िकालत करने का अविकार है। अविक िानकारी 

के वलए "मानवसक स्वास्थ्य और पीव़ित सेिाएां " पर नीचे वदया र्गया 

अनुभार्ग देखें। 

यौन हमला फोरें वसक परीिा 

वचवकत्सा सहायता प्राप्त करने के अलािा, कुछ पीव़ितोां को यौन 

उत्पी़िन फोरें वसक वचवकत्सा परीिा प्राप्त करने के वलए भी प्रोत्सावहत 

वकया िाएर्गा। यह परीिा महत्वपूणि है क्योांवक अपरािी पर आपराविक 

मुकदमा चलाने के वलए साक्ष्य को सांरवित करना महत्वपूणि हो सकता 

है। आपको परीिा के वकसी भी या सभी भार्गोां को स्वीकार या अस्वीकार 

करने का अविकार है। 

हालाांवक, यह याद रखना महत्वपूणि है वक यवद एकत् या विशे्लषण नही ां 

वकया र्गया तो महत्वपूणि साक्ष्य छूट सकते हैं। हमले के समय आपके 

पास िो कप़ेि और अांडरवियर थे, उन्हें मेवडकल परीिा में अपने साथ 

लाना भी महत्वपूणि है। यवद स्थान कमिचाररयोां के पास ये सामान हैं, तो 

परीिक को बताएां । 

यौन हमला फोरें वसक वचवकत्सा परीिा 

एक यौन हमला फोरें वसक वचवकत्सा परीिा अस्पताल या अन्य स्वास्थ्य 

स्थान में, एस ए एन ई, एस ए एफ ई या वकसी अन्य वचवकत्सा पेशेिर 

द्वारा की िाएर्गी। एस ए एन ई और एस ए एफ ई मेवडकल स्टाफ को 

विशेष रूप से यौन शोषण िाले लोर्गोां की िाांच और इलाि के वलए 

प्रवशवित वकया िाता है। यह परीिा िवटल है और इसके वलए औसतन 

तीन (3) से चार (4) घांटे लर्गते हैं। 

  

यौन शोषण या हमले की ररपोटि करने, यौन शोषण या हमले के बारे 

में िाांच में भार्ग लेने, या बल, िबरदस्ती, िमवकयोां, या बल के डर के 

पररणामस्वरूप यौन र्गवतविवि में भार्ग लेने के वलए कोई भी आपके 

च्छखलाफ प्रवतशोि नही ां ले सकता है। 

 

आपको न तो स्नान करना चावहए और न ही शौचालय का उपयोर्ग 

करना चावहए, न कप़ेि बदलना चावहए, न अपने बालोां में कां घी 

करनी चावहए, न उस स्थान को साफ करना चावहए िहाां घटना हई 

थी, या न उन चीिोां वहलाना चावहए, िो अपरािी ने छुआ हो ।

 
 

You should not bathe or shower, use the restroom, 

change clothes, comb your hair, clean up the scene 

where the incident occurred, or move anything the 

perpetrator may have touched. 
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शुरू करने के वलए, वचवकत्सा पेशेिर आपके विसृ्तत स्वास्थ्य इवतहास 

को वलखेर्गा। इसके बाद परीिक वसर से पैर तक पूरे शरीर की 

विसृ्तत परीिा और मूल्याांकन (आांतररक परीिा सवहत) आयोवित 

करेर्गा। इसमें रक्त, मूत्, बाल और शरीर के अन्य स्राि के नमूनोां का 

सांग्रह, चोटोां के फोटो दस्तािेज़ीकरण और कप़िोां का सांग्रह शावमल 

हो सकता है। अांत में, वचवकत्सा परीिक यौन सांचाररत सांक्रमणोां के 

उपचार के बारे में बात करेर्गा विससे पीव़ितोां को हमले के दौरान 

उिार्गर वकया र्गया हो सकता है और मवहला पीव़ितोां के वलए, 

र्गभाििस्था िोच्छखम मूल्याांकन और देखभाल के बारे में बताया िाएर्गा। 

स्थान या कें द्र यह सुवनवित करने के वलए अनुिती कारििाई करेर्गा वक 

कोई अवतररक्त उपचार, परामशि, वचवकत्सा देखभाल, या पीव़ितोां की 

सेिाएां  प्रदान की र्गयी हैं। 

मानवसक स्वास्थ्य और पीव़ित सेिाएां  

आप मानवसक स्वास्थ्य सेिाओां और चल रही देखभाल, िैसा उवचत 

हो, परामशि और बाहरी पीव़ित सेिाओां तक पहांच के हकदार हैं । 

आपके अनुरोि पर, स्थान कमिचारी आपको पीव़ित अवििक्ता के 

सांपकि  में रखेर्गा। पीव़ित अवििक्ता और सांकट हस्तिेप सेिाएां  

आपको वकसी भी दीघिकावलक प्रवक्रया से वनपटने और तैयार करने में 

मदद करने के वलए उपलब्ध हैं। इनमें आपराविक िाांच, यौन हमला 

फोरें वसक वचवकत्सा परीिा, हमले के बाद भािनात्मक और शारीररक 

प्रवतवक्रयाएां , आवद, और फोरें वसक वचवकत्सा परीिा या खोिी 

सािात्कार के दौरान आपकी उपच्छस्थवत शावमल हो सकती है। एक 

पेशेिर आपको अपनी ताकत का वनमािण करने और आपके प्रसार 

का समथिन की पहचान करने, समस्या का समािान करने, अवतररक्त 

सहायता और िानकारी के वलए वकसी भी अवतररक्त रेफरल 

(मनोिैज्ञावनक, वचवकत्सा, कानूनी) के वलए स्थान से सांिाद करने में 

मदद करेर्गा, घटना के वलए विवशष्ट् वकसी भी आव्रिन राहत सहायता 

के साथ मदद और यवद आपको आईसीई वहरासत से ररहा वकया 

िाता है तो आपकी मदद करेर्गा। 

आपराविक न्याय प्रवक्रया को समझना 

िब आप यौन शोषण या हमले की घटना की ररपोटि करते हैं तो स्थान 

और/या उपयुक्त कानून प्रितिन एिेंसी िाांच करेर्गी। यौन शोषण या 

हमले की ररपोटि करना एक महत्वपूणि कदम है। यह साक्ष्य सांग्रह 

(िैसा वक ऊपर चचाि की र्गई है) और पुनप्रािच्छप्त में आपकी सहायता 

कर सकता है। केिल घटना की ररपोटि करने से, आप ठीक होने की 

अिी शुरुआत कर सकते हैं और अपने िीिन पर अविक वनयांत्ण 

महसूस कर सकते हैं। आपको सभी िाांच-प़िताल सािात्कारोां के 

दौरान अपने साथ एक पीव़ित अवििक्ता रखने का अविकार है। 

िबवक िो हआ उसे बदलने का कोई तरीका नही ां है, आप न्याय की 

माांर्ग कर सकते हैं और अपरािी को एक और यौन शोषण या हमला 

करने से रोक सकते हैं। आपकी यौन शोषण या हमले की ररपोटि 

आपके आप्रिास मामले को प्रभावित नही ां करती है। 

िाांच का उदे्दश्य 

स्थान और/या आपराविक िाांच का उदे्दश्य यौन शोषण या हमले की 

घटना की प्रकृवत और सीमा का वनिािरण करना है। कानून प्रितिन 

अविकारी या स्थान अने्वषक एक वलच्छखत ररपोटि का दस्तािेिीकरण 

करेर्गा और आरोप को एक टर ैवकां र्ग नांबर प्रदान करेर्गा। 

 

 

सािात्कार 

मामले की पररच्छस्थवतयोां के आिार पर सािात्कार में कई घांटे लर्ग 

सकते हैं। कुछ प्रश्न उलझाने िाले लर्ग सकते हैं, और अविकारी या 

अने्वषक आपका एक से अविक बार सािात्कार कर सकते हैं। 

व्यापक पूछताछ इसवलए नही ां है क्योांवक अविकारी या अने्वषक 

आप पर विश्वास नही ां करते हैं; िो हआ उसका सटीक, विसृ्तत 

वििरण प्राप्त करना उनका काम है। यवद आप अनुरोि करते हैं, 

तो आप सािात्कार के दौरान अपने पीव़ित अवििक्ता को 

उपच्छस्थत कर सकते हैं। 

घटना की ररपोटि करना/ आरोप लर्गाने को चुनना 

आप कानून प्रितिन को स्थान की ररपोटि के बाद तुरांत आरोप नही ां 

लर्गाने का विकि चुन सकते हैं। िबवक महीनोां बाद भी घटना की 

ररपोटि करने में कोई बािा नही ां है, स्थान को सूवचत करना और 

वितनी िल्दी हो सके िाांच शुरू करना सबसे मिबूत सबूत को 

प्रकाश में लाने की अनुमवत देर्गा। साथ ही, इससे स्थान को अन्य 

बांवदयोां की सुरिा करने में मदद वमलेर्गी, विन्हें दुव्यििहार का 

खतरा हो सकता है। यवद आपराविक आरोप दायर वकए िाते हैं, 

तो इसे अवभयोिन के वलए प्रसु्तत वकया िाएर्गा। उपलब्ध साक्ष्य 

और सांसािनोां के आिार पर अवभयोिन के वलए सभी मामलोां को 

स्वीकार नही ां वकया िाएर्गा। 

 इसके अवतररक्त, ऐसी कुछ पररच्छस्थवतयाां हैं विनमें अवभयोिक 

केिल प्रसु्तत साक्ष्योां के आिार पर आरोपोां के साथ आरे्ग बढे़र्गा। 

उदाहरण के वलए, िाांच में शावमल होने के आपके वनणिय की 

परिाह वकए वबना, अवभयोिक द्वारा यौन शोषण या हमले की 

घटनाओां से िु़ेि मामलोां का पीछा वकया िा सकता है। यवद 

मामला िास्ति में सुनिाई के वलए िाता है, तो आपको आम तौर 

पर र्गिाही देने के वलए कहा िाएर्गा। अवभयोिक (या आपके 

िकील) या पीव़ित के िकील के साथ आपकी वकसी भी वचांता पर 

चचाि करना आपके वलए महत्वपूणि है। 

िाांच पूरी करना 

िब एक िाांच पूरी हो िाती है, तो इसे प्रमावणत, अप्रमावणत या 

बेबुवनयाद के रूप में बांद कर वदया िाएर्गा। आपको िाांच के 

पररणामोां और की र्गई प्रवतवक्रयात्मक कारििाइयोां के साथ आईसीई 

से एक वलच्छखत सूचना प्राप्त होर्गी। 

• प्रमावणत का अथि है वक तथ्य और सबूत यह सावबत करते 

हैं वक घटना हई थी; 

• अप्रमावणत का अथि है वक तथ्य और साक्ष्य यह वनिािररत 

करने के वलए अपयािप्त थे वक घटना हई या नही ां; तथा 

• बेबुवनयाद का मतलब है वक तथ्य और सबूत सावबत करते 

हैं वक घटना नही ां हई थी। 

 

आपकी प्रवतवक्रयाओां को समझना 

पीव़ित होना आपकी सुरिा और विश्वास की भािना का उल्लांघन कर 

सकता है। आप सदमे, क्रोि और वचांता को महसूस कर सकते हैं और 

पीव़ित होने के बाद कई महीनोां या िषों तक शवमिंदर्गी, क्रोि, 

अपरािबोि, घबराहट, अिसाद और भय की भािनाओां का अनुभि 

करना सामान्य है। खाने और सोने के तरीके  में बदलाि से लेकर बुरे 

सपने या फै्लशबैक तक कई तरह की शारीररक प्रवतवक्रयाओां का 
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अनुभि करना भी सामान्य है। ये प्रवतवक्रयाएां  आपको िापस लेने का 

कारण बन सकती हैं। शच्छक्तहीन या उदास महसूस करना भी आम है। 

आपकी प्रवतवक्रया या भय िो भी हो, यह समझना महत्वपूणि है वक आप 

दोषी नही ां हैं और ये प्रवतवक्रयाएां  सामान्य हैं। 

सहायता उपलब्ध है 

स्थान और आईसीई आपको सहायता प्राप्त कराने और आपकी 

आिश्यकताओां के वलए विवशष्ट् सांसािनोां की पेशकश करने में मदद 

करेर्गी। स्थान के मानवसक स्वास्थ्य और वचवकत्सा कमिचाररयोां तथा पादरी 

से भािनात्मक समथिन उपलब्ध है। 

साथ ही, आपके अनुरोि पर, स्थान कमिचारी आपको स्थानीय 

सामुदावयक सेिा प्रदाता या पीव़ित अवििक्ता से सांपकि  कराएाँ रे्ग  (अविक 

िानकारी के वलए "मानवसक स्वास्थ्य और पीव़ित सेिाएां " देखें)। 

यौन शोषण और मारपीट वकसी के साथ भी हो सकती है। यौन शोषण 

और हमला सेक्स के बारे में नही ां है; यह शच्छक्त और वनयांत्ण के बारे में है। 

सभी ररपोटों को र्गांभीरता से वलया िाता है। आपकी सुरिा और दूसरोां की 

सुरिा सबसे महत्वपूणि वचांता है। सभी की सुरिा के वलए, आपको सभी 

घटनाओां, खतरोां या हमलोां की ररपोटि करने के वलए प्रोत्सावहत वकया 

िाता है। 

 

मानि तस्करी  

 

आप या आपका कोई पररवचत मानि तस्करी का वशकार हो सकता है यवद 

आपको काम या िेश्यािृवि में िबरन या िबरदस्ती (दबाि) के तले कराया 

िाता है, और/या आपका पासपोटि या अन्य पहचान वकसी के द्वारा छीन ली 

िाती है, और/या नौकरी छो़िते समय आपको िमकी दी िाती है, और/या 

कहा र्गया था वक िब तक आप उनके वलए काम करके "किि" का 

भुर्गतान नही ां करते, तब तक आप नौकरी नही ां छो़ि सकते। काम कानूनी 

या अिैि हो सकता है, िैसे वक कारखाने, वनमािण, कृवष, रेस्तराां, होटल, 

मसाि पालिर, रृ्गह व्यिस्था, रखरखाि सेिाएां , या िेश्यािृवि। भले ही आपने 

अिैि रूप से देश में प्रिेश वकया हो, वफर भी आप मानि तस्करी के 

वशकार हो सकते हैं। 

यवद आपको लर्गता है वक आप मानि तस्करी के वशकार हैं, वकसी ऐसे 

व्यच्छक्त के बारे में िानते हैं िो वशकार हो सकता है, या वकसी ऐसे व्यच्छक्त 

को िानते है िो दूसरोां को काम करने या िेश्यािृवि के वलए मिबूर कर 

रहा है, अमेररकी सरकार मानि तस्करी के वशकार लोर्गोां की रिा करके 

और अिैि व्यापार करने िालोां को रोककर मदद करना चाहती है। 

 

 

 

 

 

मानि तस्करी की ररपोटि करें  

आप मानि तस्करी के बारे में िानकारी की ररपोटि कर सकते हैं, विसमें 

वहरासत स्थान के बाहर होने िाली मानि तस्करी की िानकारी भी 

शावमल है। 

नीचे कुछ तरीके वदए र्गए हैं विनसे आप ररपोटि कर सकते हैं 

आईसीई ई र ओ . को 

वकसी आईसीई अविकारी से बात करें , या आईसीई को वलच्छखत अनुरोि 

भेिें। आप अपना अनुरोि एक कोरे कार्गि पर वलख सकते हैं या अपने 

आिास अविकारी से बांदी अनुरोि प्रपत् के वलए कह सकते हैं। 

वचवकत्सा कमिचाररयोां की स्थान को 

अपनी स्थान पर मेवडकल स्टाफ से बात करें। 

आईसीई मुख्यालय को 

TTY मशीन से 1-888-351-4024 या 9116# या 711 पर टोल-फ्री 

आईसीई वनरोि ररपोवटिंर्ग और सूचना लाइन (डी आर आई एल) से सांपकि  

करें । 

होमलैंड सुरिा िाांच वटप लाइन को 

TTY मशीन से 1-866-DHS-2-ICE (1-866-347-2423) या 711 । 

राष्ट्र ीय मानि तस्करी हॉटलाइन को 

राष्ट्र ीय मानि तस्करी हॉटलाइन एक रै्गर सरकारी सांर्गठन द्वारा सांचावलत है 

और सांघीय सरकार द्वारा विि पोवषत है: 1-888-373-7888 या 711 एक 

TTY मशीन से। 

 

प्रश्न, अनुरोि, और वशकायतें 

पुच्छस्तका का यह खांड बताता है वक यवद आपका कोई प्रश्न, अनुरोि या 

समस्या है तो क्या करना चावहए; वशकायत कैसे दिि करें ; और क्या होता 

है िब आप वशकायत दिि करते हैं 

 

प्रश्न, अनुरोि और अनौपचाररक वशकायतें 

यवद आपके पास कोई प्रश्न, अनुरोि, वचांता, वशकायत है, या स्थान के 

वनयमोां के बारे में अविक िानकारी चाहते हैं, तो आप स्थान के वकसी 

स्टाफ सदस्य से पूछ सकते हैं, वकसी आईसीई अविकारी से बात कर 

सकते हैं, या स्थान को या सीिे आईसीई को एक वलच्छखत अनुरोि भेि 

सकते है 
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मैं वलच्छखत में अनुरोि कैसे करूां ? 

आप अपना अनुरोि एक कोरे कार्गि पर वलख सकते हैं या अपने     

आिास अविकारी से बांदी अनुरोि प्रपत् के वलए कह सकते हैं।  वशकायत 

कैसे दिि करें , इसके वलए नीचे देखें। 

एक बांदी अनुरोि प्रपत् क्या है? 

यह एक ऐसा फॉमि है विसे आप स्थान या आईसीई कमिचाररयोां से अनुरोि 

या अनौपचाररक वशकायत करने के वलए भर सकते हैं। यवद आपको बांदी 

अनुरोि फॉमि भरने में सहायता की आिश्यकता है, तो आप वकसी अन्य 

बांदी, अपने आिास अविकारी, या स्थान के अन्य स्टाफ सदस्य से पूछ सकते 

हैं। 

महत्वपूणि! बांदी अनुरोि प्रपत् एक अनौपचाररक अनुरोि है। यह वशकायत 

के समान नही ां है। यवद आप औपचाररक वशकायत करना चाहते हैं, तो आप 

वशकायत दिि कर सकते हैं। 

क्या मेरा अनुरोि वनिी होर्गा? 

हाां, आप अपने अनुरोि को एक वलफाफे में डालकर सील कर सकते हैं। 

कमिचारी - अन्य बांदी नही ां - इसे तुरांत वितररत करें रे्ग। कमिचारी अनुरोि को 

पढे़र्गा या बदलेर्गा नही ां। 

मेरा अनुरोि को कौन पढे़र्गा? 

आप तय करते हैं वक आप अपना अनुरोि कहााँ भेिना चाहते हैं। वलफाफे 

पर नाम, शीषिक या कायािलय वलखें िहाां आप इसे वितररत करना चाहते हैं। 

मैं अपना अनुरोि कैसे भेिूां? 

अपने अनुरोि को अपनी स्थान पर बांद वकए र्गए डर ॉप-बॉक्स में छो़ि दें। यह 

स्थान सप्ताह में कम से कम दो बार आपके मामले के प्रभारी आई सी ई 

अविकारी को इन फॉमों को फैक्स या अगे्रवषत करती है। 

आई सी ई मेरे अनुरोि का ििाब कब देर्गा? 

आईसीई आम तौर पर तीन (3) व्यािसावयक वदनोां के भीतर आपके अनुरोि 

का ििाब देर्गा। 

कष्ट् या औपचाररक वशकायत कैसे दिि करें? 

यवद आपको कोई समस्या है, तो पहले वकसी अविकारी या अन्य स्टाफ 

सदस्य से बात करने का प्रयास करें। िह अनौपचाररक रूप से समस्या को 

सुलझाने का प्रयास करेंरे्ग। यवद आप वकसी अविकारी या अन्य स्टाफ सदस्य 

से बात करने में सहि महसूस नही ां करते हैं, या यवद बात करने से समस्या 

का समािान नही ां हआ है, तो आप औपचाररक वशकायत दिि कर सकते हैं। 

कुछ स्थानोां पर ,िब आप समस्या को अनौपचाररक रूप से हल करने का 

प्रयास करते हैं तो, आप उसी समय औपचाररक वशकायत भी कर सकते हैं। 

आप कब वशकायत दिि कर सकते हैं, इसके बारे में अपनी स्थान की 

स्थानीय हैंडबुक देखें। 

वशकायत या औपचाररक वशकायत दिि करने के वलए, इन चरणोां का पालन 

करें : 

1) ) अपने आिास अविकारी से वशकायत प्रपत् के वलए कहें; 

2)  वशकायत प्रपत् भरें  और वफर इसे अपने आिास अविकारी को दें ; 

3)  आप अपनी वशकायत को आिास अविकारी के पास 

उपलब्ध वलफाफे में सील करके र्गोपनीय रख सकते हैं; 

4)  आपका वशकायत प्रपत् वशकायत अविकारी (िीओ) को 

भेिा िाएर्गा; तथा 

5)  आपकी वशकायत प्राप्त होने के पाांच (5) वदनोां के भीतर 

िीओ आपको वलच्छखत या मौच्छखक प्रवतवक्रया देर्गा। 

अपिाद: कुछ स्थानोां में, यवद आपकी वशकायत वकसी वचवकत्सा 

समस्या के बारे में है, तो आपका वशकायत प्रपत् सीिे वचवकत्सा स्टाफ 

को भेिा िाएर्गा, और र्गोपनीय रखा िाएर्गा। कृपया अपनी स्थानीय 

हैंडबुक देखें। 

यवद मैं असहमत हाँ, तो क्या मैं िी ओ के वनणिय के विरुद्ध 

अपील कर सकता हाँ? 

आप वशकायत अपील सवमवत के पास एक वलच्छखत अपील दायर कर 

सकते हैं, विसे आमतौर पर वशकायत अपील बोडि (िीएबी) या बांदी 

वशकायत सवमवत (डीिीसी) कहा िाता है। आपकी वशकायत की 

समीिा करने के वलए िी ए बी या डी िी सी की बैठक होर्गी। सवमवत 

का कोई भी सदस्य ऐसा अविकारी या स्टाफ सदस्य नही ां हो सकता 

विसका नाम वशकायत में है, विसने पहले से ही आपकी वशकायत की 

समीिा कर ली है, या विसने आपकी वशकायत वलखने में मदद की है। 

िब िी ए बी या डी िी सी वमलते हैं, तो िे र्गिाहोां को बुला सकते हैं, 

सबूत देख सकते हैं, और आपके मामले को वनष्पि रूप से तय करने 

के वलए आिश्यक तथ्योां को इकट्ठा कर सकते हैं। 

िी ए बी या डी िी सी आपसे बैठक में िाने के वलए कहेर्गा तावक 

आप अपनी कहानी बता सकें ; सिालोां के ििाब दें और वकसी भी 

सबूत या र्गिाही का ििाब दें िो आपका विरोि करता हो। िी ए बी 

या डी िी सी आपको उनसे फोन पर वमलने दे सकते हैं। आपकी 

अपील प्राप्त होने के पाांच (5) वदनोां के भीतर आपको वलच्छखत रूप में 

वनणिय प्राप्त होर्गा। वनणिय कारणोां की व्याख्या करेर्गा वक वनणिय क्योां 

वकया र्गया था। 

अर्गर मैं असहमत हां, तो क्या मैं िी ए बी या डी िी सी के 

फैसले के च्छखलाफ अपील कर सकता हां? 

यवद आप िी ए बी या डी िी सी के साथ अपनी अपील खो देते हैं, तो 

आप फैसले के व्यिस्थापक के पास फैसले की अपील करने में सिम हो 

सकते हैं। इस बारे में अपनी स्थान की स्थानीय हैंडबुक देखें। 

क्या मैं वकसी और के वलए वशकायत दिि कर सकता हाँ? 

नही ां, लेवकन कोई अन्य बांदी या स्टाफ का कोई व्यच्छक्त आपकी 

वशकायत तैयार करने और दिि करने में आपकी सहायता कर सकता 

है। 

महत्वपूणि! यहाां तक वक अर्गर आपको वकसी की मदद की 

आिश्यकता है, तो आपको सभी समय सीमा का पालन करना 

चावहए। 
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अर्गर मैं वशकायत दिि करता हां तो क्या मेरे साथ अलर्ग 

व्यिहार वकया िाएर्गा? 

नही ां, आपको परेशान, दांवडत या अनुशावसत नही ां वकया िा सकता है 

क्योांवक आपने वशकायत की थी। यवद आपको लर्गता है वक वशकायत 

दिि करने के कारण आपके च्छखलाफ प्रवतशोि वलया र्गया है, तो तुरांत 

िी ओ या स्थान व्यिस्थापक से सांपकि  करें । 

क्या मेरी वशकायत मेरी फाइल में रहेर्गी? 

हाां, आपकी वशकायत की एक कॉपी आपकी वहरासत फाइल में तीन साल 

तक रहती है। 

अर्गर मुझे कोई आपातकालीन कष्ट् है तो क्या होर्गा? 

आपातकालीन कष्ट् से वनपटने के वलए आपकी स्थान की अपनी प्रवक्रयाएां  

होांर्गी िो आपके िीिन, स्वास्थ्य और सुरिा को प्रभावित करती हैं। यवद 

आपके पास ऐसी कोई वशकायत है विसमें आपके स्वास्थ्य या सुरिा के 

वलए तत्काल खतरा शावमल है, तो तुरांत िी ओ या स्थान व्यिस्थापक से 

सांपकि  करें । 

मैं और कहाां वशकायत भेि सकता हां? 

आप अपनी समस्याओां के बारे में आई सी ई वनरोि ररपोवटिंर्ग और सूचना 

लाइन (डीआरआईएल) को बता सकते हैं। डीआरआईएल टोल-फ्री है 

और सोमिार से शुक्रिार, सुबह 8 बिे से शाम 8 बिे तक पूिी समय, 1-

888-351-4024 पर, प्रो-बोनो नेटिकि  के माध्यम से 9116#, या 711 पर

TTY मशीन से उपलब्ध है। सामान्य िनता और ितिमान में आईसीई

वहरासत में लोर्गोां के वलए प्रवशवित ऑपरेटर उपलब्ध हैं। डीआरआईएल

सूचना पोस्टर (अांगे्रिी और से्पवनश) वहरासत स्थान आिास पॉडडस में पोस्ट

वकए िाते हैं। भाषा सहायता भी उपलब्ध है।

आप वनम्नवलच्छखत कारणोां के वलए कॉल कर सकते हैं: 

• मूल आप्रिास मामले की िानकारी प्राप्त करें ;

• वनिः शुल्क कानूनी सेिा प्रदाताओां के नांबर प्राप्त करें  और

इस बारे में िानकारी प्राप्त करें  वक क्या आपकी स्थान पर

कानूनी अविकार समूह प्रसु्तवतयाां हैं;

• यौन या शारीररक हमले या दुव्यििहार की घटना की

ररपोटि करें ;

• अपनी स्थान पर र्गांभीर या अनसुलझी समस्याओां की

ररपोटि करें ;

• ररपोटि करें  वक आप मानि तस्करी के वशकार हैं या स्थान

के बाहर होने िाली मानि तस्करी के बारे में िानकारी

रखते हैं;

• ररपोटि करें  वक आपको कोई र्गांभीर मानवसक विकार या

च्छस्थवत है। यवद आपको लर्गता है वक विकार या च्छस्थवत

आपके स्वयां का प्रवतवनवित्व करने या आप्रिास अदालत

के मामले में भार्ग लेने की आपकी िमता को प्रभावित

करती है, तो आपको आप्रिासन न्यायािीश को भी सूवचत

करना चावहए; या

• आई सी ई को बताएां  वक आपके अप्रिासन बांदी ने

आपको आपके अियस्क बचे्च से अलर्ग वकया है िो आप

पर वनभिर है।

मैं स्टाफ कदाचार की ररपोटि कहाां कर सकता हां? 

अर्गर आपको लर्गता है वक कमिचाररयोां ने आपके साथ दुव्यििहार 

वकया, या आपके नार्गररक अविकारोां का उल्लांघन वकया है, तो आप 

ईमेल, फोन या डाक द्वारा मुफ्त में डीएचएस में वशकायत दिि करा 

सकते हैं। 

महावनरीिक (ओ आई िी  ) के डी एच इस कायािलय से 

सांपकि  करें  

• कॉल करें : 1-800-323-8603

• टीटीिाई: 1-844-889-4357

• फैक्स: 1-202-254-4297

• डाक:

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305   Attn:

Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C.  20528-0305

नार्गररक अविकार और नार्गररक स्वतांत्ता के वलए 

डीएचएस कायािलय से सांपकि  करें  (सीआरसीएल) 

• ईमेल: CRCLCompliance@hq.dhs.gov

• डाक:

Office for Civil Rights and Civil Liberties

U.S. Department of Homeland Security

Compliance Branch, Mail Stop #0190

2707 Martin Luther King, Jr. Ave., SE

Washington, DC 20528-0190

आप स्टाफ के कदाचार के आरोपों या िकसी स्टाफ 
सदस्य या िकसी अन्य बंदी द्वारा यौन उत्पीड़न के 
आरोपों के िलए आईसीई ओपीआर इंटेक और 
असेसमेंट से भी संपकर् कर सकते हैं।

• कॉल करें: 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) और 711 
एक  टी टी िय मशीन से 

• ईमेल: ICEOPRIntake@ice.dhs.gov
• डाक:

500 12th Street SW, Suite 1049 
Mailstop 5099
Washington DC 20536-5005

रिकॉर्ड्स 

हैंडबुक का यह भार्ग बताता है वक आई सी ई आपके बारे में कौन 

से ररकॉडि और फाइलें रखता है। 

मेरे बारे में कौन सी फाइलें हैं? 

आई सी ई आपकी ए-फाइल, बांदी फाइल और मेवडकल ररकॉडि 

रखता है। 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/english-hindi/%E0%A4%95%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F/%E0%A4%95%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F-meaning-in-hindi
https://www.shabdkosh.com/dictionary/english-hindi/%E0%A4%95%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F/%E0%A4%95%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F-meaning-in-hindi
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मेरी ए-फाइल में क्या है? 

आपकी ए-फाइल में आपके मामले में सभी कानूनी कारििाइयोां 

का साराांश है, और इसमें शावमल हो सकता है आपका: 

• पहचान पत्; 

• तस्वीरें ; 

• पासपोटि; 

• आपराविक इवतहास; तथा 

• आप्रिासन इवतहास और सांबांवित दस्तािेि 

मेरी वडटेंशन फाइल में क्या है? 

आपकी वडटेंशन फाइल में आपकी: 

•  आपराविक ररकॉडि ; 

•  िर्गीकरण कायिपत्क; 

•  स्थान से अनुशासन ररकॉडि ; 

•  व्यिहार ररपोटि; 

•  आपके पैसे और अन्य सांपवि के वलए रसीदें ; 

•  वलच्छखत अनुरोि, वशकायतें और अन्य मुदे्द; 

•  यू.एस. सरकार के दस्तािेज़; तथा 

•  विशेष आिास इकाई ररकॉडि। 

अर्गर आप अपनी ए-फाइल, वडटेंशन फाइल या मेवडकल ररकॉडि 

से वकसी दस्तािेि या दस्तािेिोां की कॉपी चाहते हैं, तो अपने 

आईसीई अविकारी या स्थान स्टाफ से पूछें । यवद आप चाहते हैं वक 

कोई अन्य व्यच्छक्त उन दस्तािेिोां की प्रवत प्राप्त करे, तो आपको 

वलच्छखत सहमवत प्रदान करनी होर्गी। 

मेरे ररकॉडि कौन रखता है? 

आईसीई आपकी ए--फाइल रखता है। स्थान या आईसीई के पास 

आपकी वहरासत और वचवकत्सा फाइलें हैं। 

स्थान ररलीि 

यवद आपको आईसीई वहरासत से ररहा वकया िाता 

है, तो िाने से पहले आपको वनम्नवलच्छखत की अपेिा 

करनी चावहए 

कानूनी दावयत्व 

आपको अपने सभी कानूनी कार्गिी कारििाई की समीिा करनी 

चावहए, और अपनी ररहाई की शतों और अपनी अर्गली अदालत 

में पेश होने की तारीख और स्थान को समझना चावहए, यवद 

आपके पास एक पेशी है। यवद आप अपनी अर्गली अदालत की 

तारीख के बारे में अवनवित हैं तो आप एक TTY मशीन से 1-

800-898-7180 या 711 पर आप्रिासन समीिा के वलए 

कायिकारी कायािलय (ई  ओ आई आर) को कॉल कर सकते हैं। 

फोन कॉल 

यात्ा की व्यिस्था करने में आपकी सहायता के वलए आप एक 

वनिः शुल्क फोन कॉल कर सकते हैं। 

ररलीि का समय और यात्ा व्यिस्था 

आपको वदन के उवचत समय पर स्थान से मुक्त वकया िाना 

चावहए, विसमें शाम के शुरुआती घांटे शावमल हो सकते हैं। यवद 

कोई वमत् या पररिार का सदस्य आपको स्थान से नही ां ले िा 

सकता है, तो स्थान के कमिचाररयोां या आईसीई अविकारी से 

सािििवनक पररिहन स्थान, िैसे बस से्टशन, हिाई अडे्ड या टर ेन में 

आपके पररिहन की व्यिस्था करने के वलए कहें। 

सांपवि और िस्त्र 

आपको आपकी सांपवि िापस कर दी िाएर्गी, विसमें आपके आने पर 

आपके द्वारा पहने र्गए कप़ेि भी शावमल हैं। ये आपके आने पर प्राप्त 

रसीद पर सूचीबद्ध होांरे्ग। अपनी रसीद की िाांच अिश्य करें। यवद 

आपको अपनी सारी सांपवि प्राप्त नही ां हई है, तो एक लापता सांपवि 

फॉमि के वलए एक स्थान स्टाफ सदस्य से पूछें । यवद आपके कप़ेि 

बाहर के मौसम के वलए उपयुक्त नही ां हैं, तो वकसी स्थान स्टाफ सदस्य 

या आईसीई अविकारी से मौसम के अनुकूल कप़ेि के वलए कहें। 

मेवडकल 

यवद आपको वहरासत में रहते हए वचवकत्सा देखभाल प्राप्त हई है, तो 

आपको वचवकत्सा कार्गिी कारििाई दी िाएर्गी। इसमें आपका मेवडकल 

ररकॉडि , स्थान में रहने के दौरान आपको प्राप्त स्वास्थ्य देखभाल का 

साराांश, या वचवकत्सा च्छस्थवतयोां के वलए अनुिती देखभाल के वलए वनदेश 

या रेफरल शावमल हो सकते हैं। यवद आपको वहरासत में रहने के 

दौरान दिा वमली है, तो आपको उन दिाओां की आपूवति भी दी िा 

सकती है िो आप ले रहे हैं। 

स्थानीय सामुदावयक सेिा सांर्गठनोां की सूची 

स्टाफ सदस्य या आईसीई अविकारी से पूछें  वक क्या आपकी स्थान में 

स्थानीय सामुदावयक सेिा सांर्गठनोां की सूची है िो आपकी ररहाई पर 

कानूनी, वचवकत्सा, आिास या अन्य सामाविक सेिाओां में आपकी 

सहायता कर सकते हैं। प्रते्यक स्थान में स्थानीय सांर्गठनोां की सूची नही ां 

होती है। 

महत्वपूणि! यवद आपको ऊपर सूचीबद्ध िानकारी और िसु्त प्राप्त 

नही ां होते हैं, तो कृपया एक स्थान स्टाफ सदस्य या आईसीई अविकारी 

को, इससे पहले वक आप वनरोि स्थान छो़ि दें ,िल्द से िल्द बताएां । 

पोच्छस्टांर्ग और नोवटस 

 वनम्नवलच्छखत पृष्ठोां में कुछ स्थान पोच्छस्टांर्ग और नोवटस शावमल हैं विनसे 

आपको खुद को पररवचत करना चावहए। 

 

 

 

 



40 अमेररकी आप्रवासन और सीमा-शुल्क प्रवितन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



NEED HELP?

Complaints filed with OIDO are confidential, 
and case managers will not reveal any 
information about your case without your 
consent. Talking to an OIDO case manager 
or filing a complaint will not affect your 
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and 
trained professionals who understand 
immigration detention issues and facilities 
and are eager to help you.

PHYSICAL, MENTAL,  
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR 
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE  
LIVING CONDITIONS

To file a complaint, ask 
to speak with the OIDO 
case manager in your 

facility. Your family, legal 
representative, or other 

advocate can also file for 
you at dhs.gov/OIDO.

The Office of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is 
an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—
that is committed to humane treatment and safe living conditions 
for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe 
living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

www.dhs.gov/OIDO
OIDO is an independent office within  
the Department of Homeland Security.



¿NECESITA AYUDA?

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentación o tratamiento médico inadecuados, 
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

Las quejas presentadas ante OIDO son 

confidenciales y los administradores de casos no 

revelarán ninguna información sobre su caso sin su 

consentimiento. Hablar con un administrador de 

casos de OIDO o presentar una queja no afectará 

su caso de inmigración o estado de detención.

Los administradores de casos de OIDO son 

profesionales experimentados y capacitados que 

entienden los problemas y los centros de detención 

de inmigrantes y están ansiosos por ayudarlo.

ABUSO FÍSICO, MENTAL 
O EMOCIONAL

ALIMENTACIÓN O 
TRATAMIENTO MÉDICO 

INADECUADOS

CONDICIONES DE 
VIDA DEFICIENTES O 

INSEGURAS

Para presentar una queja, pida 

hablar con el administrador de 

casos de OIDO de su centro. 

Su familia, representante legal 

u otro defensor también puede

presentar una queja en su

nombre en dhs.gov/OIDO.

La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es 
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que está comprometida con el trato humano y las condiciones de 
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detención de 
inmigración de los EE. UU.

www.dhs.gov/OIDO
OIDO es una oficina independiente dentro del 
Departamento de Seguridad Nacional.

Oficina del Defensor de 
Inmigrantes Detenidos

SPANISH/ESPAÑOL



NEED HELP?
You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate 
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the 
Immigration Detention Ombudsman (OIDO).   

• Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
• On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the

“Requests” section.
• Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO

www.dhs.gov/OIDO

•
•

•

یمكنك أن تقدّم بلاغا إلى مكتب محقق شكاوى احتجاز المھاجرین (OIDO) عن أي مشكلة تتعلف بأوضاع المنشأة 
أو العلاج – مثل سوء المعاملة، أو عدم كفایة الطعام أو العلاج الطبي،  أو الظروف المعیشیة السیئة أو غیر الآمنة. 

اطلب التحدث مع المسؤول عن حالتك من مكتب محقق شكاوى احتجاز المھاجرین  OIDO في منشأتك 
سجّل، من خلال  على جھاز لوحي  (تابلت) من أجل الحصول على موعد للتحدث مع مدیر الحالة الخاص 

بك ضمن علامة التبویب "OIDO" في قسم "الطلبات". 
 www.dhs.gov/OIDO یمكن أیضًا لعائلتك أو ممثلك القانوني أو أي محامٍ آخر  تقدیم الطلب نیابة عنك على

您可以向移民拘留申诉专员办公室（英文缩写“OIDO”）举报有关拘留设施条件或待遇
方面的问题，例如虐待、食物或医疗条件不足，或者恶劣或不安全的生活条件。

• 要求与您所在拘留设施的移民拘留申诉专员办公室的个案经理交谈。
• 在平板电脑上，在“请求”部分的“移民拘留申诉专员办公室”选项下登记，与您的个案经理

预约会面。
• 您的家人、法定代表或其他支持者也可以在该网站（www.dhs.gov/OIDO）上为您提交请求。

Vous pouvez signaler des problèmes concernant les conditions ou le traitement de l'établissement, tels que la maltraitance, 
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du 
médiateur de la détention liée à l'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).

• Demandez à parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
• Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous l'onglet « OIDO » dans la section

« Requests (demandes).
• Votre famille, votre représentant légal ou autre peut également déposer un dossier pour vous à www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblèm ki genyen yo konsènan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon 
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fè sa nan Biwo Medyatè ki 
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).

• Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
• Sou yon tablèt, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon

“Demann yo” (“Requests”).
• Fanmi w, titè legal ou, oswa yon lòt reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO

आप आपवासनर् नजरबंदी लोकपाल के कायालयर् (OIDO) स े— अपने सुिवधा-स्थल की ििस्थतयों या व्यवहार के बारे में िरपोटर् कर सकते है ं
— जैसे िक दुव्यवहारर्, अपयाप्तर् भोजन या ििचकत्सा उपचार, या रहने की खराब या असुिरक्षत ििस्थतयाँ।   

• अपने सुिवधा-स्थल में OIDO केस मैनेजर से बात करने के िलए कहें
• अपने केस मैनेजर से बात करने के िलए, टैबलेट पर, " Requests" (अनुरोध) अनुभाग में िदए "OIDO" टैब के तहत एक अपॉइंटमेंट के िलए साइन अप करें।
• आपका िपरवार, कानूनी पर्िितिनध, या कोई अन्य अिधवक्ता भी www.dhs.gov/OIDO पर आपकी ओर से िशकायत दजर् कर सकते हैं

অপবয্বহার, অপযরা্প্ত খাবার অথবা েমিডেকল িটর্টেমন্ট অথবা খারাপ বা অসুরিক্ষত পিরেবেশ 
বসবােসর মেতা েফিসিলিটর অবস্থা বা িচিকৎসার বয্াপাের অিফস অব দয্ ইিমেগর্শন িডেটনশন 
ওমব্ুডসময্ান (OIDO)-এর কােছ অিভেযাগ জানােত পােরন।

• আপনার েফিসিলিটেত OIDO েকস ময্ােনজােরর সােথ কথা বলেত চান বেল জানান
• একিট টয্াবেলেট িগেয়, “অনুেরাধ” িবভােগ, “OIDO” টয্ােবর িনেচ আপনার েকস ময্ােনজােরর সােথ কথা বলেত

অয্াপেয়ন্টেমেন্টর জনয্ সাইন আপ করুন।
• আপনার পিরবার, আইনী পর্িতিনিধ বা অনয্ানয্ অয্াডেভােকটরাও www.dhs.gov/OIDO-েত িগেয় আপনার জনয্ দািখল

করেত পােরন।
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OIDO is an independent office within  
the Department of Homeland Security.



www.dhs.gov/OIDO
OIDO is an independent office within  
the Department of Homeland Security.

Puteți raporta orice problemă – cum ar fi abuz, tratament sau alimentație necorespunzătoare, 
sau condiții de cazare necorespunzătoare și nesigure- la Biroul de mediere în centrele de 
detenție ale imigrației (OIDO).

• Cereți să vorbiți cu managerul de caz de la OIDO din centrul de detenție
• Ca să vorbiți cu managerul de caz, înscrieți-vă pe tabletă la rubrica „OIDO”, în secțiunea „Requests” (Cereri)/
• Familia dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate să depună o cerere în numele dvs., online la dhs.gov/OIDO.

Вы можете сообщить о проблемах, связанных с условиями содержания или обращением в 
учреждении, таких как жестокое обращение, неадекватное питание или медицинское 
обслуживание, плохие или небезопасные условия проживания, в Управление омбудсмена по 
вопросам содержания под стражей иммигрантов (OIDO).

• Попросите поговорить с менеджером по делам OIDO в вашем учреждении
• На планшете запишитесь на прием к своему куратору на вкладке "OIDO" в разделе "Запросы".
• Ваша семья, законный представитель или другой защитник также могут подать за вас заявление на сайте

www.dhs.gov/OIDO.

Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos, 
alimentación o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor 
de Inmigrantes Detenidos (OIDO, por sus siglas en inglés).    

• Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
• En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestaña "OIDO" en la sección "Requests".
• Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਜਾਂ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੱਦੇ—ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ, ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਭੋਜਨ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰੀ 
ਇਲਾਜ, ਜਾਂ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦੀਆਂ ਮਾੜੀਆਂ ਜਾਂ ਅਸੁਰਿੱਖਅਤ ਸਿਥਤੀਆਂ—ਬਾਰੇ ਆਿਫਸ ਔਫ਼ ਿਦ ਇਮੀਗਰ੍ੇਸ਼ਨ ਿਡਟੈਂਸ਼ਨ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ (OIDO) ਨੂੰ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।   

• ਆਪਣੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ OIDO ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।
• ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਟੈਬਲੇਟ 'ਤੇ, “Requests” ਭਾਗ ਿਵੱਚ “OIDO” ਟੈਬ ਦੇ ਹੇਠਾਂ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਸਾਈਨ-ਅੱਪ ਕਰੋ।
• ਤੁਹਾਡਾ ਪਿਰਵਾਰ, ਕਾਨੂੰਨੀ ਨੁਮਾਇੰਦਾ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਐਡਵੋਕੇਟ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ dhs.gov/OIDO 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

Você pode reportar problemas com as condições ou o tratamento na instituição – como abuso, 
alimentação ou tratamento médico inadequado, ou condições de vida precárias ou perigosas – 
no Escritório do Mediador nas Detenções da Imigração (OIDO).

• Peça para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituição.
• No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na seção “Pedidos”, para marcar uma consulta.
• Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamação por você no

www.dhs.gov/OIDO

İstismar, yetersiz gıda veya tıbbi tedavi veya kötü veya güvenli olmayan yaşam koşulları ile ilgili sorunları, Göçmen Gözaltı 
Merkezi ile İlgili Kamu Denetçisi Ofisi’ne (OIDO) bildirebilirsiniz.   

• Tesisinizde bulunan OIDO vaka yöneticisi ile konuşmayı isteyin
• Bir tablette, "Talepler" bölümündeki "OIDO" sekmesi altında, vaka yöneticinizle konuşmak için bir randevu için kaydolun.
• Aileniz, yasal temsilciniz veya başka bir müdafiniz de sizin için, www.dhs.gov/OIDO adresinden başvuruda bulunabilir

Quý vị có thể báo cáo bất kỳ vấn đề nào về tình trạng và cách đối xử tại cơ sở—như lạm dụng, không đủ thực phẩm hoặc chữa trị 
y tế, hoặc điều kiện sống tệ hoặc không an toàn—đến Văn Phòng Thanh Tra Giam Giữ Người Nhập Cư (Office of the Immigration 
Detention Ombudsman, hay OIDO).   

• Yêu cầu nói chuyện với người quản lý hồ sơ OIDO trong cơ sở của quý vị
• Trên máy tính bảng (tablet), hãy lấy hẹn để nói chuyện với người quản lý hồ sơ của quý vị liệt kê ở trang “OIDO” trong phần

“Requests” (Yêu cầu).
• Gia đình, người đại diện hợp pháp hoặc người biện hộ khác cũng có thể nộp cho quý vị tại dhs.gov/OIDO.
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