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Executive Order 13166 requires DHS to take reasonable steps to
provide meaningful access to its programs and activities for persons
with limited English proficiency and - as also required by Title VI of the
Civil Rights Act of 1964 - to ensure that recipients of federal financial

assistance do the same.

I Speak is provided by the Department of Homeland Security Office for Civil Rights and
Civil Liberties (CRCL). Other resources at www.lep.gov

Contact the DHS Office for Civil Rights and Civil Liberties’ CRCL Institute at
CRCLTraining@dhs.gov for digital copies of this poster or a “I Speak” booklet.

Download copies of the DHS LEP plan and guidance to recipients of financial assistance at
www.dhs.gov/crcl
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JHabla?

JHabla K’iche? (Guatemala)
.Habla Mam? (Guatemala)
(Habla Awateko? (Guatemala)
.Habla Q’eqchi? (Guatemala)
.Habla Kakchikel? (Guatemala)
.Habla PocoMam? (Guatemala)
JHabla Q’anjob’al? (Guatemala)
.Habla Achi? (Guatemala)
Habla Ixil? (Guatemala)
.Habla Pocomchi? (Guatemala)
.Habla Jakalteko (Popti)? (Guatemala)
JHabla Chuj? (Guatemala)
<Habla Akateko (Acateko)? (Guatemala)
(Habla Garifuna?
(Honduras, Guatemala, Other)
.Habla Cora? (Mexico)

.Habla Zapotec? (Mexico)
<Habla Chatino? (Mexico)
.Habla Tepehuan? (Mexico)

.Habla Quechua? (Peru, Ecuador, Others)
This poster assists DHS personnel in identifying the primary language of an individual from Central or

South America who is not proficient in English or Spanish. This poster is intended to be used with or in
addition to Component protocols for identifving indigenous language speakers.

/*\ ! Speak materials are provided by the U.S. Department of Homeland Security,
(%) HomEIand Office for Civil Rights and Civil Liberties. www.dhs.gov/crel
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INTRODUGAOQ

Vocé esta sendo alojado em uma instalagcéao de
detencao operada ou contratada pela Divisao de
Operacoes de Expulsdao (ERO) da Policia de
Imigracao e Alfandega dos Estados Unidos da
Ameérica (ICE).

ACESSO A IDIOMAS

Se vocé nao fala ou nao entende inglés,

ou nao sabe ler ou escrever em inglés, um
intérprete lhe sera proporcionado
gratuitamente, para assuntos médicos e
relacionados ao ICE ou a sua detencao. Esta
assisténcia pode incluir um funcionario que fale o
seu idioma ou um intérprete profissional. Qualquer
material por escrito que lhe seja fornecido também
devera ser traduzido para seu idioma ou explicado
oralmente em seu idioma por um intérprete. Informe
um funcionario em suas instalacoes ou um oficial do
ICE caso precise de ajuda para compreender este
manual ou qualquer outra informacao.

SUA CHEGADA AS INSTALACOES

A maioria das instalacoes segue as mesmas normas
basicas quando um detento chega as instalacoes.
Veja a Tabela 1 na préxima pagina para as etapas e
procedimentos de processamento.

Vocé provavelmente ficara nas instalacoes até que:

* Lhe seja concedida uma fianca ou soltura;
* Seu caso de imigracao seja decidido;

* Receba uma ordem de expulsao do pais; ou
» Seja transferido para outra instalacao.

E sua responsabilidade ler este manual para
saber mais sobre:

* Suas responsabilidades e direitos como detento;
* Programas e servicos disponiveis para vocé;

* Regras que vocé deve seguir;

* Procedimentos para situagdes comuns; e

* Como relatar problemas e apresentar
reclamacoes.

Este manual fornece apenas um resumo de
informacoes importantes e ndo inclui todos os
direitos e requisitos relacionados a sua estadia nas
instalagdes. Vocé também recebera outro manual
de suas instalacdes que explica as regras locais. E
importante que vocé compreenda e siga as regras
de ambos 0os manuais. Se vocé perder este manual,

tera direito a uma reposicdo. Copias estarao
disponiveis para referéncia na biblioteca juridica e
nas unidades habitacionais, ou poderao ser
solicitadas a equipe das instalacoes.

Se vocé precisar de ajuda para entender este manual,
informe um funcionario de suas instalacoes ou um
funcionario do ICE.

Se vocé nao |é, escrever, falar ou entender inglés,
tera o direito de receber informacgdes importantes em
um idioma ou formato que entenda ou de que alguém
lhe explique verbalmente em seu idioma. Informe um
oficial caso precise de assisténcia.

SUAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS

Embora a politica do ICE seja tratar todos os detentos com

dignidade e respeito e manter a instalacao protegida,
segura e limpa, vocé também tem responsabilidades e
direitos.

SUAS RESPONSABILIDADES

Uma de suas principais responsabilidades é
aprender e seguir todas as regras, regulamentos e
instrucoes das instalacoes. Se vocé nao seguir as
regras da instalacao, podera estar sujeito a processo
disciplinar.

Vocé também deve respeitar a equipe, outros
detentos e toda propriedade e manter a si mesmo e
seus arredores limpos.

Vocé também é responsavel por:
¢ Cooperar com os funcionarios;

» Proferir os titulos dos funcionarios, como em:
senhor, senhorita, senhorita, médico, oficial, e
seu sobrenome;

» Ser educado com os outros detentos; e
 Seguir horarios de lavanderia e chuveiros

SEUS DIREITOS

Vocé tem o direito de manter seu bem-estar
pessoal, higiene e cuidados com a satide.

Enquanto detido nas instalacoes, vocé tem o direito a
refeicdes nutritivas equilibradas, roupas limpas e
oportunidades regulares de tomar banho/ducha e lavar
roupa (e receber os suprimentos para fazé-lo). Vocé tem
o direito de viver em areas com circulagao de ar e
aquecimento adequados e ter acesso a cuidados
médicos e de salde mental, se necessario.

Manual Nacional do Detento



TABELA 1. PASSOS PARA PROCESSAR UM DETIDO

PASSO INDIVIDUO

Oficial de
Admissao

Detento

Oficial de
Admissao

Detento

Detento

Oficial de
Admissao

Detento

Oficial de
Admissao

Detento

Oficial de
Admissao

1

N

Detento
Oficial de
Admissao

Profissional da
Saiide

Detento

w

Profissional da
Saiide

[
=

PROCEDIMENTO

Levara suas roupas, dinheiro e pertences para guardar e vai Ihe fornecer um recibo detalhado
com todos os itens. Realizara uma busca pessoal como parte do processamento para ajudar a
garantir que vocé e outros detentos vivam e trabalhem em um ambiente seguro e ordenado.

E importante que vocé guarde o recibo detalhado de seus bens. Vocé recebera seus bens de volta
quando for solto.

Fard uma lista de todos os seus documentos legais e de identificacao (por exemplo: passaporte,
certidao de nascimento), depois os entregara a um oficial do ICE que os colocara em sua ficha
oficial de imigracao, que se denomina como Arquivo A.

Seus documentos pessoais |he serao devolvidos quando seu caso for resolvido.?

Vocé recebera um Numero de Identificacao de Estrangeiro (NUmero A) que sera usado para
identifica-lo durante sua estadia nas instalacoes. Vocé devera compartilhar seu NUumero A com
sua familia e seu advogado, para que eles possam encontra-lo no Sistema Eletronico de
Localizagao de Detentos.

Lhe dird o que pode e o0 que nao pode ser mantido consigo nas instalacoes. As decisoes do oficial
sao baseadas em preocupacoes de seguranca e protecao.

Dependendo das politicas especificas da instalacao, vocé pode ser capaz de manter alguns itens
religiosos, tais como lencos e medalhdes religiosos, aliancas de casamento simples, fotos,
materiais de leitura pessoal e religiosa de capa mole, documentos e papéis legais (incluindo
recibos de pertences) e outros itens pequenos (ilustrados no manual local da instalacao).

Fornecera roupa de cama como lencgois, fronhas e um cobertor.

Verifique a politica e o procedimento da instalacao para a emissao e troca de roupa
de cama, mas normalmente vocé pode trocar a roupa de cama uma vez por semana.

Lhe entregara artigos de higiene pessoal aprovados, como sabonete, escova de dentes, pente,
etc. Vocé pode pedir mais itens de cuidados pessoais a um oficial de alojamento, quando
necessario.

Vocé podera tomar banho e obter roupas limpas, conforme adequado para o clima da instalacao.
Decidira seu nivel de classificacao e o designara a uma unidade habitacional com outros detentos
em seu nivel de classificagéo.IO

Perguntara sobre sua saude fisica e mental e medicamentos.

Informara seu profissional de salde sobre quaisquer problemas de salde, deficiéncias ou
necessidade de acomodacoes para deficientes, condicoes que necessitem de atencao imediata,
ou quaisquer medicamentos que esteja tomando ou precisando.

Um profissional de salde aprovado Ihe farda um exame médico abrangente dentro de 14 dias apds
sua chegada.C

a Se copias destes documentos forem necessarias para sua audiéncia, peca com antecedéncia a um oficial do ICE.

b Para maiores informagdes sobre este tema, consulte 0 manual local de suas instalacoes e os niveis de classificacao.

¢ As informacgdes médicas sao protegidas e mantidas em sigilo. Se vocé precisar de copias desses documentos, devera solicitar o
formulario de solicitacao adequado para um profissional médico, oficial do ICE ou alguém da equipe das instalacoes.
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Se vocé é uma pessoa com deficiéncia, tem o direito de

solicitar acomodacoes de acordo com sua deficiéncia.

Se vocé é uma pessoa com deficiéncia, como
capacidade limitada de se mover, falar, respirar, ver,
ouvir ou cuidar de si mesmo, vocé tem o direito de
solicitar e receber acomodacbes razoaveis que
proporcionem oportunidades iguais de acesso,
participacdao ou beneficio dos programas, atividades e
servicos disponiveis para outros detentos. Vocé também
tem o direito de receber ajuda ou servicos para ajuda-lo
a se comunicar, ver, ou ouvir. O estabelecimento tem a
obrigacdo de comunicar-se com vocé de uma maneira
que vocé compreenda, perguntando que acomodacoes
vocé precisa e dando consideragdo primaria as suas
preferéncias. O estabelecimento deve informa-lo sobre o
processo para fazer uma solicitacao de acomodacao por
deficiéncia, bem como sobre o processo de reclamacao,
e 0 estabelecimento deve tornar esses processos
acessiveis a voceé.

Se vocé gostaria de apresentar uma queixa ou
reclamacao formal sobre acomodacoes para deficientes
fisicos, vocé pode seguir os procedimentos mencionados
na pagina 37 deste manual.

Vocé também tem o direito de:

* Que as oportunidades razoaveis e iguais de
praticar sua fé sejam restringidas (ou seja,
restritas ou negadas) somente por
preocupacdes sobre seguranca, protecao e o
funcionamento ordenado da instalagao. Se uma
pratica religiosa deve ser restringida ou negada,
vocé tem o direito de solicitar um método
alternativo para praticar sua sincera crenca
religiosa que nao apresente preocupagcdes com
relagao a seguranca, protecao e ordem;

* Apresentar uma reclamacao sobre as condicoes
de vida da instalacdo ou do Departamento de
Seguranca Interna (DHS);

* Ser livre de discriminacao por qualquer razao,
incluindo sua raca, religido, origem nacional, sexo,
orientacao sexual, identidade de género,
deficiéncia fisica, deficiéncia mental, ou crencas
politicas;

* Ser livre de negligéncia ou abuso;

* Relatar qualquer agressao, incluindo um incidente
de abuso ou agressao sexual, ao pessoal das
instalacdes ou ao DHS; e

* Acessar recursos da biblioteca juridica e
assisténcia juridica. Consulte o manual de suas
instalacoes locais para informacdes sobre
programas de assisténcia juridica e suas
apresentacoes, regras, procedimentos e horarios.

SEU PROCESSO DE IMIGRACAO

Vocé tem o direito de obter um advogado ou representante

legal de sua escolha, sem custos para o governo dos Estados
Unidos. E de sua responsabilidade a obtenc&o dos servicos do
advogado. Essa pessoa deve assinar um formulario G-28 para
notificar as instalacées, o ICE e o DHS de que lhe
representara.

Dependendo do seu caso, vocé pode ter o direito a uma
audiéncia perante um juiz de imigracdo. Vocé ou seu
advogado ou representante legal sao responsaveis pela
apresentacao de seu caso ao juiz de imigracao.

Se a lei permitir, o governo dos EUA pode decidir seu status
imigratério usando procedimentos alternativos que podem
nao envolver um juiz de imigracdo. Vocé também pode ser
autorizado a ser solto pagando uma fianca até a realizacao da
sua audiéncia previamente agendada. Se for o caso, € sua
responsabilidade pagar a fianca.

Vocé tem o direito de pedir isencao da expulsao baseada
em varios fundamentos legais, caso acredite reunir os
requisitos

Estes podem incluir cancelamento da expulsao, ajuste de
status imigratério, asilo, retencao da expulsdo ou recurso sob
a Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas
Cruéis, Desumanos ou Degradantes.

Por exemplo, vocé tem o direito de pedir asilo para
permanecer nos EUA se vocé foi (ou tem medo de ser)
perseguido em seu pais de origem ou em um pais onde viveu
por Gltimo por causa de sua raca, religiao, nacionalidade,
opiniao politica ou filiagcao a um determinado grupo social.

Vocé tem o direito de deixar os Estados Unidos
voluntariamente antes de sua audiéncia, se for
legalmente elegivel.

Isto € chamado saida voluntaria. Se seu pedido for aprovado,
vocé pode perder o direito de apresentar seu caso em uma
audiéncia. Se vocé quiser sair voluntariamente, deve informar
um oficial do ICE ou o juiz de imigracao.

Se vocé tiver dlvidas sobre o processo de expulsdo, fale com
seu oficial do ICE. Vocé também pode telefonar para qualquer
um dos advogados ou representantes legais na lista de
prestadores de servicos legais gratuitos que lhe foi entregue
pelo ICE. Além disso, a biblioteca juridica de suas instalagcoes
pode ter materiais que expliquem essas informacoes.

Se vocé acredita reunir os requisitos para um tipo de recurso
de imigracao, deve tentar falar com um advogado ou
representante legal. Também pode haver restricdes de tempo
para solicitar tal medida, portanto, certifique-se de preencher
e entregar as solicitacoes necessarias em tempo habil ou vocé
pode perder sua oportunidade de ter seu pedido analisado. E
de sua responsabilidade preparar e apresentar os formularios
apropriados para solicitagdao de um recurso imigratério.

Manual Nacional do Detento 9



COMUNICACAO COM A FAMILIA,
AMIGOS E REPRESENTANTES LEGAIS

Esta parte do manual explica como se comunicar com outras
pessoas fora das instalacoes, incluindo telefonemas, visitas e
correspondéncia.

IMPORTANTE! Enquanto vocé estiver sendo detido, seus
familiares, representantes legais e outros do publico em geral
podem estar tentando localiza-lo. Eles podem encontra-lo
através do Sistema Eletronico de Localizacdo de Detentos, em
www.ice.gov/locator. A melhor maneira de procurar individuos
no Sistema Eletronico de Localizador de Detentos é usando o
NiUmero A e o pais de nascimento do detido.

TELEFONEMAS

Quando vocé chegar as instalacoes pela primeira vez, tera
acesso a um telefone. Mais tarde, vocé podera fazer
telefonemas de sua unidade habitacional. Todas as ligacoes
poderao ser monitoradas, exceto aquelas para seu
advogado, representante legal ou para a Vara de Justica.
Tenha em mente que vocé pode perder ou ter seus privilégios
telefénicos limitados se nao seguir as regras das instalacgoes,
abusar do equipamento telefénico ou fazer ligacbes para
atividades ilicitas.

E sua responsabilidade
aprender as regras das
instalacbes para o uso do
telefone. Vocé tem o direito
de pedir para usar o sistema
telefonico do ICE. Se seu
pedido de usar o telefone for
negado, diga a qualquer
oficial do ICE que vocé deseja
fazer um pedido por escrito
para usar o0 sistema
telefénico. Consulte a Tabela
2 na pagina 11 para obter
mais informacdes sobre o
uso do telefone enquanto estiver nas instalacoes.

Para contatar qualquer nimero de telefone nos Estados
Unidos usando a maquina TeleTYpe (TTY):

- Usando uma maquina TTY das instalacoes, primeiro disque
711. Isto o conecta com um Servico de Retransmissao de
Telecomunicacoes (TRS).

- Uma vez conectado com o operador do TRS, fornega ao
operador do TRS o nimero de telefone para o qual vocé
gostaria de ligar.

- A telefonista do TRS entdo o conectara com esse nimero.
- Se vocé tiver qualquer problema ou duvida sobre o uso de

uma maquina TTY, peca assisténcia a alguém da equipe da
instalacao.

TABLETS ELETRONICOS

Suas instalacdes podem ter tablets eletronicos que Ihe permitem se
comunicar com amigos, familiares e advogados. Os tabletes contém
algum conteldo gratuito e informacdes Uteis, tais como uma copia
deste manual, postagens nas instalacoes e recursos religiosos e
legais. Outros materiais estao disponiveis para aluguel ou compra,
incluindo entretenimento, como filmes e mausica. Algumas
instalacoes tém permitido fungbes adicionais, tais como
comunicagdo com o ICE e a equipe médica. Consulte o manual local
das instalacdes ou peca detalhes a um membro da equipe.

O USO DE TABLETS E UM PRIVILEGIO, NAO UM DIREITO, € a
disponibilidade pode ser limitada durante periodos de alta
utilizagdo. O uso de tablets pode ser monitorado e nao ha
expectativa de privacidade. Qualquer uso indevido do tablet ou
outras acoes de detentos que resultem em sanc¢des disciplinares
poderao incluir a perda de privilégios de uso do tablet.

VISITAS

Vocé pode ter visitantes. Os visitantes devem seguir a politica e os
procedimentos de visitagdo das instalacdes. E sua
responsabilidade garantir que seus visitantes conhecam as regras
de visitagdo. Vocé encontrara a politica e os procedimentos no
manual local das instalacoes.

Todos o0s visitantes devem usar roupas
adequadas e comportar-se de maneira
ordenada. Se vocé ou seus visitantes forem
inconvenientes, eles terao que sair, e as
instalacdes poderdao limitar suas visitas no
futuro. Os visitantes e tudo que eles trouxerem
para as instalacdoes poderao ser revistados.
Eles poderao ser solicitados a colocar seus
bens em um armario ou em seu carro.

Seus visitantes podem trazer-lhe itens, mas um
oficial deve primeiro verifica-los e aprova-los.
Diga a seus visitantes para nao trazerem
muitos pacotes ou outros itens com eles.

Qualqguer coisa que vocé aceite de um visitante
que nao tenha sido aprovada por um oficial
pode ser retirada de vocé e apreendida como contrabando. Vocé
também pode estar sujeito a penalidades administrativas e penais
por posse de contrabando. Para informacoes sobre os visitantes,
consulte a Tabela 3.

CORRESPONDENCIAS

Vocé pode enviar e receber correspondéncias, a menos que isso
ameace a seguranca, a protecao ou a ordem da instalacao. Leia as
regras de correspondéncias neste manual e no manual local de sua
instalacdo. E sua responsabilidade conhecer e seguir as regras de
correspondéncias e explicar essas regras a qualquer pessoa que
escreva para vocé. Se houver razdes para acreditar que vocé nao
estd seguindo as regras de correspondéncia, seus privilégios de
correspondéncias podem ser limitados. Para maiores informacoes
sobre correspondéncias, veja a Tabela 4.

10 Policia de Imigracao e Alfandega dos Estados Unidos da América



TABELA 2. INFORMACOES SOBRE TELEFONEMAS

TELEFONEMAS PARA:@ PERMITIDO? | GRATIS ? OBSERVAGOES

Populagdo em geral (amigos, familia,
empresas)

Procurar um advogado ou representante
legal (incluindo advogados nao-
imigratorios)b

Advogado ou representante legal
(incluindo advogados nao-imigratorios)c
Situagoes de emergéncia (por exemplo,
morte na familia ou doenga)d

Partes interessadas no bem-estar das
criangas do Estado

Escritério do consulado de seu pais nos
Estados Unidos

Escritorio do Inspetor Geral do DHS

Linha de Informacao e Relatos de Detencao
ICE (DRIL)

Recepgao e avaliacao do ICE POR

Varas de Justica

Justica de Imigragao e Diretoria de
Recursos de Imigragao

Advogados gratuitos ou grupos de
assisténcia juridica gratuita

Alto Comissariado das Nagoes Unidas para
Refugiados

Escritorios governamentais

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

depende

sim

depende

sim

depende

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

Veja as regras locais da instalagao.

Um limite de tempo de 20 minutos pode ser colocado
para as chamadas para permitir o acesso justo aos
telefones.

Um limite de tempo de 20 minutos pode ser colocado em
chamadas para permitir o acesso justo a telefones.

Para fazer ligagdes de emergéncia, peca ajuda a um oficial
da unidade de alojamento, supervisor, ou equipe do ICE.

Peca ajuda ao pessoal das instalagoes, ao seu oficial de
deportagao, ou ligue para a Linha de Informagoes e
Relatos de Detengao (DRIL) se precisar de assisténcia
para obter informagdes de contato para o assistente social
ou advogado que cuida do caso de bem-estar de sua
crianga.

O consulado podera ajuda-lo a encontrar um advogado,
contatar sua familia, ou visita-lo nas instalagoes.

1-800-323-8603 ou |1-844-889-4357, usando uma maquina
TTY

1-888-351-4024 ou 91 16# ou 711, usando uma maquina TTY

1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) ou 711, usando uma
maquina TTY

Como reconhecido pelo Gabinete Executivo de Revisao
de Processos de Imigragao b

Telefonemas para obter documentos para seu caso
imigratorio

a Se vocé tiver problemas para fazer ligacoes telefonicas, o sistema nao estiver funcionando corretamente, ou nao permitir ligacoes gratuitas para os listados,

peca ajuda ao oficial da unidade habitacional do ICE.

b Para encontrar advogados ou representantes legais e organizagdes em sua area que oferecem servigos gratuitos, procure na lista de contatos dos servigos
juridicos gratuiros de sua unidade residencial. Um oficial do ICE pode obter esta lista, que é atualizada quatro vezes por ano.

¢ Vocé deve incluir o nimero de telefone do seu advogado ou representante legal no Formulario de Nimeros de Telefone Autorizados para garantir que as

ligacdes nao sejam monitoradas.

d Chamadas de rotina para seu advogado ou representante legal ndo sao normalmente consideradas chamadas de emergéncia. a
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TABELA 3. INFORMACOES SOBRE 0S VISITANTES 2

FAMILIA E AMIGOS

DIAS DE VISITACAO TEMPO PERMITIDO ANOTACOES:
PERMITIDOS

Sabados, domingos e feriados 30 minutos ou tempo Criangas menores de 18 anos podem visitar
adicional, se solicitado, se acompanhadas por um visitante adulto que
para visitantes que as observe. Verifique 0 manual local do
tenham viajado uma estabelecimento para ver se sao permitidas
longa distancia visitas de contato com menores de 18 anos.

REUNIAO COM ADVOGADOS E ACESSORES LEGAIS
De segunda a sexta-feira 8 hrs. por dia (minimo) Vocé pode pedir para se reunir com seu

advogado ou representante legal durante o
horario das refeicoes. O pessoal das
instalacoes fornecera uma bandeja de
refeicbes ou um sacola com a refeigao para
gue se alimente durante a reuniao.

Sabados, domingos e feriados 4 hrs. por dia (minimo) Se vocé quiser cancelar uma reuniao, vocé
deve fazé-lo. Vocé nao pode pedir a um oficial
ou outro detento que a cancele para vocé.

a Verifique as regras locais de suas instalacdes para horarios de visita e outras informacoes especificas.
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TABELA 4. INFORMACOES SOBRE AS CORRESPONDENCIAS

CORRESPONDENCIA JURIDICA E CORRESPONDENCIA ESPECIAL DE:
* Advogados particulares, representantes legais e advogados do governo
e Juizes, varas de justica, embaixadas e consulados
* Presidente, vice-presidente ou membro do Congresso dos EUA

» Departamento de Justica dos EUA, DHS (incluindo ICE, Escrit6rio do Inspetor Geral do DHS, Escrit6rio do DHS para
Direitos Civis e Liberdades Civis e Servico de Saue do ICE)

* Administradores de sistemas de reclamacgao
e Reporteres e outros representantes da imprensa

PREPARAGAO DE CORRESPONDENCIA JURIDICA:

No canto superior esquerdo do envelope, escreva:
e Seunome
e Seu Numero A ou Namero de Identificacao; o nimero A deve incluir apenas os Ultimos quatro digitos (A-XXX-XX0-000)
e 0O endereco da instalacao
Na parte central do envelope, escreva:
e Nome e endereco do destinatéario
e Cargo ou organizacao, tais como advogado, escritorio de advocacia ou servigcos juridicos
Escreva "Legal Mail" ou "Special Correspondence" no envelope (diga a seu advogado ou representante legal que todo a
correspondéncia legal recebida deve ser assim identificada).
PRIVACIDADE DA CORRESPONDENCIA
» Todas as cartas recebidas e enviadas podem ser inspecionadas quanto a contrabando e contetdo.
* Se vocé receber correspondéncia legal, a equipe do estabelecimento abrird na sua frente e podera verificar se ha
contrabando, mas nao a lera.
e Se vocé nao quiser que sua correspondéncia oficial ou especial de saida seja aberta, permita que a equipe da
instalacao inspecione a correspondéncia, mas nao a leia, lacre-a na frente de um membro da equipe e identifique-a
claramente como correspondéncia legal.

* Vocé pode lacrar sua outra correspondéncia por conta propria e coloca-la na caixa de correio de um detento.

CORRESPONDENCIA ENVIADA PARA VOCE

Toda correspondéncia enviada para vocé deve ter seu Nimero A ou Nimero de Identificacao:
e No envelope, como parte de seu endereco
e A primeira pagina de cartas escritas deve incluir os Ultimos quatro digitos de seu Nimero A (A-XXX-XX0-000). Se sua
correspondéncia recebida nao tiver seu Nimero A ou NUumero de Identificacao, ela sera devolvida ao remetente. Isto
inclui correspondéncia legal e pacotes.
Sua correspondéncia juridica recebida também deve ter esta informacao no envelope:
e Nome e cargo do remetente
e As palavras "Legal Mail" ou "Special Correspondence”.
e Se a correspondéncia legal nao for marcada como se exige, a instalagao nao a tratara como correspondéncia legal
IMPORTANTE! E sua responsabilidade explicar estas regras a qualquer pessoa que lhe envie correspondéncia.
0 estabelecimento podera recusar-se a entregar sua correspondéncia se:
e For considerada contrabando
e Aparentar ter, descrever, ou possivelmente causar violéncia ou desordem
e Explicar como fugir, fabricar armas ou explosivos, infringir a lei, desobedecer as regras do ICE, ou fabricar drogas ou
bebidas alcodlicas
e Tiver fotos ou descricdes explicitas de sexo, ou material obsceno
e Conter ameacgas, extorsao, subornos, obscenidade ou profanacao gratuita
e Conter qualquer coisa ilegal ou ndao permitida, mensagens em codigo ou qualquer coisa que ameace a seguranca € a
protecao da instalacao

Continua na proxima pagina
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TABELA 4. INFORMAQ()ES SOBRE AS CORRESPONDENCIAS

* A instalacao encaminhara os documentos de identidade que vocé receber pelo correio ao seu oficial do ICE e o
notificara desta acao. Vocé pode obter uma copia autenticada do documento de identidade solicitando-a por escrito
ao seu oficial ICE.

* Vocé nao pode assinar revistas, catalogos ou outras publicacées, mas pode ter um parente ou amigo que lhe envie
uma assinatura.

ENTREGA DE CORRESPONDENCIA

* A instalacao geralmente entrega o correio dentro de 24 horas ap6s o recebimento, mas pode levar mais tempo se
precisar de processamento especial por razoes de seguranca (por exemplo, o pessoal da instalacao pode reter correio
legal por até 48 horas para verificar se é correio legal).

* Se suas correspondencias chegam depois de vocé ter deixado as instalacoes, seram devolvido ao remetente.

NORMAS SOBRE O DINHEIRO NA CORRESPONDENCIA

* Se vocé receber dinheiro na correspondéncia, o oficial emitird um recibo para vocé antes de coloca-lo em sua conta.

* Vocé pode enviar o dinheiro para alguém fora das instalacdes. O envio de dinheiro ndo é recomendado. Entre em
contato com o supervisor de turno se quiser comprar uma ordem de pagamento.

* Cada estabelecimento tem regras definidas por escrito sobre dinheiro, cheques e outros fontes monetarias. Veja as
regras locais do estabelecimento. Se elas nao forem claras, as autoridades podem ajuda-lo a compreendé-las.

PAGANDO POR POSTAGEM

* Se as autoridades determinarem que vocé nao pode arcar com os custos de postagem ou envio de materiais, vocé
pode enviar alguns tipos de correspondéncias gratuitamente, incluindo correspondéncia legal, para seu consulado, e
para qualquer vara de justica.

* Vocé recebera trés ou mais envelopes com selos postais por semana para sua correspondéncia pessoal. Vocé pode
obter papel, lapis e envelopes do oficial de sua unidade de alojamento.

* Se as autoridades determinarem que vocé pode comprar materiais para correspondéncia, vocé nao os recebera de
graca. Vocé pode comprar suprimentos no Comissario. Consulte o manual local de suas instalacoes para obter regras
sobre correspondéncias.
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PERGUNTAS SOBRE A GUARDA
DE CRIANCAS

E se eu descobrir que a pessoa com quem deixei
meus filhos hao pode mais cuidar deles?

Informe um oficial do ICE ou entre em contato com a Linha de
Informacoes e Relatos de Detencao (DRIL) pelo telefone 1-
888-351-4024 ou 9116#. O ICE pode Ihe dar a oportunidade
de tomar providéncias para cuidar de seu filho ou pode rever a
decisdo de deté-lo. Vocé pode preencher um formulario de
Delegacao de Autoridade Parental que pode ser encontrado na
biblioteca de direito das instalacoes.

Como posso localizar meu(s) filho(s) que foi(foram)
separado(s) de mim enquanto estava(am) sob
custodia da imigracao na fronteira?

Informe um oficial do ICE ou contate o DRIL pelo telefone 1-
888-351-4024 ou 9116# ou 711 usando uma maquina TTY.

E se eu souber que meu filho sera levado sob custodia
por um servico ou programa estadual de bem-estar
infantil enquanto eu estiver em detencao?

Informe um oficial do ICE ou entre em contato com o DRIL. O
ICE pode |he dar a oportunidade de entrar em contato com a
agéncia estadual de bem-estar infantil e determinar que
opcoes vocé pode ter em relacao a tomar providéncias para
cuidar de seu filho e/ou como participar de qualquer processo
de bem-estar infantil. O ICE também pode rever a decisdo de
deté-lo, especialmente se vocé apresentar novas informacoes
relacionadas ao seu filho.

E se eu estiver preocupado com a seguranca do meu
filho nos Estados Unidos?

Vocé pode dizer para a equipe da instalagao que gostaria de
denunciar possivel abuso, negligéncia ou abandono de
criancas a uma autoridade estadual de bem-estar infantil, ou
vocé pode ligar para o DRIL.

E se eu tiver um processo legal envolvendo a guarda
de meu(s) filho(s)?

Processos Estaduais de Bem-Estar Infantil: Se o processo legal
envolver uma agéncia estadual de bem-estar infantil, o ICE
pode Ihe dar a oportunidade de contatar a agéncia e/ou seu
advogado de bem-estar infantil sobre seu(s) filho(s) menor(es)
que esteja(m) sob a supervisao dos servicos de protecao
infantil. Se vocé precisar de ajuda para localizar o assistente
social, informe um oficial do ICE ou entre em contato com o
DRIL. A agéncia de protecao infantil e/ou seu advogado de
protecéo a crianga Ihe informara o que vocé pode fazer para
tomar providéncias, participar dos servigos, participar das
audiéncias judiciais ou se houver outras medidas que vocé
possa tomar para facilitar o contato ou a reunificacao. Vocé
também deve informar ao seu funcionario do ICE se houver
algo que vocé precise fazer para o seu processo estadual de
bem-estar infantil.

Processos de Direito de Familia: Se o processo judicial
for entre vocé e outra pessoa (como o outro genitor da
crianca ou algum outro membro da familia), o ICE pode
Ihe dar a oportunidade de entrar em contato com o seu
advogado ou representante legal (se vocé tiver um),
participar de uma audiéncia judicial, apresentar
documentos para a Justica ou participar de outros
assuntos relacionados com o caso.

E se eu tiver perguntas sobre um processo no
Juizado de Menores ou na Vara da Familia?

Converse com o seu advogado ou funcionario judicial.
Vocé também pode consultar o Kit de ferramentas
“Detido ou Deportado: E Quanto aos Meus Filhos?”,
que esta disponivel em todos os computadores da
biblioteca juridica, em inglés e espanhol. O
suplemento do kit de ferramentas também contém
informacoes de contato de cada Estado para varias
agéncias e servigos estatais.

RECURSOS JURIDICOS

APRESENTACOES DE DIREITOS
LEGAIS AOS GRUPOS

Em algumas instalacdes, os membros da comunidade
fazem apresentagbes em grupo sobre as leis e
procedimentos de imigracao dos EUA. Essas
apresentacoes estao disponiveis nas instalacoes para
todos os detentos do ICE. Sua instalagao publicara
anlncios sobre as apresentacoes em areas de uso
comum. Se vocé nao conseguir ler ou entender um
anuncio, peca informagdes em um idioma ou formato
que vocé possa entender. Os materiais de orientacao
juridica também estao disponiveis nos computadores
da biblioteca juridica em varios idiomas.

Se vocé estiver em segregacao administrativa ou
disciplinar e quiser ir para a apresentacao, a
instalacao tomara providéncias para que vocé va, se:

* Providéncias de seguranca puderem ser
tomadas;

+ Sua presenca nao representar um risco de
seguranca; e

* O apresentador concordar com as providéncias
de seguranca.

Observacao: Nem todas as instalacoes tém
apresentacoes de direitos legais porque nem todas as
comunidades as oferecem. Os detentos do ICE podem
entrar em contato com a equipe do estabelecimento
ou ligar para o DRIL para saber mais sobre
apresentacdes juridicas ou projecdes de video de
orientacado “Conheca Seus Direitos”.
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LINHA DIRETA DO ALTO
COMISSARIADO DAS NACOES
UNIDAS PARA REFUGIADOS (UNCHR)

O UNCHR opera uma linha direta de protecao gratuita para
requerentes de asilo as segundas, quartas e sextas-feiras
das 14h as 17h, Hora Padrdo do Leste (EST), com
interpretacao telefonica disponivel. A linha direta de
protecao pode ser acessada discando # 566, usando os
telefones da instalacao.

Vocé também pode escrever para UNCHR:
UNCHR
1800 Massachusetts Ave. NW Suite 500
Washington, D.C. 20036

BIBLIOTECA JURIDICA

Todos os detidos do ICE tém o direito de usar a biblioteca
juridica da instalacao para acessar materiais juridicos
aprovados e equipamentos de escritorio (como copiadoras,
maquinas de escrever e computadores) para copiar e
preparar apenas documentos legais. Este material e
equipamento nao se destina a comunicacao pessoal. Se vocé
precisar escrever cartas pessoais, peca papel, lapis e
envelopes ao funcionario da sua unidade habitacional.

Vocé pode obter fotocopias de suas comunicacoes juridicas.
Em algumas instalacoes, vocé também pode obter fotocopias
de suas reclamagoes, queixas e cartas sobre as condicoes da
instalagao, correspondéncia legal, solicitacoes de doenca,
decisdes disciplinares, formularios de necessidades
especiais, fotografias, artigos de jornal ou outros documentos
que sao relevantes para apresentar seu caso de imigracao.

Qual é o horario da biblioteca juridica?

0 horario da biblioteca juridica é divulgado em todas as
unidades habitacionais. Vocé tem pelo menos cinco (5)
horas por semana para trabalhar em seu caso.

E se eu precisar de mais tempo na biblioteca
juridica?

Vocé deve preencher um formulario de solicitacao de
detento e envia-lo ao estabelecimento. Explique por que
VoCé precisa de mais tempo. A instalacao pode lhe dar
mais tempo, se for possivel. A prioridade pode ser dada
aqueles com prazos judiciais, ou se houver outra
necessidade urgente ou circunstancia especial.

Como encontro os materiais juridicos de que preciso?

A biblioteca juridica pode ter livros e publicacdes, ou os
materiais juridicos podem ser carregados nos
computadores da biblioteca juridica. Existem materiais de
autoajuda na biblioteca juridica ou nos computadores que
mostram como:

* Fazer pesquisas juridicas;

* Preparar documentos legais; e
* Usar materiais juridicos no computador.

0 que devo fazer se precisar de materiais juridicos que
nao estao disponiveis na biblioteca juridica?

* Vocé deve preencher um formulario de solicitacdo de
detento e envia-lo ao coordenador das instalacoes ou
ao coordenador da biblioteca juridica.

* Se sua solicitacao nao for aprovada, vocé recebera
uma notificacao por escrito.

0 acesso a biblioteca juridica pode ser negado?

Todos os detentos do ICE, independentemente de
moradia ou classificacao, tém direito a ter acesso a
biblioteca juridica regularmente. Se, no entanto, houver
questdes de segurancga ou outras circunstancias que
justifiguem a limitacao ou prevengao do acesso a
biblioteca juridica, vocé podera receber materiais
juridicos mediante solicitacao.

E se eu precisar de ajuda para usar a biblioteca
juridica?

Pergunte ao funcionario em sua instalacao se vocé:

* Precisar de ajuda para encontrar materiais;

* Precisar de ajuda para acessar 0s programas;
* Precisar de ajuda com o equipamento;

* Nao falar ou ler bem o inglés; ou

* Tiver uma deficiéncia.

Vocé também pode pedir a outro detento para ajuda-lo
com sua pesquisa juridica e preparacao de documentos.
Outro detento pode ser autorizado a ajuda-lo se nao
houver riscos de seguranca ou outras preocupacoes e
vOCé nao pagar ou dar ao detido nada de valor. Envie
uma solicitacao por escrito ao administrador de sua
instalacao.
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Observacao: A instituicdo nao pagara a um detido
para ajuda-lo a usar a biblioteca juridica.

Cabe a vocé conhecer as regras da biblioteca
juridica. Vocé também deve revisar o manual local
de sua instalacao. Se vocé desobedecer a essas
regras, podera ser disciplinado e perder seus
privilégios de biblioteca juridica.

CLASSIFICACAO E ALOJAMENTO

NIVEL DE CLASSIFICACAO

Quando vocé chegar as instalacoes, um oficial
decidira seu nivel de classificacdo e o designara
para uma unidade habitacional com outros
detidos em seu nivel de classificagao, conforme
apropriado. O oficial decidirda sua classificacdo
considerando as informacdes em seus registros,
incluindo:

* Acusacoes e condenacoes criminais;
e Historico de imigracao;

* Registro de disciplina;

 Nivel de classificacao atual; e

e Qutras informacoes relacionadas.

E se eu achar que meu nivel de classificacao nao esta
certo?

Vocé tem o direito de recorrer sobre seu nivel de
classificacao e colocacao em moradia. Para fazer
iss0, vocé deve entrar com um recurso seguindo
0s procedimentos de recurso no manual local de
sua instalacao.

Com que frequéncia a unidade analisa os niveis de
classificacao dos detidos?

Os niveis de classificacdo sdo revisados no
maximo 90 dias apds a primeira classificacao.
Depois disso, eles sao revisados
aproximadamente a cada 90 a 120 dias apés a
revisao mais recente. Consulte o manual local da
sua instalacao para um cronograma detalhado de
guando os niveis de classificacao serao revisados.
Se vocé for colocado em isolamento, sua
classificacao sera revisada antes de vocé retornar
a populagao em geral.

A instalacao pode alterar meu nivel de classificacao
em outras ocasioes?

Sim, o estabelecimento pode alterar seu nivel de
classificacao e localizacao de alojamento a
qualquer momento por razoes de seguranca ou se
VOCE nao tiver seguido as regras.

HABITACAO DA UNIDADE DE
GESTAO ESPECIAL

As vezes, os detidos sao colocados em habitacoes
separadas para Unidades de Gestao Especial (SMU). Isso
geralmente € conhecido como segregacao. Em uma SMU,
vocé mora em uma cela individual e longe de outros
detidos. Isso acontece se uma supervisao mais rigorosa
for necessaria e / ou com base na seguranca, protecao
ou outras preocupacgodes. Se vocé for colocado em
segregacao, sua classificagdo sera revisada antes de
vocé retornar a populacao em geral.

Existem dois tipos de segregacao:
Segregacao Administrativa

A segregacao administrativa nao € punitiva. Vocé pode ser
colocado em segregacao administrativa se:

» Estiver sendo investigado ou tiver uma
audiéncia por infragdes disciplinares;

* Estiver programado para ser transferido ou solto
dentro de 24 horas;

* Precisar de protecao e nao puder ser alojado
com seguranca em um ambiente menos
restritivo (isso pode ser iniciado pela instalacao
ou pelo detento); ou

* Precisar de supervisao mais rigorosa devido a
preocupacoes médicas e / ou de salide mental,
greve de fome ou risco de suicidio.

Segregacao Disciplinar

O estabelecimento pode disciplinar qualquer detento cujo
comportamento nao esteja em conformidade com as
regras e regulamentos do estabelecimento, incluindo
colocacao temporaria em segregacao disciplinar. Um
detento pode ser colocado em segregacao disciplinar
apenas por ordem do Painel Disciplinar Institucional, ou
seu equivalente, apés uma audiéncia em que o detento
tenha sido considerado como tendo cometido um ato
proibido.

Ainda posso acessar 0s servicos se estiver em
segregacao administrativa?

Sim. Vocé tera acesso aos mesmos tipos de servicos de
antes. No entanto, seu acesso pode ser menor
dependendo dos recursos disponiveis e questoes de
seguranca.

Seu acesso aos seguintes servicos pode, em alguns casos,
ser mais limitado:

* Chuveiros;

e Lazer;
* Biblioteca juridica;
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* Apresentacoes de direitos legais aos grupos;
* LigacOes telefonicas em geral

* Visitagao geral;

* Orientacgao religiosa; e

* Bens e materiais pessoais (incluindo materiais
de leitura legais, religiosos e pessoais).

No entanto, vocé ainda tera acesso a:

* Correspondéncias;

* Chamadas telefonicas legais;
* Visitagao legal; e

* Servicos de salde.

Quanto tempo pode durar a segregacao
administrativa?

Depende do seu caso. O supervisor de segurancga
analisa todos os casos de segregacao administrativa
para decidir se vocé deve permanecer nesse local.

0 cronograma de revisao € o seguinte:

* Revisao da sua colocacgao dentro de 72 horas apés
a colocacao por um supervisor de seguranga;

* Revisao da sua colocacao apés sete (7) dias da
colocacao por um supervisor de seguranga; e

* Revisoes semanais de sua colocagao nos primeiros
30 dias apds sua segunda revisao e a cada 10 dias
a partir de entao.

E se eu nao concordar com a decisao de me deixar
ha segregacao administrativa?

Vocé tem o direito de recorrer da decisao.

Como faco para recorrer?

Apbs sete (7) dias consecutivos de segregacao
administrativa, vocé pode recorrer, por escrito ao
administrador da instalacao, das decisdes de qualquer
revisao realizada. Peca um membro da equipe ou um
intérprete se precisar de ajuda para escrever seu
recurso. Depois de ter recorrido, 0 administrador da
instalagao analisara seu caso a cada 30 dias.

Ainda posso obter servicos se for colocado em
segregacao disciplinar?

Sim, vocé ainda recebera a mesma extensao de
acesso ao correio, ligacoes legais, visitas legais e
servicos de salde. No entanto, dependendo de sua
violacao, questdes de seguranca e recursos
disponiveis na instalagao, vocé pode receber um
grau menor de alguns dos seguintes servigos:

* Chuveiros;
* Lazer;

* Biblioteca juridica;

* Apresentacoes de direitos legais aos grupos;
* Ligacoes telefonicas gerais;

* Visitacao geral;

* Orientacgao religiosa; e

* Bens e materiais pessoais (incluindo materiais
de leitura legais, religiosos e pessoais).

A instalacao revisara minha colocacao na
segregacao disciplinar?

Seu caso sera analisado a cada sete (7) dias para garantir
que vocé esta obedecendo a todas as regras, recebendo
0s servicos adequados e para considerar a possibilidade
de coloca-lo de volta na populacao em geral.

Quando um supervisor de seguranca analisa sua
colocacao, ele o entrevistara e criard um registro escrito
dessa entrevista. Assim que for tomada uma decisao
sobre a sua colocagdo apds uma revisao, o supervisor de
seguranga envia uma decisao por escrito ao administrador
da instalacao para aprovacao ou recusa. Uma copia da
decisao final por escrito sera fornecida a vocé, a menos
que haja um problema de seguranca que impeca a
instalacao de lhe fornecer esta cépia. Consulte o manual
local da sua instalacao para uma programacao de revisao
mais detalhada.

REFEICOES, ATIVIDADES E SERVICOS

REFEICOES

A instalacao serve refeigdes trés (3) vezes ao dia. Vocé
pode fazer uma refeicao em cada horario de refeicdo. As
refeicoes sao nutricionalmente balanceadas, aprovadas
por nutricionista, servidas em local limpo e seguro, e
servidas com guardanapos e talheres, que devem ser
devolvidos ao final de cada refeicao. As refeicoes sao
servidas em uma sala de jantar central, em uma sala de
jantar em sua unidade habitacional ou em uma unidade
habitacional especial.
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0 que esta no menu?

A instalacao oferece um menu padrao. Os cardapios e as
refeicoes podem ser afixados no quadro de avisos do
alojamento. Consulte o manual local da sua instalagao.

Existe carne de porco na comida?

A maioria das instalacoes nao serve carne de porco,
mas verifique o menu do dia para ter certeza.

E se eu tiver uma dieta especial?

Para solicitar uma dieta especial por motivos

religiosos, informe ao Capelao ou ao Coordenador de
Servicos Religiosos que vocé precisa de uma dieta
especial devido a crencas religiosas. O Capelao ou
Coordenador de Servicos Religiosos pode fazer perguntas
sobre por que vocé precisa de uma refeicao especial e
pode pedir que vocé preencha e assine um formuléario de
solicitacdo. Essa pessoa também lhe dird quais opcoes
de refeicoes religiosas estao disponiveis naquele
estabelecimento

Se vocé precisar de uma dieta especial por motivos
médicos, peca a equipe médica para avaliar sua
solicitacao. Seu pedido de uma dieta especial (por
motivos religiosos ou médicos) deve ser aprovado antes
que Vvocé possa obter refeicdes especiais.

IMPORTANTE! Cabe a vocé pedir uma dieta especial, se
precisar.

Vou receber comida diferente se estiver sendo
disciplinado?

Nao. Os alimentos sao fornecidos de acordo com o
horario de refeicoes da populagdo em geral e
normalmente do mesmo menu.

COMISSARIO OU MAQUINAS DE VENDA

Sua instalacao pode ter uma loja, chamada de
Comissario, ou maquinas de venda automatica. Se o seu
estabelecimento oferece esse servico, vocé nao precisa
comprar nada se nao quiser. Se vocé quiser usar a loja,
verifique primeiro 0 manual local da instalacao.

Tenho que comprar artigos de higiene basicos no
Comissario?

Nao. Sua instituicao deve fornecer a vocé produtos de
higiene pessoal e de higiene basicos, como sabonete,
xampu, absorventes higiénicos e pasta de dente.

E se eu comprei alguns itens, mas fui transferido ou
expulso antes de serem entregues?

A instalacao nado precisa enviar os itens ou reembolsar
vocé se vocé for transferido ou deportado. Mas a instalacao

pode lhe dar um reembolso antes de vocé sair. Consulte o
manual local da sua instalacao.

LAZER

Vocé podera ter recreacao interna ou externa pelo menos
uma (1) hora por dia. Se sua instalacao tiver uma area de
recreacao ao ar livre, vocé tera permissao para acessa-la
por pelo menos uma (1) hora por dia, cinco (5) dias por
semana, se o tempo permitir. Em algumas instalacoes,
vocé pode ter permissao para recreacao ao ar livre.
Verifique o manual local de sua instalacao para obter mais
informacoes.

Quais atividades recreativas podem estar
disponiveis?

Sua instalacao pode ter televisao, filmes, jogos e
equipamentos de ginastica.

Se a recreacao ao ar livre for cancelada ou nao
estiver disponivel, terei mais tempo de recreacao no
interior?

Nao.

E se minha instalacao nao tiver recreacao ao ar
livre?

Se a sua instalacao nao tiver recreacao ao ar livre, vocé
pode ser elegivel para solicitar transferéncia voluntaria
para outra instalacao com recreacao ao ar livre apos um
certo nimero de meses (pergunte ao seu oficial ICE).

RELIGIAO

Vocé tera oportunidades de praticar
sua fé religiosa. Essas oportunidades
s6 serao limitadas se vocé ou a pratica
religiosa ou itens apresentarem uma
ameaca documentada especifica a
seguranga, prote¢ao ou ordem da
instalacao, ou se a pratica religiosa interromper a
ordem na instalacao. Todas as instalacoes devem
Ihe dar acesso razoavel aos servicos religiosos e
aos lideres religiosos.
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A equipe das instalacoes explicard como contatar o
Capelao ou o Coordenador de Servicos Religiosos de
suas instalacoes e lhe dara informacoes a respeito:

* Servicos religiosos de oracao;
* Dietas religiosas especiais;

* Acomodar suas necessidades religiosas para
celebrar efetivamente feriados religiosos ou dias
sagrados;

* Visitas de um representante religioso;

* Chapéus religiosos e outras propriedades
religiosas permitidas nas instalacoes; e

* Acesso a recursos religiosos, servicos, instrucao
e aconselhamento.

* QOs detentos do ICE podem geralmente:

* Participar de suas praticas religiosas;

* Usar chapéus e roupas religiosas aprovadas; e
* Ter outra propriedade religiosa aprovada.

A instalagao nao pode limita-los, a menos que haja
uma ameaca especifica documentada a seguranca,
protecao ou ordem da instalacao.

IMPORTANTE! Vocé deve solicitar a aprovacao de
qualquer livro religioso de capa dura. A menos que
vocé obtenha aprovacao, todos os livros religiosos
devem ter capa mole.

PROGRAMA DE TRABALHO
VOLUNTARIO

Se sua instalacao tem um programa de trabalho
voluntario, vocé pode se voluntariar para trabalhar.
Os detentos do ICE nao sao obrigados a trabalhar e
muitas instalacoes nao permitem que os detentos do
ICE participem de seus programas de trabalho. E sua
responsabilidade conhecer o manual local do ICE e
de sua instalacao para o programa de trabalho.

Serei pago pelo meu trabalho?

Se vocé participar do programa de trabalho
voluntario em suas instalacdes, recebera pelo
menos $ 1 para cada dia de trabalho, ndo para cada
atribuicao. Vocé sera pago no final de cada dia de
trabalho, a menos que suas instalacoes tenham uma
forma diferente de pagar aos detentos. Por exemplo,
algumas instalacoes pagarao tudo o que deve para
vocé antes de vocé ser transferido ou liberado.
Verifique o manual local da sua instalacao.

Com que frequéncia vou receber o pagamento?

A maioria das instalacoes paga aos detentos todos
os dias. Sua instalacao pode usar outro sistema
onde vocé é pago antes de ser transferido ou solto.

Quantas horas posso trabalhar?

Vocé nao pode trabalhar mais de oito (8) horas por
dia ou 40 horas por semana.

Quais sao os requisitos para o programa de trabalho?
Para participar deste programa, vocé deve:

e Assinar uma declaracao do programa de trabalho
voluntario;

e Concluir qualquer treinamento relacionado ao
trabalho;

« Siguir todos os requisitos de vestuario, aparéncia
e penteado para sua atribuicao de trabalho;

 Trabalhar a programacao atribuida a vocé; e

e Fazer o trabalho que lhe foi atribuido de forma
satisfatoria.

Posso ser demitido do Programa de Trabalho
Voluntario?

Sim, vocé pode ser retirado deste programa se faltar
ao trabalho sem permissao ou se nao realizar seu
trabalho de maneira satisfatoria.

Serei pago para manter minha sala limpa?

Nao. Vocé deve manter limpas as areas que usa,
incluindo a area de estar e quaisquer areas de uso
geral que use. Se vocé nao mantiver suas areas
limpas, podera ser disciplinado. Vocé precisa saber
as regras de suas instalagdes para manter as areas
de convivéncia e as areas de uso geral de detentos
limpas e ordenadas em um ambiente de convivéncia
em grupo.

BIBLIOTECA

A maioria das instalacbées possui materiais de biblioteca
semelhantes aos que vocé encontraria em uma biblioteca
escolar ou comunitaria. A instalacdo considera as
necessidades, interesses e habilidades dos detentos ao
decidir sobre seus materiais.

Posso ir a biblioteca a qualquer hora?
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Nao. Consulte o manual local da sua instalacao para uso
da biblioteca. A biblioteca de cada instalacao tem um
cronograma de uso e retirada de materiais. Por favor, dé
aos outros detentos a chance de ler os materiais da
biblioteca. Certifigue-se de cuidar dos materiais que
verificou e devolva-os dentro do prazo.

PARTICIPAR DE OUTRAS AUDIENCIAS
NA JUSTIGA (QUE NAO SEJA DE
IMIGRACAO)

Posso comparecer a uma audiéncia que foi agendada para
mim em outro caso (ou seja, nao relacionada ao meu caso
de imigracao)?

Se vocé tem uma audiéncia agendada para outro caso (por
exemplo, se vocé esta atualmente envolvido em um
processo criminal ou caso de custdédia de crianca),
pergunte ao seu oficial do ICE sobre como vocé pode
participar de sua audiéncia. Se vocé tem uma audiéncia
no Juizado da Familia ou de bem-estar infantil agendada,
pergunte ao seu oficial ICE sobre como sua participacao
pode ser facilitada. Se o ICE nao puder acompanhéa-lo na
audiéncia para comparecimento em pessoa, esforcos
serao feitos para providenciar sua participacao por meio
de um sistema de videoconferéncia ou por telefone.
Fornega uma c6pia da documentacao do tribunal (se vocé
tiver) ao seu oficial ICE o quanto antes para que 0s arranjos
para sua participagao possam ser feitos.

PEDIDOS DE CASAMENTO

Se vOcé quiser se casar enquanto estiver na instalacao,
vocé (ou seu advogado ou representante legal) deve enviar
um pedido por escrito ao oficial da area de alojamento ou
oficial do ICE, que o entregara ao administrador da
instalacao ou ao diretor do escritério de campo do ICE .

Sua solicitacao por escrito deve confirmar que:
 Vocé reune aos requisitos legais para se casar;

» Vocé é mentalmente capaz para se casar; e

e Seu futuro coénjuge certificard que se casara com vocé.
Anexe um documento separado (assinado por seu futuro
conjuge) dizendo que eles planejam se casar com vVocé.

O administrador da instalacdo pode precisar enviar sua
solicitacao ao diretor do escritério de campo do ICE para
aprovacao. Se vocé nao obtiver a aprovacao a tempo,
podera ter que atrasar ou cancelar quaisquer planos de
casamento. Se sua solicitagao for negada, vocé e seu
representante legal receberao a decisao e os motivos da
decisao por escrito.

VESTIMENTOS E CUIDADOS PESSOAIS

UNIFORMES

Vocé recebera um uniforme (camisa, calca e sapatos) e
uma pulseira. No ICE ERO e instalagdes de contrato, mas
nao na maioria das prisoes, a cor depende do seu nivel
de seguranca:

e Azul para baixa custddia;
. para custddia média; e

¢ Vermelho para alta custédia.

Se vocé estiver em uma cadeia, as cores uniformes e
as regras sobre uniformes podem ser diferentes.

Vocé deve sempre usar o uniforme de cor para seu
nivel de seguranca.

EXCECAO: Dependendo das regras locais, 0s
trabalhadores da cozinha podem usar uma cor
diferente de seu nivel de segurancga (por exemplo,
um uniforme branco, avental e/ou bata) quando em
servico.

Existem outras regras sobre roupas?

Sim. Vocé também deve seguir estas regras:

* Nenhuma roupa rasgada ou suja;

¢ Nao troque ou reaproveite seu uniforme se tiver
sido emitido (por exemplo, ndo use sua camisa
como faixa para a cabegca ou arregace calcas
compridas para torna-las curtas);

¢ Nenhum chapéu ou cobertura para a cabeca, a
menos que faca parte do seu uniforme de trabalho
ou tenha sido aprovado pelo capelao por motivos
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religiosos; e

e Nenhum calcado de banho fora da unidade
habitacional.

Outras regras

Vocé deve sempre usar seu uniforme completo (camisa,
calcas e sapatos) quando:

e Fora de sua unidade habitacional;

* Na sala de jantar;

* Consultas médicas (salvo indicacao em contrario);
e Ir a tribunal;

* Durante servicos religiosos; e

* Vendo visitantes.

Também em relacao ao vestido

¢ Nao coloque a cintura de suas calcas para que suas
roupas de baixo ou nadegas aparecam;

e Nao coloque as maos dentro da cintura da calca,
mesmo no frio; e

¢ Nao tire a roupa de baixo, a menos que esteja em sua
cela ou no banheiro.

Sapatos e roupas adequadas

* Use seus sapatos o tempo todo;

e Se voceé estiver usando sapatos fechados, use meias, se
tiver;

* Use seus sapatos de banho no chuveiro; e

* Use roupas adequadas para o clima.

CUIDADO PESSOAL

Vocé estara morando em um dormitério ou uma unidade
habitacional trancada com outras pessoas. Uma boa
higiene pessoal ajuda a manter todos saudaveis.

Quando posso tomar banho?

Verifique os horarios dos chuveiros divulgados em sua
unidade habitacional. Ele dird quando vocé pode usar o
chuveiro todos os dias. Vocé deve tomar banho
regularmente e manter o cabelo limpo.

E se eu precisar de shampoo ou outros itens
pessoais?

Vocé recebera alguns itens de higiene pessoal quando
chegar, incluindo xampu e sabonete, pasta e escova de
dentes, pente ou escova € outros itens para cuidados
pessoais.

Se voceé ficar sem esses itens, peca mais ao seu oficial de
habitacao. As mulheres podem pedir ao oficial de
habitacao produtos de higiene feminina quando
necessario.

HIGIENE E CUIDADOS PESSOAIS

A higiene inadequada e os habitos pouco higiénicos
podem prejudicar a salde e a seguranca nas
instalacdes. Se vocé nao obedecer as regras de

vestuario e aparéncia, isso podera causar conflitos
com outras pessoas na instalacao e a equipe podera
aconselha-lo e disciplina-lo.

A instalacdao ira acomodar suas preferéncias
religiosas sobre sua aparéncia na medida do
possivel. Vocé deve manter-se arrumado e limpo e
sempre usar roupas e sapatos adequados.

Posso usar meu cabelo do jeito que eu quiser?

sim. Vocé pode ter o penteado que quiser, se for
seguro e limpo.

EXCECAO: Se vocé trabalha na cozinha ou opera
uma maquina, seu cabelo deve estar limpo e coberto
por uma rede para o cabelo.

Posso usar barba ou bigode?

Sim, a menos que vocé trabalhe na cozinha ou opere
uma maquina. Por razbes de seguranca, 0s
trabalhadores da cozinha e os detentos que operam
maquinas devem estar bem barbeados durante o
servico. Ao aceitar um emprego na cozinha ou operar
maquinas, vocé concorda em seguir esta regra. Nao
ha excecoes a esta regra.

Posso fazer a barba?

Sim, na maioria das instalagoes, vocé pode obter um
aparelho de barbear descartavel todos os dias. Vocé
deve devolvé-lo apos fazer a barba. Se vocé tiver
uma audiéncia no tribunal, a instalacao lhe dara a
oportunidade de fazer a barba antes de ir.

Posso cortar o cabelo?

Sim, se vocé quiser cortar o cabelo, deve pedir.
Consulte o manual local de sua instalacao sobre
como pedir um corte de cabelo.

IMPORTANTE! Depende de vocé aprender as regras
de higiene para sua instalagao. Consulte o manual
local da sua instalacao

Vocé nao pode compartilhar sua lamina de
barbear com mais ninguém. Isso € para sua
salide e seguranca. Laminas compartilhadas

podem espalhar doencas, como HIV e hepatite.
Veja as regras locais de sua instalacao sobre
laminas de barbear.
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LAVANDERIA

Para obter roupas limpas, vocé deve
entregar uma peca de roupa suja para
obter uma limpa. No minimo, vocé pode
trocar seus itens de acordo com a
seguinte programacao:

* Meias e cuecas - todos os dias;

e Seu uniforme colorido - duas vezes
por semana;

* Lencdis, fronhas e toalhas - uma vez
por semana; e

e Uniformes brancos de cozinha - todos
os dias.

Observacao: Em algumas instalacoes,
vocé podera trocar sua roupa com mais
frequéncia. Para garantir que haja
roupas limpas suficientes para todos,
vocé nao pode guardar roupas extras. Nao lave
roupas, lencois, sapatos ou outros itens em sua
unidade habitacional, a menos que haja maquinas
de lavar e secar que vocé tem permissao para usar.
Consulte o manual local de suas instalacoes para
lavanderia, troca de roupas e cronograma de
uniformes de trabalho voluntario.

UMA INSTALACAO LIMPA

E importante manter as instalacoes limpas para sua
salde e seguranca.

Eu tenho que arrumar minha cama?

Sim, vocé deve arrumar a cama todos os dias antes
de iniciar suas atividades diarias ou trabalhar. Vocé
deve manter sua area organizada e limpa, e também
trabalhar com seus colegas de alojamento ou
dormitério para manter os espacos compartilhados
limpos e organizados. Nao pendure lencois,
cobertores, toalhas ou qualquer outra coisa em fios,
luzes, camas, grades ou outros objetos. Siga o
manual local da sua instalagao para pendurar
toalhas molhadas.

Limpeza geral

e Se vocé escovar o cabelo sobre a pia, remova
todos os fios de cabelo caidos da pia;

* Jogue o lixo nas latas de lixo, nao no chao;

* Jogue todos os produtos de higiene usados no lixo.
Nao os jogue no chao ou no banheiro; e

* Nao deixe migalhas de comida em sua area de
moradia. Isso vai atrair formigas e outros insetos.

Onde posso guardar meus pertences pessoais?

Vocé deve seguir o manual local da instalacao sobre
como armazenar seus itens pessoais. Alguém da
instalagdo ira mostrar-lhe o que fazer. Itens
armazenados incorretamente podem ser levados

embora. Se isso acontecer, € sua responsabilidade
pedir ao supervisor que os devolva a vocé. Nao
coloque nada onde nao é permitido, como nas
janelas, batentes, beliches, armarios ou embaixo do
colchao.

REGRAS E PROCEDIMENTOS

CONTAGEM DOS DETENTOS

Os detentos serao contados pelo menos trés (3)
vezes por dia em horas que limitam a interferéncia
nas atividades diarias. Vocé deve participar das
contagens e seguir os procedimentos para contagem
de funcionarios. Consulte o manual local da sua
instalacao.

Durante a contagem de cabecas, nao se mova, nao

fale ou nao faca nada para interferir com a contagem
de cabecas.

Vocé pode ser disciplinado (e todos em sua unidade
habitacional podem ser trancados em seus quartos)
se nao for contado, nao seguir as instrucoes ou
interromper a contagem.

PERTENCES AUTORIZADOS E
CONTRABANDO

Todas as propriedades devem ser autorizadas, o que
significa que os visitantes e detentos devem obter
permissao para ter qualquer item, mesmo que esse item
geralmente seja permitido em suas instalacoes.

OBSERVA(;AO: Ainstalacao pode descartar qualquer um
dos seus itens, mesmo que o tipo de item tenha sido
aprovado, se vocé tiver muitos, os tiver usado
indevidamente ou alterado sem permissao.

Qualquer item que nao tenha sido especificamente
aprovado pela instalacdo pode ser considerado
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contrabando. Consulte o manual local da sua instalacao
sobre propriedade nao autorizada e contrabando.

0 que é contrabando?

Contrabando é algo que nao é permitido na instalagao.
Vocé nao tem permissao para ter nada que nao seja
seguro ou que interfira nas operacoes regulares das
instalacoes. E sua responsabilidade conhecer as regras
sobre o0 que é ou nao permitido nas instalagoes. Se vocé
tiver alguma coisa listada abaixo, ou qualquer outra coisa
nao permitida pela instalacao, vocé pode ser punido.

Os itens de contrabando incluem, mas nao estao
limitados a:

* Tabaco e produtos derivados do tabaco;
* Alcool ou drogas ilegais;
* Objetos perigosos, armas mortais e explosivos;

* Qualquer coisa que possa disfarcar ou mudar a
aparéncia de um detento ou ser usado para ajudar
alguém a fugir; ou,

* Qualquer camera, video, gravador, telefone celular ou
outro dispositivo que possa ser usado para fazer fotos,
gravacoes de audio ou video dos detentos, funcionéarios
ou propriedade do governo.

Bens pessoais, incluindo roupas e outros itens pessoais,
também podem ser contrabandeados, a menos que o
administrador da instalacao os tenha aprovado, ou vocé
comprou os itens do armazém ou maquinas de venda
automatica da instalacao.

BUSCAS E INSPECCOES VISUAIS

O ICE faz buscas dos detentos para manter todos seguros,
controlar o contrabando e manter as instalacées limpas e
higiénicas. Essas inspecoes nao tém como objetivo puni-lo.
A equipe nao ira revista-lo ou examina-lo fisicamente com o
Unico proposito de determinar suas caracteristicas genitais.

Quando serei revistado?

Seu corpo e sua propriedade serao revistados nestes
momentos:

e Quando vocé chega as instalagoes;

e Sempre que houver suspeita de que vocé esta
escondendo contrabando ou arma;

¢ Quando vocé vai para uma unidade habitacional;
¢ Quando vocé sai da area de visita apds uma visita; e
e De vez em quando, ocorrem inspecoes de rotina nao

programadas.

Posso recusar ser revistado?

Nao. Vocé deve permitir que o oficial ou oficiais o
revistem. Vocé também deve seguir as instrucoes deles
e fazer tudo o que eles disserem.

Se vocé nao seguir as instrucoes, vocé pode ser

disciplinado

E se eu me recusar a ser revistado?

Vocé pode ser afastado dos outros detentos e colocado
em isolamento. Isso é para manter vocé e 0s outros
seguros.

Terei que tirar minhas roupas quando for
revistado?

Se houver uma razao justificada para suspeitar que
vocé pode estar escondendo uma arma ou outro
contrabando, sera realizada uma revista corporal.

Serei revistado por alguém do mesmo sexo?

Para revistas corporais (quando vocé tira a roupa):
Vocé sera revistado por um policial do mesmo sexo
que vocé. Se nenhum oficial do mesmo sexo estiver
disponivel, o estabelecimento garantira que a busca
seja conduzida em particular com a presenca de dois
membros da equipe ou que alguém do seu sexo esteja
com vocé para observar.

A equipe pode me ver?

Funcionérios do sexo oposto ndo devem vé-lo
enquanto estiver no banho, realizando funcoes
corporais ou trocando de roupa, exceto em
circunstancias criticas ou quando tal visualizacao for
acidental para verificacoes de células de rotina ou de
outra forma apropriada em conexao com funcoes
oficiais, um exame médico ou movimento intestinal
monitorado. Funcionarios do sexo oposto devem
anunciar sua presenca ao entrar em uma area onde
vocé provavelmente estara tomando banho, realizando
funcgdes corporais ou trocando de roupa.
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DISCIPLINA E SEUS DIREITOS

Ordem e disciplina sao essenciais para a seguranga
e 0 bem-estar dos detentos e funcionarios. Alguns
problemas podem ser resolvidos informalmente com
aconselhamento, mas outros problemas podem
exigir disciplina.

Todas as instalacoes seguem os procedimentos
estabelecidos para garantir que seus direitos legais
sejam respeitados, incluindo o seu direito de:

* Processo devido de lei, incluindo o processamento
do seu caso disciplinar em tempo habil;

* Servicos de tradugdo e intérprete para que vocé
possa entender e se comunicar;

* Acomodacoes para deficientes, ajudas ou servigos

que garantam uma comunicacao eficaz entre vocé e

a equipe da instituicao se voceé tiver dificuldades

para ouvir, enxergar ou tiver outras necessidades de

comunicacao.

* Comunique-se com outras pessoas e / ou
organizacoes, a menos que essa comunicacao
ameace a seguranca ou a ordem nas instalagoes.

Enquanto estiver sob custddia do ICE, vocé também tem

o direito de:

* Protecao contra abuso pessoal, punicao fisica, uso
desnecessario ou excessivo da forga, ferimentos

pessoais, cuidados de salde inadequados, danos a

propriedade e assédio; e
* Livre de discriminacao com base em sua raca,

religiao, nacionalidade, cor, sexo, orientagao sexual,
identidade de género, capacidade fisica, capacidade

mental ou crengas politicas.

Vocé também tem o direito de registrar uma
reclamagao se sentir que seus direitos foram
violados. Ninguém pode puni-lo por registrar uma
reclamacao.

Como vou saber as regras?

Sua instalacao deve fornecer informacdes por
escrito sobre suas regras, procedimentos,
cronogramas e todos os tépicos abordados neste
manual. Além disso, a instalacdo fornecera um
manual local. A instalagao é obrigado providenciar as
informacdes a vocé em um idioma que vocé
entenda. Diga a um membro da equipe em suas
instalagdes ou a um oficial do ICE se precisar de
ajuda para entender essas informacoes.

0 que acontece se eu infringir as regras?

Cada instalagao possui uma lista de regras que vocé
e outros detentos devem seguir. Se vocé for acusado
de violar uma regra, a equipe ira:

* Resolver violagoes menores informalmente;

¢ Iniciar uma investigacao dentro de 24 horas se
a resolucao informal nao for bem-sucedida;

* Encaminhar violacdes de baixo nivel ao Comité
Disciplinar da Unidade (UDC); e

* Encaminhar violacoes graves ao Painel
Disciplinar Institucional (PDI).

Se o0 seu caso for encaminhado ao UDC, uma
audiéncia sera conduzida dentro de 24 horas apds a
conclusao da investigacao.

Se o0 seu caso for encaminhado ao IDP, uma
audiéncia sera conduzida dentro de 48 horas apds o
IDP receber a referéncia.

Vocé pode ser colocado temporariamente em
segregacao administrativa antes de sua audiéncia.
Se o IDP o considerar culpado de violar as regras da
instalacao, vocé pode ser colocado em segregacao
disciplinar ou disciplinado de outras maneiras,
dependendo da gravidade de sua ofensa. Por
exemplo, vocé pode ser temporariamente impedido
de atividades, pedidos no refeitorio ou outros
privilégios.

0 que é o Plano Disciplinar Institucional?

O IDP é composto por um oficial de audiéncia
disciplinar formado por uma pessoa ou por um
painel de trés pessoas que decidem o que fazer a
respeito de sua violagcdo. Um deles ficara
encarregado do painel. Certos membros da equipe
nao estao autorizados a estar no PDI, incluindo:

* O policial que relatou a violacao;
* O oficial que investigou a violacao; e

e Qualquer oficial ou membro da equipe que
testemunhou, esteve diretamente envolvido ou fez
parte da unidade que relatou a violagao.

O que o PDI faz?

O IDP decide como resolver seu caso. Eles seguem
0s padroes das instalacoes de detencao que
determinam quais tipos de san¢des sao apropriadas
para diferentes tipos de violacoes. Eles podem
reduzir ou descartar as cobrancas se vocé nao violar
as regras. Se vocé nao concordar com a decisao do
IDP, vocé pode entrar com um recurso. Consulte o
manual local da sua instalagao sobre como entrar
COom recursos.

Quais sao os meus direitos na audiéncia do IDP?

Antes que o relatério do incidente seja enviado ao IDP, a
instalacdo deve notifica-lo por escrito sobre os seus

direitos na audiéncia do IDP, incluindo o seu direito a:

e Ter um membro da equipe que trabalho em
tempo-integral de sua escolha e que nao seja
envolvido, para ajuda-lo a se preparar e falar por
vocé na audiéncia do IDP;

* Apresentar declaracoes e evidéncias, incluindo
testemunhas perante o PDI;

* Permanecer em silencio. Vocé nao precisa falar
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se nao quiser. Seu siléncio nao pode ser usado
contra vocé;

Estar em todas as fases da audiéncia ou
renunciar ao direito de comparéncia;

EXCECAO: Vocé pode ou nado estar presente quando o
PDI se reunir para tomar uma decisao sobre o seu
caso. Além disso, vocé nao terd permissao para
estar presente se sua presenca ameacar a ordem

ou a seguranca nas instalacées, mas pode

participar por telefone e por escrito.

* Receber servicos de traducao e intérprete para
gue vocé possa entender e se comunicar;

* Receber ajudas ou servicos que 0
estabelecimento pode fornecer para garantir
uma comunicacao eficaz devido a sua
deficiéncia auditiva, visao ou outra deficiéncia;

* Receber a decisao do PDI e uma explicacao por
escrito de como a decisao foi tomada; e

* Recorrer da decisao do IDP se vocé discordar.

IMPORTANTE! Os recursos  devem

apresentados por meio do processo formal de

reclamacao do detento.

0 PDI pode adiar a audiéncia?

Sim, se vocé tiver uma boa razao para adiar sua
audiéncia, ou se o PDI quiser investigar seu caso
mais a fundo, eles podem adiar sua audiéncia.
Entretanto, se vocé estiver sendo mantido em
segregacao administrativa até sua audiéncia, o
adiamento nao podera exceder 72 horas, exceto em
caso de emergéncia.

USO DE FORCA E CONTENCAO

Os oficiais devem usar apenas a forca necessaria
para obter o controle do detento, proteger a
seguranca dos detentos, do pessoal e outros,
prevenir danos sérios a propriedade e garantir a
seguranca e o funcionamento ordenado da
instalacao. Os oficiais poderao usar a forca depois
de todos os esforgos razoaveis para resolver uma
situacao de outra forma falhar. A forga fisica ou
dispositivos de contencao nao serao usados como
punicao.

ACUSACOES CRIMINAIS

Enquanto estiver nas instalacoes, vocé deve seguir
as leis aplicaveis. Se vocé desobedecer a qualquer
lei local, estadual ou federal, podera ser notificado e
acusado pelas autoridades locais, estaduais ou
federais de aplicacao da lei e julgado em tribunais
locais, estaduais ou federais. As acusacoes locais,
estaduais ou federais também podem ser
processadas nas instalacbes como assuntos
disciplinares separados.

0 que acontece se forem apresentadas acusacoes

criminais contra mim?

Vocé recebera uma notificacao sobre seu direito a
um advogado. Se vocé nao tiver dinheiro suficiente
para contratar seu proprio advogado, o tribunal
nomeara um advogado para representa-lo no caso
criminal. Vocé tem o direito de falar com seu
advogado ou representante legal sobre seu caso
criminal e ter o advogado ou representante legal com
VOCé em suas comparéncias no tribunal criminal.

0 que acontece se eu ja tiver um caso criminal
local ou estadual pendente que eu deseje
combater ou prosseguir com a retirada das
acusacoes?

Se vocé estiver sob custdédia do ICE e quiser
comparecer a um tribunal local ou estadual para
contestar acusacodes criminais pendentes contra
vocé, o tribunal local ou estadual precisara emitir um
mandado ao ICE para que vocé seja entregue a
custodia deles para que vocé possa estar presente
enquanto as acusacoes locais sao julgadas.

Observacao: A simples solicitacdo do mandado néo
necessariamente interrompera ou atrasara os
esforcos de remocao do ICE. O mandado deve ser
emitido ao ICE ou, no minimo, a autoridade local ou
estatal responsavel precisara notificar o ICE de sua
intencao de emitir o mandado antes que o ICE
considere atrasar ou suspender os esforcos de
remocao.

SAUDE E SEGURANCA EM GERAL

EXERCICIOS DE EVACUACAO

Periodicamente, serdo realizadas exercicios de
evacuacao nas instalacoes. Os exercisios podem
ajuda-lo a sair com seguranca em uma emergéncia
real, como incéndio, vazamento de gas, desastre
civil, ou outro perigo. Na maioria dos casos, vocé nao
saberd sobre um exercicio antes da hora. Os
exercicios nao sdo feitos para assusta-lo ou
incomoda-lo. Para sua seguranga, vocé deve
aprender os procedimentos adequados para sair do
edificio em uma emergéncia e a localizacdo das
saidas de emergéncia de sua unidade habitacional
(deve haver um mapa em sua unidade).

IMPORTANTE! Vocé deve seguir as instrucoes
durante um exercicio ou uma emergéncia real. Se
nao seguir as instrucoes, Vvocé podera ser
disciplinado.

Uso do banheiro

* N&o suba no vaso sanitario. Sente-se no
assento do vaso sanitario e dé descarga apds
usa-lo;
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* Coloque todo o papel higiénico usado no vaso escova de dentes para frente e para tras; e

sanitario e dé descarga; * Se possivel, usar fio dental nos dentes e nas
* Nao use agua do banheiro para se lavar; e gengivas todos os dias.

* Coloque absorventes femininos usados em latas

. ~ . Para uma boa satde geral
de lixo e ndo no banheiro.

* Coma trés boas refeigoes por dia. Certifique-se de
Lavagem das maos comer frutas e vegetais. Nao coma muito doce;

* Tente se exercitar pelo menos 30 minutos todos
os dias. Pratique esportes, caminhe, corra no lugar
ou facga flexdes. Se vocé nao se exercita ha muito
tempo, faca alguns alongamentos leves ou corrida
lenta para se aquecer e prevenir lesoes;

Os germes podem deixa-lo doente e podem ser
transmitidos pelo contato manual. Lave bem as
maos para evitar adoecer:

* Certifique-se de abrir a torneira da pia e usar

sabao para lavar as maos; . .
- * Tente dormir pelo menos 8 a 10 horas por noite;
* Lavar cada dedo e esfregar as maos, lavar os

dois lados das maos com &gua e sabao e limpar * Cubra a boca com o cotovelo ao tossir ou espirrar
sob as unhas por pelo menos 20 segundos e € Nnao cuspir no chao ou piso. Isso espalha germes
enxaguar e secar as maos; e que podem deixar outras pessoas doentes; e

+ Lavar as maos antes de comer, depois de ir ao * Fumar ndo & permitido. Pense nisso como sua
banheiro, depois de tocar no lixo, depois de chance de parar de fumar para sempre. E uma
brincar ou trabalhar ao ar livre, ou depois de das melhores coisas que vocé pode fazer pela sua
estar perto de uma pessoa doente. saude.

Banho e cuidados pessoais N&o é permitido fumar em nenhum lugar da instalagao

* Vocé deve tomar banho regularmente com agua (dentro ou fora).
e sabao;

+ Tome banho apenas no chuveiro, NAO nas pias. Nao
urinar (fazer xixi) ou defecar (cocd) no chuveiro ou na
pia;

* Use as pias apenas para lavar as maos ou rosto,
fazer a barba ou escovar os dentes;

Como posso me manter saudavel em climas
quentes?

Seu corpo precisa de muita agua para se manter
saudavel. Em climas quentes, vocé transpira e perde

* Nao raspe a cabeca ou areas privadas; agua do corpo. Isso pode:

* Nao compartilhe sua navalha com outras pessoas; » Fazer vocé se sentir tonto;

* Nao compartilhe escovas de cabelo, pentes ou * Deixar sua boca e lingua secas e pegajosas;
outros itens de higiene pessoal com outras pessoas; « Tornar a urina mais escura e ocorra com menos

* N&o fure nenhuma parte do corpo; frequéncia.

* Use um desodorante todos os dias; e Beba muita agua durante o dia. Se vocé sentir sede,

« Néo deixe roupas no banheiro. isso significa que precisa de mais agua em seu

corpo. Beba agua em climas quentes, mesmo
quando nao sentir sede. Se sua urina estiver muito
A tatuagem n&o é permitida nas escura, provavelmente vocé nao esta bebendo agua
instalacoes. o sufigiente. Se vocé esta praticando esportes, beba
mais agua.

Cuidados dentarios

* Escove os dentes apds cada refeicao, se possivel, e
antes de ir para a cama;

* Coloque a escova em um angulo de 45 graus entre
os dentes e a gengiva;

* Mova a escova para cima e para baixo em cada
dente, ndo para frente e para tras. Passe dez
segundos em cada dente antes de ir para o proximo;

* Escove sempre os dentes de tras e escove
suavemente a lingua;

* Limpe todas as superficies externas dos dentes
superiores e inferiores;

* Para as superficies onde vocé morder, mova a
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Quando estiver fazendo calor:

* Use roupas largas;

* Figue na sombra durante a parte mais quente do
dia;

¢ Nao fique muito tempo ao sol; e

* Se comecar a sentir tonturas, sente-se a sombra
ou dentro de casa.

Vocé deve informar a equipe médica se:

Vocé se sente fraco ou tonto sempre que se levanta
ou urina muito pouco.

Seguranca da cama

* Nao pule para cima ou para baixo para/da cama
de cima;

e Nao se apresse ao entrar e sair da cama.
Certifique-se de pisar em uma area sélida do chao
com a parte grande do pé;

* Abaixe a cabeca ao sair da cama se dormir em um
beliche mais baixo; e

e Se vocé cair da cama a qualquer momento, avise
o policial no quartel para que vocé possa ser
examinado na clinica médica.

Nao a violéncia

A instalacao nao permitira qualquer tipo de abuso
fisico ou sexual. Se alguém o agredir fisica ou
sexualmente, informe um oficial ou equipe médica
imediatamente. Serao tomadas medidas
disciplinares contra qualquer pessoa que agredir

fisica ou sexualmente outra pessoa no
estabelecimento.

Se dando bem com outras pessoas

Vocé vai compartilhar o espacgo vital com muitas
pessoas. E importante ter consideracao e
reconhecer as diferencas dos outros. Nao seja tao
alto que outros nao possam desfrutar de suas
atividades. Fique quieto a noite para que os outros
possam dormir. Evite pessoas que causam
problemas ou brigam.

ORIENTAGAO MEDICA E
INFORMACOES DE SAUDE

A clinica médica da instalacao ira fornecer cuidados
se vocé tiver um problema médico. Exceto em
situacdes raras, a equipe médica NAO Ihe daré itens
de conforto ou itens como sapatos especiais,
cobertores extras, travesseiros extras, jaquetas ou
desodorantes. A equipe médica também ndo pode
responder a quaisquer perguntas sobre 0 seu
processo, a data do seu julgamento ou sua situacao
legal. Faca essas perguntas ao seu oficial de
deportagao.

VISAO GERAL DOS SERVICOS
PRESTADOS

Vocé tem o direito de receber atendimento médico
necessario e apropriado gratuitamente enquanto
estiver detido. Vocé pode solicitar atendimento
médico a qualquer momento, inclusive quando
estiver doente ou ferido, tiver um problema crénico
de salde, precisar de tratamento médico ou tomar
ou precisar comecar a tomar medicamentos para se
manter bem.

Historico Médico e Admissao

Logo apds sua chegada, vocé receberad perguntas
médicas e fara uma radiografia de térax ou teste
para infeccao de tuberculose. Isso é importante para
a salde e seguranca de todos.

Avaliacao da salde

Nos primeiros 14 dias de sua estadia, vocé recebera
uma avaliacao de saldde abrangente. Cuidados
médicos adicionais serao fornecidos para tratar de
questoes especificas de homens, mulheres e idades.

Saude feminina

As mulheres receberao cuidados de salde
ginecolégicos e obstétricos de rotina e adequados a
idade. Vocé pode solicitar teste de gravidez, exame
de mama, teste de Papanicolaou, rastreamento de
infeccOes  sexualmente  transmissiveis  (DST),
mamografias, aconselhamento sobre controle de
natalidade e consulta sobre planejamento familiar
conforme  clinicamente  apropriado. Se for
confirmada a gravidez ou o parto recente, vocé tera
acesso a cuidados pré-natais e especializados.

Atendimento Médico

Se vocé estiver doente, pode pedir para ser visto na
clinica médica. Para receber esse atendimento, vocé
deverda preencher um formulario de chamada
médica ou a equipe médica ira visita-lo nas areas de
hospedagem ou em outras areas designadas. Se
vocé nao tiver certeza de como funciona a chamada
de atendimento médico, pergunte a qualquer
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membro da equipe.

Um exame inicial de triagem dentaria sera realizado
por um dentista ou profissional de salde treinado
dentro de 14 dias de sua chegada. Se vocé estiver
sentindo dor ou inchaco nos dentes, use 0 processo
de atendimento médico para obter ajuda. Cuidados
de rotina, como limpezas dentais, estarao
disponiveis apo6s vocé ficar detido por mais de seis
meses.

Se vocé estiver se sentindo sobrecarregado, tiver
pensamentos de se machucar ou sentir que pode
ferir uma outra pessoa, informe imediatamente um
oficial ou membro da equipe médica e vocé sera
atendido.

‘m
WFIRMARY 6

CUARTO DE
ENFERMERIA 6

SERVICOS ADICIONAIS

Se clinicamente necessario, outros servicos podem
incluir medicamentos, laboratério ou outros testes
de diagnéstico, raios-x, educacao e aconselhamento
e consultas regulares para problemas médicos
graves.

Queixas e reclamacoes médicas

Se vocé tiver alguma divida ou preocupacao com o
atendimento que recebe, converse com a equipe
médica. Lembre-se de que alguns tipos de cuidados
ou servicos ndo estao disponiveis. Se ainda estiver
insatisfeito, vocé pode preencher um formulario de
reclamacao. Se vocé nao conseguir encontrar o
formulario na clinica, peca o formulario a qualquer
segurancga ou equipe médica.

CONSULTAS DE SAUDE

Os servigos de salde estdo disponiveis para todos
os detentos nas instalagdes, sem nenhum custo
para o detento.

Existem duas maneiras de conseguir uma consulta médica
nao emergencial:

1) Pode ser necessario preencher um formulario
para se inscrever para uma consulta médica.
Vocé colocara o formulario na caixa de entrega
médica em sua unidade habitacional.

Os formularios sao recolhidos todos os dias e
verificados cuidadosamente para decidir quem
precisa ser visto primeiro. Em muitos casos,
vocé pode ver a equipe médica até o dia (til
seguinte. Se vocé se inscrever durante o fim de
semana e sua necessidade médica nao for
urgente, normalmente sera visto na segunda-
feira seguinte. Se vocé se inscrever ap6s o
horario comercial e ndo puder esperar até o dia
atil seguinte e estiver passando por uma
emergéncia médica, informe ao responsavel
pelo alojamento. Eles entrardo em contato com
0 equipe médica de plantao.

2) Em vez de preencher um formulario para
atendimento por doenca, outras instalagdes
podem |he dizer para ir a uma area especial das
instalagdes a uma hora especifica todos os dias
para consultar o equipe médica para uma
consulta. A equipe médica o avaliara e
determinara se vocé precisa ser visto naquele
dia ou marcado para uma consulta em outro dia.

Suas instalacdes |he dirdo qual processo vocé usara
para receber servicos médicos.

Em uma emergéncia de salde, vocé pode obter

atendimento imediato.

Informe ao seu oficial de habitagdo, a um membro do
pessoal ou a qualquer pessoa que possa obter ajuda. Se
vocé precisar de ajuda para se comunicar com 0
profissional de salde, peca um intérprete ou alguém que
possa explicar as coisas de uma maneira que Vocé possa
entender.

SEGUNDA OPINIAO

Vocé pode solicitar uma segunda opinido médica ou
externa, mas é responsavel por pagar por ela. Vocé ou seu
advogado ou representante legal devem enviar sua
solicitacao por escrito ao diretor do escritério de campo. A
instalagcdo levara em consideracdo as questoes de
seguranga ao decidir se permite que vocé obtenha uma
segunda opiniao. Sua instituicao pode ter outras
informacoes sobre como obter atendimento, apelar ou
comunicar preocupacdes de emergéncia sobre cuidados
de salde na instituicao.

MEDICAMENTOS

Nao compartilhe medicamentos com outras pessoas. A
violacao desta regra pode resultar em acao disciplinar.
Informe imediatamente um oficial ou equipe médica se o
seu medicamento estd causando problemas como
erupcoes na pele, coceira, problemas respiratorios ou
diarreia. Mantenha seu medicamento com vocé o tempo
todo para evitar perdé-lo.
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CUIDADOS DE SAUDE MENTAL E
RISCO SUICIDA

Dificuldades Emocionais

E normal sentir emogdes como tristeza, ansiedade,
nervosismo, raiva e medo neste ambiente. Também é
normal ter problemas para dormir. Tente lembrar que
vocé nao ficara detido para sempre. Pense em
maneiras de se manter ocupado, calmo e saudavel.
Leia, converse com as pessoas, jogue, faca exercicios,
va a atividades religiosas ou pratique técnicas de
relaxamento. Um provedor médico pode fornecer
informacoes sobre o controle do estresse.

Se vocé tiver um problema de salde mental, como
depressao, ou se correr o risco de suicidio, sera
tratado com sensibilidade e encaminhado a um
profissional de saiide mental apropriado. Informe
imediatamente o seu oficial de habitacao se estiver
deprimido, achar que pode se machucar, outra
pessoa ameacou se machucar ou se quiser falar com
alguém. Vocé também pode se comunicar com o ICE
por meio da Linha de Informacoes e Relatoérios de
Detencao (DRIL) em 1-888-351-4024 ou 9116 #.
Vocé sera encaminhado a um profissional de salde
adequado.

REGISTROS MEDICOS

Vocé tem direito a uma copia de seus registros
médicos, mediante solicitacao. Verifique o manual
local de sua instituicao para entender como vocé
pode receber uma copia de seus registros médicos
enquanto estiver sob custodia.

Se vocé precisar liberar seu registro médico para
outra pessoa, uma solicitagao por escrito sua para a
instalagao permitira que a instalacao libere suas
informacoes privadas de salide para outra pessoa ou
organizacao, desde que sua solicitagao por escrito
inclua as seguintes informacoes e atenda a qualquer
outros requisitos locais:

* Endereco da unidade que divulgara seu
prontuario;

* Nome da pessoa ou instituicao que recebera
suas informacoes;

* Seu nome completo, Nimero A (ou outro
nimero de identificacdo do estabelecimento),
data de nascimento e nacionalidade;

* Informacoes especificas a serem divulgadas,
juntamente com as datas de tratamento; e

* Sua assinatura e data.

Apbs a divulgacao das informacgdes de salde, a
autorizacao por escrito ficara retida no prontuario. Para
solicitar uma cépia de seus registros médicos depois de
ser liberado da custddia do ICE, vocé deve registrar uma

solicitagao da Lei de Liberdade de Informacao (FOIA)
junto ao ICE. Para obter instrucoes sobre como
preencher um pedido FOIA, va para www.ice.gov/foia ou
ligue para o escritério ICE FOIA em 1-866-633-1182.

Se vocé ficar em uma instalacao com equipe do ICE
Health Service Corps, podera obter acesso aos seus
registros médicos pela Internet. Peca instrucdes a equipe
médica sobre esse processo.

I?OLTTICA DE PRIVACIDADE RELATIVA
A COLETA DE SUAS INFORMACOES
PARA SEU ATENDIMENTO MEDICO

Qual é a autoridade legal do ICE para coletar essas
informacoes?

O ICE esté autorizado a coletar informacodes de cuidados
médicos de acordo com regularmento 8 U.S.C. § 1222 e
1232; e 42 U.S.C. § 249. As informacoes sobre seus
registros médicos, de salde mental e odontolégicos sao
mantidas pelo ICE no Departamento de Seguranca
Interna/EUA. Policia de Imigracao e Alfandega dos
Estados Unidos da América - 013 Sistema de Registros
de Salde de Estrangeiros. Veja 80 Fed. Reg. 239 (5 de
janeiro de 2015), de acordo com a Lei de Privacidade de
1974, conforme alterada (5 U.S.C. § 552a).

Por que essas informacoes estao sendo coletadas?

O ICE tem o compromisso de proteger e promover sua
salde. Para fornecer a vocé qualquer cuidado médico
necessario e apropriado, a equipe médica do ICE coletara
informacgoes sobre vocé e seu histérico médico, incluindo
condicoes de salde que vocé tem, medicamentos que
toma e necessidades especiais que vocé tem como
resultado de uma condicdo médica. Essas informacgdes
podem ser coletadas de varias maneiras, incluindo
formularios que vocé preenche ou discussoes que vocé
tenha com a equipe médica.

Como as informacoes serao usadas e com quem
serao compartilhadas?

O ICE usa informacoes médicas para cuidar melhor de
vocé enquanto estiver sob custddia do ICE e para lhe
fornecer qualquer cuidado médico necessario e
apropriado de que vocé possa precisar. As informacoes de
salde médica podem ser usadas ou divulgadas pelo ICE
de acordo com 0s usos de rotina listados no DHS/ICE
Sistema de Registros de Saude de Estrangeiros., 80 Fed.
Reg. 239 (5 de janeiro de 2015). Por exemplo, se vocé
precisar de tratamento médico que o ICE ndo é capaz de
fornecer, o ICE pode envia-lo a um provedor médico
externo e compartilhar informacoes médicas relevantes
sobre vocé com esse provedor para que o provedor possa
trata-lo adequadamente. Outro exemplo pode ocorrer se
vocé for transferido para outra instalacao, ou para a
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custédia de outra agéncia governamental nacional
ou estrangeira, ou for removido para outro pais, as
informacoes médicas podem ser compartilhadas
com essa instalacao, agéncia ou pais para a
continuacao do seu tratamento.

Suas informacoes também podem ser
compartilhadas com agéncias de notificacao federais
e estaduais para vigilancia e controle de doencas e
com agéncias que credenciam instalagdes de ICE.
Seu atendimento de salde neste pais tem um custo
para os contribuintes dos EUA. O centro de servicos
financeiros precisa de suas informacoes médicas
para fazer pagamentos por seus cuidados médicos e
pelos prestadores de servicos médicos que tratam
de vocé. Finalmente, suas informagcdes médicas
podem ser compartilhadas com o Departamento de
Justica ou com os tribunais durante processos de
imigracao, civis ou criminais. Para obter mais
informacoes sobre outras divulgacoes possiveis ou
manuseio de suas informacgdes de cuidados médicos,
consulte o DHS / ICE Alien Health Records System of
Records, 80 Fed. Reg. 239 (5 de janeiro de 2015).

Devo fornecer essas informacoes?

Fornecer essas informacdes é voluntario. No entanto, se
vocé optar por nao fornecer as informacoes solicitadas,
isso pode ter um impacto negativo em seus cuidados ou
salde, porque o ICE pode nao ter as informacdes de que
precisa para cuidar de vocé de maneira adequada.

NOTA: Este aviso de privacidade é exigido pelo Lei de
Privacidade de 1974, conforme alterado (5 U.S.C. §
552a) e se aplica apenas as informacoes sobre vocé
coletadas pela equipe médica do ICE e colocadas em
seus registros médicos do ICE. Nos casos em que vocé
recebe cuidados de pessoal médico nao pertencente ao
ICE ou em uma instalacao nao pertencente ao ICE, a Lei
de Privacidade de 1974 pode nao se aplicar e suas
informacoes médicas podem ser cobertas por outros
regulamentos de privacidade e salde.

INFORMAGAO SOBRE ABUSO E
AGRESSAOQ SEXUAL

Enquanto estiver sob custodia do ICE, vocé tem o direito
de estar seguro e livre de abusos e agressoes sexuais. O
ICE e a instalacao tém uma politica de tolerancia zero
contra o abuso sexual e agressao de qualquer pessoa
sob a custddia do ICE. O ICE exige que todas as
instalacdes tenham um Programa de Prevencao e
Intervencao de Abuso Sexual e Agressao (SAAPI), que
inclui procedimentos da unidade para relatar e
investigar todos os incidentes de abuso e agressao
sexual e garantir que vocé receba cuidados médicos e
outros servigos se for vitima.
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DETENCAO COMO AMBIENTE
SEGURO

Enquanto vocé estiver detido, ninguém tem o direito de
pressiona-lo a se envolver em atos sexuais ou
comportamento sexual indesejado. Independentemente
de sua idade, tamanho, raca, etnia, orientacao sexual ou
identidade de género, vocé tem o direito de estar
protegido contra ataques e atos sexuais indesejados. Se
VoCé se sentir inseguro a qualquer momento no
estabelecimento, devido a ameacas de abuso ou agressao
sexual, ou se for abusado ou agredido sexualmente, vocé
deve procurar ajuda imediatamente. Vocé recebera
protecao imediata do agressor e sera encaminhado para
um exame médico, quando apropriado. Também lhe serao
oferecidos servicos de salide mental e servicos externos
para vitimas. Algumas vitimas também podem ser
incentivadas a passar por um exame médico forense de
agressao sexual, que pode ajudar a processar
criminalmente o autor do crime. Consulte a secao
“Relatando Alegacdes ou Incidentes de Abuso Sexual,
Agressao e Assédio” neste manual para obter mais
informacoes.

DEFINICOES
Abuso e agressao sexual entre detidos

Todas as formas de abuso sexual e agressao por um
detido contra outro (s) detido (s) sao proibidas e contra a
lei. Se outro detido tentar ou forgar vocé a praticar um
ato sexual, tocar as partes sexuais do seu corpo, forcar
VOCE a tocar as partes sexuais do corpo dele ou usar
ameacas ou intimidacoes para tentar ou pressiona-lo a
praticar contato sexual, ou se vocé nao consentiu ou foi
incapaz de consentir ou recusar, € abuso sexual.

Abuso e agressao sexual entre funcionarios detidos
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Todas as formas de abuso sexual e agressao contra uma
pessoa detida por um membro da equipe (incluindo
guardas contratados, profissionais médicos e voluntarios)
sao proibidas e contra a lei. Se um membro da equipe faz
sexo com vocé, intencionalmente toca vocé de maneira
sexual, faz avangos sexuais ou comentarios sexuais
repetidos, exibe seus érgaos genitais, forca vocé a tocar
as partes sexuais de seu corpo, usa ameagas ou
intimidacoes para pressiona-lo a praticar sexo, ou praticar
voyeurismo (observar vocé quando vocé esta no banheiro
ou trocando de roupa), € abuso sexual. Os membros da
equipe que tentarem qualquer uma dessas agoes também
estao cometendo abuso sexual.

Exemplos de abuso sexual e agressao:

* Ao falar com vocé, um membro da equipe ou
outro detido toque ou acaricie suas nadegas;

* Um membro da equipe ou detento entra no
frigorifico e agarra seus seios;

* Alguém ameaca estupra-lo enquanto vocé esta
dormindo;

* Alguém o forca a fazer sexo com ele ou outra
pessoa para pagar uma divida;

* Alguém lhe oferece protecao em troca de sexo;
ou

* Um membro da equipe ou detento Ihe oferece
um privilégio ou um favor em troca de sexo.

ATOS PROIBIDOS

0 detido ou funcionario que tentar ou cometer abuso ou
agressao sexual sera punido administrativamente e
poderéa estar sujeito a processo criminal. Um detido que
se envolver em tal comportamento pode ser acusado dos
seguintes Atos Proibidos de acordo com a Politica
Disciplinar de Detidos (DDP):

* Codigo 101: Agressao Sexual

* Codigo 207: Fazer uma proposta sexual ou ameaca
* Codigo 404: Uso de linguagem abusiva ou obscena
» Codigo 206: Envolvimento em um ato sexual

* Codigo 300: Exposicao Indecente

Relacoes com funcionarios do centro ou voluntarios

Funcionarios, contratados, prestadores de servigos e
voluntarios estao proibidos de ter relacoes sexuais e
contato sexual com detidos. Relacdes consensuais
também sao proibidas. Os funcionarios das instalacoes e
os voluntarios nao estao autorizados a pedir-lhe qualquer
tipo de favores sexuais ou ter conversas com vocé que
possam levar a atividade sexual.

Se algum membro da equipe, contratado, prestador
de servico ou voluntario disser que pode ajuda-lo a
ficar nos Estados Unidos em troca de contato sexual
ou prejudicar suas chances de ficar nos Estados
Unidos se vocé nao permitir o contato sexual, ele

estd mentindo e vocé deve relatar esse
comportamento. Os funcionarios serdo processados
criminalmente por tentativa ou envolvimento em
contato sexual consensual com detidos.

IMPORTANTE! A conduta sexual consensual entre
detidos também é proibida. Embora sexo consentido
entre detentos nao seja abuso sexual ou agressao, é
uma violacao das regras do estabelecimento e esta
sujeito a acao administrativa e disciplinar.

EVITANDO O ABUSO E A
AGRESSAO SEXUAL

0 abuso sexual e a agressao nunca sao culpa da vitima.
No entanto, vocé estara melhor protegido se se
comportar de maneira confiante. Muitos abusadores
escolhem vitimas que parecem que nao reagiriam ou
que eles acham que sao emocionalmente fracas. Nao
aceite presentes ou favores de outras pessoas. A
maioria dos presentes ou favores vem com exigéncias
ou limites especiais que o doador espera que vocé
aceite. Se vocé teme por sua seguranga, relate suas
preocupacoes a um membro da equipe.

Vocé também deveria:

* Denunciar funcionarios do sexo oposto que ndo
se anunciam antes de entrar no banheiro ou
em outra area;

* Denuncie qualquer membro da equipe que o
acompanhe SOZINHO a certas areas remotas;

* Nao aceite a oferta de outro detido para ser
seu protetor;

* Encontre um membro da equipe ou provedor
de servicos médicos com quem vocé se sinta
confortavel para discutir seus medos e
preocupacoes;

* Nao use drogas ou alcool. Isso enfraquece sua
capacidade de ficar alerta e fazer bons
julgamentos;

* Seja claro, direto e firme. Nao tenha medo de
dizer "nao" ou "pare agora";

* Escolha seus associados com sabedoria.
Procure pessoas que estejam envolvidas em
atividades positivas, como programas
educacionais, oportunidades de trabalho ou
grupos de aconselhamento. Envolva-se nessas
atividades se estiverem disponiveis em suas
instalacoes; e

* Confie nos seus instintos. Esteja atento as
situacdes que o incomodam. Se nao parecer
certo ou seguro, abandone a situacao ou
procure ajuda.
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DENUNCIAR TODOS 0OS ABUSO0S
SEXUAIS E AGRESSOES

Se vocé tem medo de ser abusado ou agredido, ou se for
vitima de abuso ou agressao sexual, converse com
alguém imediatamente. Somente se o abuso for relatado,
0s perpetradores podem ser responsabilizados e sujeitos
a medidas disciplinares ou potencialmente processados.

Relate o incidente o mais rapido possivel

Relatar o incidente o mais rapido possivel pode ajuda-lo a
retransmitir detalhes que ainda estao disponiveis. Mesmo
se o relatorio ocorrer dias ou meses depois, é importante
relatar os detalhes mais precisos e abrangentes, como:

* Sequéncia de eventos, prazo / duracao dos
eventos;

* 0 que foi dito durante a agressao fisica ou
lesao;

* Quaisquer armas utilizadas;
* Fluidos corporais vistos ou sentidos; e
* Qutros detalhes

Observagao: Vocé pode relatar um abuso sexual ou
incidente de agressao verbalmente ou por escrito ao
pessoal da instalacao, pessoal do ICE / ERO, DHS ou sede
do ICE, ou um funcionario consular. Vocé também pode
denunciar anonimamente ou por meio de terceiros (como
um advogado, parente ou amigo). Abaixo estao algumas
maneiras de denunciar abuso e agressao sexual:

Denuncie para a instalacao

Conte a qualquer membro de confianca da equipe na
instalacao (por exemplo, o oficial da unidade habitacional,
capelao, supervisor, oficial responsavel, provedor de
salde, o gerente de conformidade SAAPI designado, etc.).
Seu manual local pode ter mais informacoes sobre quem
contatar.

Faca uma reclamacao formal com a instalacao
(incluindo uma reclamacao de emergéncia)

Os detidos podem denunciar abuso sexual ou agressao por
meio de uma queixa formal. Nao héa limite de tempo para
enviar uma reclamacao de abuso sexual. Este manual
contém informacdes sobre como registrar queixas na
pagina 37. Seu oficial de habitacao ou supervisor da
unidade também pode explicar como esse processo
funciona.

Faca um pedido formal ou informal por escrito ou
reclamacao ao ICE/ERO

Deve haver caixas trancadas em suas instalacdes para
solicitacoes de ICE. Se precisar de ajuda para descobrir
onde esta caixa esta localizada, pergunte ao seu oficial de
unidade habitacional. Apenas o ICE pode acessar 0s
materiais nessas caixas. Vocé também pode escrever uma

carta relatando o abuso sexual ou agressao ao Diretor do
Escritério de Campo da ICE ERO. Para garantir a
confidencialidade, use procedimentos especiais de correio
(consulte a secao “Correio”). Sua instalacao pode fornecer
as informacgoes de contato do escritério local do ICE.

Denunciar ao DHS ou Sede do ICE

Entre em contato com a Linha de Informacoes e
Relatoérios de Detencao do ICE ligando gratuitamente
para 1-888-351-4024 ou 9116 #.

Entre em contato com o Escritério do Inspetor Geral do
DHS (OIG) ligando gratuitamente para 1-800-323-8603
ou 518 #, ou escrevendo uma carta para:

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Informe ao seu official consular

Ligue ou escreva para o seu funcionario consular. Sua
instalacao pode fornecer as informacoes de contato do seu
consulado.

Relatorio por meio de terceiros

Conte a um terceiro (um parente, amigo, advogado, etc.) e
solicite que ele entre em contato com o ICE ou 0 DHS em
seu nome.

Dentincia anonima

Vocé nao precisa fornecer seu nome para denunciar abuso
ou agressao sexual, mas quanto mais informacoes vocé
puder fornecer, mais facil sera investigar o que aconteceu.
Os membros da equipe sao obrigados a manter a
confidencialidade das informacdes relatadas e apenas
discuti-las com os funcionarios apropriados quando
necessario.

Confidencialidade/ Sigilo

Se vocé denunciar agressao ou abuso sexual, protegeremos
sua identidade e os detalhes de sua denuncia,
compartilhando-os apenas com aqueles que precisam das
informacoes para tomar decisoes relativas ao seu bem-
estar e para fins de aplicacao da lei ou de investigacao. As
pessoas que podem precisar saber incluem, mas nao se
limitam a elas:

* Membros da equipe que tomam decisdes sobre
seus cuidados;

* Aplicacao da lei;

* Investigadores de instalacoes;

* Enfermeira Examinadora de Agressdes Sexuais
(SANE) ou Examinador Forense de Agressao
Sexual (SAFE); e

* Prestadores locais de servicos as vitimas.
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Se achar que a confidencialidade foi violada pelo pessoal
da instalacao, vocé pode denuncia-lo da mesma forma
que denuncia o abuso sexual, agressao ou retaliacao.

Seguranca contra retaliacao

Isso significa que vocé nao pode estar sujeito a acoes
disciplinares, mudancas de moradia, remocao de
programas de instalacdoes ou outras acoes negativas para
relatar.

Ninguém pode retaliar vocé por denunciar abuso ou
agressao sexual, participar de uma investigacao sobre

abuso ou agressao sexual ou participar de atividade
sexual como resultado de uso de forca, coercao,
ameacas ou medo da forga.

Denunciar abuso ou agressao sexual nao tera um
impacto negativo em seus procedimentos de
imigracao

Existem muitos desafios emocionais e fisicos apés o
abuso ou agressao sexual, mas denunciar o crime é um
passo importante para vocé recuperar o controle e
buscar justica. Se vocé sofrer retaliagao por denunciar
abuso ou agressao sexual, participar de uma
investigacao sobre abuso ou agressao sexual ou por
envolvimento em atividade sexual como resultado de
forca ou coercao, vocé pode denuncia-lo da mesma
forma que denuncia um incidente de natureza sexual
abuso ou agressao.

ASSISTENCIA MEDICA, SERVICOS DE
ACONSELHAMENTO PARA A VITIMA

A instalacao o ajudara a obter atendimento médico,
aconselhamento e servicos para vitimas

Vocé recebera protecdo imediata do perpetrador e sera
encaminhado para exame médico e avaliacao clinica sem
nenhum custo para vocé. Vocé nao precisa nomear o (S)
detido (s) ou o membro da equipe que o agrediu para
receber assisténcia, mas informacgoes especificas podem
tornar mais facil para a equipe ajuda-lo. Vocé continuara a
receber protecao do agressor, independentemente de o ter
identificado ou concordado em testemunhar contra ele.

Vocé deve fazer todos os esforcos para guardar qualquer
coisa que possa conter o DNA do perpetrador. Se vocé for
vitima de abuso ou agressao sexual, deve fazer todos os
esforcos para salvar qualquer coisa que possa conter o DNA
do agressor.

Além disso, ndo escove os dentes, fume, beba ou coma. Se
voceé trocou de roupa, é importante nao lavar as roupas e as
roupas intimas que vestia no momento da agressao e leva-
las ao exame médico.

Vocé nao deve tomar banho ou se duchar, usar o
banheiro, trocar de roupa, pentear o cabelo, limpar o

local onde ocorreu o incidente ou mover qualquer
coisa que o perpetrador possa ter tocado.

Recebendo atencao médica

Imediatamente ap6s um incidente de abuso ou agressao
sexual, € importante que vocé receba atencdo médica,
independentemente de sua decisao de participar de uma
investigacao criminal. Para sua salde e autoprotecao, é
importante ser verificado e tratado quanto a possiveis
lesbes, mesmo que nenhuma esteja visivel. Vocé tem o
direito de aceitar ou recusar qualquer ou todas as partes da
avaliacdo médica e do tratamento. Isso inclui o teste de HIV
e outras doencas sexualmente transmissiveis (DSTs), bem
como receber  tratamentos preventivos, como
medicamentos para prevenir DSTs, gravidez (se aplicavel),
e para proteger contra a transmissao do HIV. Vocé também
tem direito a cuidados médicos continuos, conforme
necessario. Vocé tem o direito de ter um defensor da vitima
com vocé durante todas as avaliagcbes médicas e
tratamentos envolvidos em um incidente de abuso ou
agressao sexual. Consulte a secdo abaixo em “Salde
Mental e Servicos para Vitimas” para obter mais
informacoes.

Exames forenses de agressao sexual

Além de receber atendimento médico, algumas vitimas
também serdo incentivadas a fazer um exame médico
forense de agressao sexual. Este exame é importante
porque a preservagao de provas pode ser a chave para
processar criminalmente o perpetrador. Vocé tem o direito
de aceitar ou recusar uma ou todas as partes do exame.

E importante lembrar, entretanto, que evidéncias criticas
podem ser perdidas se nao forem coletadas ou analisadas.
Também é importante trazer para o exame médico as
roupas e roupas intimas que vestia no momento da
agressao. Se a equipe da instalacao tiver esses itens,
informe o examinador.

Exame médico forense de agressao sexual

Um exame médico forense de agressdao sexual sera
realizado em um hospital ou outra unidade de saude, por
um SANE, SAFE ou outro profissional médico. A equipe
médica do SANE e do SAFE é especialmente treinada para
examinar e tratar as pessoas que foram abusadas
sexualmente. Este exame é complexo e, em média, leva de
trés (3) a quatro (4) horas.

Para comecar, o profissional médico anotara seu histérico
de salde detalhado. Em seguida, o examinador conduzira
um exame detalhado da cabeca aos pés e uma avaliacao
de todo o corpo (incluindo um exame interno). Isso pode
incluir coleta de sangue, urina, cabelo e outras amostras de
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secrecao corporal, documentacdo fotografica dos
ferimentos e coleta de roupas. Por fim, o médico legista
falard sobre o tratamento das infeccbes sexualmente
transmissiveis as quais as vitimas podem ter sido expostas
durante a agressao e, para as mulheres, avaliacao do risco
de gravidez e cuidados. A instalacdao ou centro fara o
acompanhamento para garantir que quaisquer tratamentos
adicionais, aconselhamento, cuidados médicos ou servigos
as vitimas sejam fornecidos.

Saude mental e servicos as vitimas

Vocé tem direito a servicos de salde mental e cuidados
continuos, conforme for adequado, incluindo terapia e
acesso a servicos externos para vitimas. A seu pedido, a
equipe do estabelecimento colocara vocé em contato
com um defensor da vitima. Defensores de vitimas e
servicos de intervencao em crises estao disponiveis para
ajuda-lo a enfrentar e prepara-lo para quaisquer
processos de longo prazo. Isso pode incluir investigacao
criminal, exame médico forense de agressao sexual,
reacoes emocionais e fisicas apds uma agressao, etc., e
sua presenca durante o exame médico forense ou
entrevistas investigativas. Um profissional também ira
ajuda-lo a desenvolver seus pontos fortes e identificar
sua rede de apoio, resolver problemas, comunicar ao
estabelecimento quaisquer referéncias adicionais de
que vocé possa precisar (psicolégico, médico, juridico)
para suporte e informacdes adicionais, ajuda com
qualquer suporte de alivio de imigracao especifico para
o incidente e ajuda-lo se vocé for solto da custédia do
ICE.

ENTENDENDO O PROCESSO DE
JUSTICA PENAL

Quando vocé relatar um abuso sexual ou incidente de
agressao, o estabelecimento e / ou uma agéncia de
aplicagao da lei apropriada conduzird uma investigacao.
Denunciar o abuso ou agressao sexual € um passo
importante. Pode ajuda-lo com a coleta de provas
(conforme discutido acima) e recuperacao. Apenas
relatando o incidente, vocé pode comecar a se recuperar e
se sentir mais no controle de sua vida. Vocé tem o direito
de ter um defensor da vitima com vocé durante todas as
entrevistas de investigacao. Embora ndo haja como mudar
0 que aconteceu, vocé pode buscar justica e evitar que o
perpetrador cometa outro abuso ou agressao sexual. Seu
relatério de abuso sexual ou agressao nao afeta o seu caso
de imigracao.

0 objetivo da investigacao

O objetivo da instalacao e/ou da investigagao criminal €
determinar a natureza e a extensao do abuso sexual ou
incidente de agressao. O policial ou o investigador da
instalacdo documentara um relatério por escrito e atribuira
um nldmero de rastreamento a alegacao.

A(s) entrevista(s)

A (s) entrevista (s) pode (m) durar varias horas, dependendo
das circunstancias do caso. Algumas perguntas podem ser
intrusivas e o policial ou investigador pode entrevista-lo
mais de uma vez. O questionamento extenso nao é porque
o policial ou investigador nao acredita em vocé; é seu
trabalho obter um relato preciso e detalhado do que
aconteceu. Se vocé solicitar, vocé pode ter o seu defensor
da vitima presente durante a entrevista.

Relatando o incidente/escolhendo apresentar queixa

Vocé pode optar por nao apresentar queixa imediatamente
ap6s o relatério da instalacao as autoridades policiais.
Embora nao haja barreira para relatar o incidente, mesmo
meses depois, informar a instalagao e iniciar a investigacao
0 mais rapido possivel permitird que as evidéncias mais
fortes sejam trazidas a luz. Além disso, isso ajudara o
estabelecimento a proteger outros detidos que podem estar
em perigo de abuso. Se houver acusacao criminal, ela sera
apresentada para julgamento. Nem todos os casos serao
aceitos para julgamento com base nas evidéncias e
recursos disponiveis.

Além disso, ha certas circunstancias em que o promotor
avangara com as acusagoes com base apenas nas provas
apresentadas. Por exemplo, casos envolvendo incidentes
de abuso ou agressao sexual podem ser investigados pelo
promotor, independentemente de sua decisao de se
envolver na investigacdo. Se o caso for de fato a
julgamento, geralmente vocé sera solicitado a testemunhar.
E importante que vocé discuta quaisquer preocupacdes que
tenha com o promotor (ou seu advogado) ou um defensor
da vitima.

Conclusao da investigacao

Quando uma investigacao for concluida, ela sera encerrada
como comprovada, nao comprovada ou infundada. Vocé
recebera uma notificacao por escrito do ICE com os
resultados da investigacao e as acbOes de resposta
tomadas.

¢ Fundamentado significa que os fatos e evidéncias
provam que o incidente ocorreu;

e Nao comprovado significa que os fatos e evidéncias
foram insuficientes para determinar se o incidente
ocorreu ou nao; e

¢ Infundado significa que os fatos e evidéncias provam que
o incidente nao ocorreu.

Entendendo suas reacoes

Ser vitimado pode violar seu senso de seguranca e
confianca. Vocé pode sentir choque, raiva e ansiedade e é
normal ter sentimentos de vergonha, raiva, culpa, panico,
depressdo e medo por varios meses ou mesmo anos apos
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a vitimizagdo. Também é normal ter uma variedade de
reacoes fisicas, desde mudangcas nos padroes de
alimentacao e sono até pesadelos ou retrospectivas. Essas
reacdes podem fazer com que vocé se retraia. Também é
comum sentir-se impotente ou deprimido. Quaisquer que
sejam suas reacoes ou medos, é importante entender que
VOCé nao € o culpado e que essas reacoes sao normais.

A ajuda esta disponivel

A instalacdao e o ICE irdo ajuda-lo a obter suporte e
oferecer recursos especificos para suas necessidades.
0 apoio emocional esta disponivel com a equipe médica
e de salide mental da instituicdo e com os capelaes.

Além disso, a seu pedido, a equipe do estabelecimento
ira coloca-lo em contato com um prestador de servicos
da comunidade local ou defensor da vitima (consulte
“Servicos de Saude Mental e Vitimas” para obter mais
informacoes).

O abuso sexual e a agressao podem acontecer a
qualquer pessoa. O abuso sexual e a agressao nao tém
a ver com sexo; trata-se de poder e controle. Todos os
relatérios sdo levados a sério. Sua seguranca e a
seguranga de outras pessoas € a preocupacao mais
importante. Para a seguranca de todos, vocé é
incentivado a relatar todos os incidentes, ameagas ou
agressoes.

TRAFICO DE SERES HUMANO

Vocé ou alguém que vocé conhece pode ser uma vitima
de trafico de seres humanos se vocé foi forcado ou
coagido (pressionado) a trabalhar ou a se prostituir e/ou
seu passaporte ou outra identificacao foi levado e
mantido por alguém e/ou vocé foi ameacado ao tentar
deixar o emprego e/ou lhe disseram que vocé nao
poderia deixar o emprego até que pagasse uma “divida”
trabalhando para eles. O trabalho pode ser legal ou
ilegal, como em fabricas, construcado, agricultura,
restaurantes, hotéis, casas de massagem, limpeza,
servicos de zeladoria ou prostituicao. Mesmo se vocé
entrou no pais ilegalmente, vocé ainda pode ser uma
vitima de trafico de seres humanos.

Se vocé acredita que € uma vitima de trafico de pessoas,
conhece alguém que pode ser uma vitima ou conhece
alguém que esta forcando outras pessoas a trabalhar ou
se prostituir, o governo dos EUA deseja ajudar
protegendo as vitimas de trafico de pessoas e
impedindo os traficantes.

Reportar trafico humano

Vocé pode relatar informacgdes sobre trafico de pessoas,
incluindo informacdes sobre trafico de pessoas
ocorrendo fora do centro de detencao.

Abaixo estao algumas maneiras de fazer um relatério:

Para a Divisao de Operacoes de Expulsao do ICE

Fale com um oficial do ICE ou envie uma solicitacao por
escrito ao ICE. Vocé pode escrever seu pedido em uma
folha de papel em branco ou pedir ao seu oficial do
alojamento um formuléario de solicitacao do detento.

Para a equipe médica das instalacoes

Fale com a equipe médica em suas instalacoes.

Para a Sede do ICE

Entre em contato com a Linha de Informacbes e
Relatérios de Detencao do ICE (DRIL), ligacado gratuita,
em 1-888-351-4024 ou 9116 # ou 711, usando uma
maquina TTY.

Para a linha de dicas para investigacoes de
seguranca interna

1-866-DHS-2-ICE (1-866-347-2423) ou 711 de uma
maquina TTY.

Para a Linha Direta Nacional de Trafico de Seres
Humanos

A Linha Direta Nacional de Trafico de Pessoas é operada
por uma organizagao nao governamental e financiada
pelo Governo Federal: 1-888-373-7888 ou 711, usando
uma maquina TTY.

PERGUNTAS, PEDIDOS E QUEIXAS

Esta secao do manual explica o que fazer se vocé tiver
uma davida, solicitacdo ou problema; como fazer uma
reclamacado; e o que acontece quando vocé faz uma
reclamacao.

PERGUNTAS, PEDIDOS E
RECLAMACOES INFORMAIS

Se vocé tiver uma pergunta, solicitacao, preocupacao,
reclamacao ou quiser mais informacoes sobre as regras
da instalacao, pode perguntar a um membro da equipe
da instalagao, falar com um oficial do ICE ou enviar uma
solicitacao por escrito para a instalacao ou diretamente
para o ICE.

Como posso fazer um pedido por escrito?

Vocé pode escrever seu pedido em uma folha de papel
em branco ou pedir ao seu oficial do alojamento um
formulario de solicitacao de detido. Veja abaixo como
registrar uma reclamacao.

36 Policia de Imigracao e Alfandega dos Estados Unidos da América



0 que é um formulario de solicitacao de detido?

E um formulario que vocé pode preencher para fazer uma
solicitacdo ou reclamacao informal a instalacdo ou a
equipe do ICE. Se precisar de ajuda para preencher o
formulario de solicitacdo do detento, vocé pode pedir a
outro detento, ao seu oficial do alojamento ou a outro
funcionario do estabelecimento.

IMPORTANTE! O formulério de solicitagdo de detido é um
pedido informal. Nado é o mesmo que reclamacao. Se vocé
gostaria de apresentar uma reclamacao formal, vocé
pode fazer uma reclamacao.

Minha solicitacao sera privada?

Sim, vocé pode colocar seu pedido em um envelope e
lacra-lo. A equipe - e nao outros detidos - o entregara
prontamente. A equipe nao ira ler ou alterar a solicitacao.

Quem vai ler meu pedido?

Vocé decide para onde deseja que seu pedido va. Escreva
0 nome, cargo ou escritorio onde deseja que seja
entregue no envelope.

Como faco para enviar minha solicitacao?

Coloque sua solicitagcdo na caixa de depoésito trancada
que se encontra em suas instalagoes. O servico envia por
fax ou encaminha esses formularios ao oficial do ICE
responsavel pelo seu caso, pelo menos duas vezes por
semana.

Quando o ICE respondera a minha solicitacao?

O ICE normalmente respondera a sua solicitagao dentro
de trés (3) dias Uteis.

COMO FAZER UMA QUEIXA OU
RECLAMACAO FORMAL

Se vocé tiver um problema, primeiro tente falar com um
oficial ou outro membro da equipe. Ele(a) tentara resolver
o problema informalmente. Se vocé nao se sentir
confortavel para falar com um oficial ou outro membro da
equipe, ou se falar nao ajudou a resolver o problema,
vocé pode fazer uma reclamacao formal. Em algumas
instalacoes, vocé também pode fazer uma reclamacao
formal ao mesmo tempo em que tenta resolver o
problema informalmente. Verifique o manual local da sua
instalagdo sobre quando vocé pode fazer uma
reclamacao.

Para fazer uma queixa ou reclamacgao formal, siga estas
etapas:

1) Peca ao seu oficial de habitacao um formulario de
reclamacao;

2) Preencher o formulario de reclamacao e entrega-lo ao
oficial de habitacao;

3) Vocé pode manter sua reclamacao em sigilo, lacrando-
a em um envelope disponivel com o oficial de
habitacao;

4) Seu formulario de reclamacao sera enviado ao oficial
de reclamacoes (GO); e

5) O GO Ihe dara uma resposta por escrito ou oral dentro
de cinco (5) dias ap6s o recebimento da reclamacao.

EXCECAOQ: Em algumas instalacdes, se sua reclamacao
for sobre um problema médico, seu formulario de
reclamacao sera enviado diretamente para a equipe
médica e mantido em sigilo. Por favor, verifique seu
manual local.

Se eu discordar, posso recorrer da decisao do GO?

Vocé pode entrar com um recurso por escrito com um
Comité de Recursos de Queixas, geralmente chamado de
Comité de Recursos de Reclamacoes (GAB) ou Comité de
Reclamacoes de Detidos (DGC). O GAB ou DGC se reunira
para analisar sua reclamacao. Nenhum dos membros do
Comité pode ser um dirigente ou funcionario nomeado na
reclamacao, que ja analisou sua reclamacao ou ajudou
vocé a redigir sua reclamacgao.

Quando o GAB ou o DGC se relne, poderd chamar
testemunhas, examinar as provas e reunir os fatos
necessarios para decidir o seu caso de forma justa.

O GAB ou DGC ira pedir-lhe para ir a reuniao para que
possa contar a sua historia; responda perguntas e
responda a qualquer evidéncia ou testemunho que esteja
em conflito com o seu. O GAB ou DGC pode permitir que
vocé se retina com eles por telefone. Vocé recebera uma
decisdo por escrito dentro de cinco (5) dias apds o
recebimento do seu recurso. A decisao explicara os
motivos pelos quais a decisao foi tomada.

Se eu discordar, posso apelar da decisao do GAB ou
DGC?

Se vocé perder sua apelagcao junto ao GAB ou DGC,
podera apelar da decisao ao administrador da instalagao.
Verifique o manual local de sua instalacao sobre isso.

Posso fazer uma reclamacao para outra pessoa?

Nao, mas outro detido ou alguém da equipe pode ajuda-
lo a preparar e registrar sua reclamacao.

IMPORTANTE! Mesmo que precise de alguém para
ajuda-lo, vocé deve cumprir todos os prazos.

Serei tratado de maneira diferente se registrar uma
reclamacao?

Nao, vocé nao pode ser assediado, punido ou disciplinado
porque fez uma reclamacao. Se vocé acredita que sofreu
retaliacao porque apresentou uma reclamacao, entre em
contato com o GO ou com 0 administrador da instalacao
imediatamente.
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Minha reclamacao permanecera em meu arquivo?

Sim, uma co6pia de sua reclamacao permanece em seu
arquivo de detencao por trés anos.

E se eu tiver uma reclamacao de emergéncia?

Sua instalacao tera seus proprios procedimentos para
lidar com reclamacoes de emergéncia que afetam sua
vida, salde e seguranca. Contacte o GO ou o
administrador da instalacao imediatamente se tiver uma
reclamacao que envolva uma ameaca imediata a sua
salide ou seguranca.

Onde mais posso enviar uma reclamacao?

Vocé pode comunicar seus problemas a Linha de
Informacao e Relatos de Detencao ICE (DRIL). O DRIL é
gratuito e esta disponivel de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, horario do leste dos EUA, no telefone 1-888-
351-4024, por meio da rede pro-bono no 9116 #,ou 711
em uma maquina TTY. Telefonistas treinados estao
disponiveis para individuos no publico e para aqueles
atualmente detidos pelo ICE. Cartazes de informacdes do
DRIL (inglés e espanhol) sao afixados nos alojamentos
dos centros de detencdo. Assisténcia linguistica também
esta disponivel.

Vocé pode ligar para:
e Obter informacoes basicas de casos de imigracao;

e Obter nimeros de prestadores de servicos juridicos
gratuitos e informagbes sobre a existéncia de
apresentacoes de direitos legais aos grupos em suas
instalacoes;

Denunciar um incidente de agressao ou abuso sexual
ou fisico;

Denunciar problemas sérios ou nao resolvidos em suas
instalacoes;

Relatar que vocé é vitima de trafico de pessoas ou
informacoes sobre trafico de pessoas ocorrendo fora
das instalacoes;

Relatar que vocé tem um transtorno ou condicao
mental grave. Se vocé acreditar que o disturbio ou
condicao afeta sua capacidade de se representar ou
de participar de um processo na justica de imigracao,
vocé também deve notificar o juiz de imigracao; ou

e Avisar ao ICE que sua detenc¢ao de imigragao o separou
de seu filho menor que depende de vocé.

Onde posso relatar a ma conduta da equipe?

Se vocé achar que a equipe o maltratou ou lhe abusou,
ou violou seus direitos civis, vocé pode fazer uma
reclamacao no DHS gratuitamente por e-mail, telefone ou
correio.

Entre em contato com o Escritorio do Inspetor Geral

do DHS (OIG)

* Ligue: 1-800-323-8603
e TTY: 1-844-889-4357
* Fax: 1-202-254-4297

¢ Correspondéncia:

DHS Office of Inspector General/Mail Stop
0305 Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Entre em contato com o Escritorio do DHS para
Direitos Civis e Liberdades Civis (CRCL)

¢ Email: CRCLCompliance@hq.dhs.gov

¢ Correspondéncia:

Office for Civil Rights and Civil Liberties
U.S. Department of Homeland Security
Compliance Branch, Mail Stop #0190
2707 Martin Luther King, Jr. Ave., SE
Washington, DC 20528-0190

Vocé também pode entrar em contato com o ICE
OPR de Admissao e Avaliacao (ICE OPR Intake and
Assessment) com alegacoes de ma conduta de
funcionarios ou com alegacoes de agressao sexual
por um membro da equipe ou por outro detento.

e Ligue para: 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677)ou 711,
usando uma maquina TTY

¢ Email: ICEOPRIntake@ice.dhs.gov

e Correspondéncia:

500 12th Street SW, Suite 1049
Mailstop 5099
Washington DC 20536-5005

REGISTROS

Esta parte do manual explica quais registros e arquivos o
ICE mantém sobre vocé.

Que arquivos existem ao meu respeito?

0 ICE mantém seu Arquivo A, arquivo de detencao e
registros médicos.

0 que esta incluido em meu arquivo A?

Seu Arquivo A contém um resumo de todas as acoes
judiciais em seu caso e pode incluir:

* Documentos de identidade;
* Fotos;

* Passaportes;

e Historico criminal; e

« Histérico de imigracao e documentos relacionados.
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0 que esta em meu Arquivo de Detencao?
Seu Arquivo de Detengao contém:

* Registro de reserva;

* Planilha de classificacao;

* Registros de disciplina da instalagao;

* Relatérios de comportamento;

¢ Recibos de seu dinheiro e outros bens;

e Solicitacbes por escrito, reclamacdes e outras
questoes;

* Documentos do governo dos EUA; e
* Registros de unidades habitacionais especiais.

Se vocé quiser uma cépia de um documento ou
documentos de seu Arquivo A, arquivos de detencao ou
registro médico, pergunte ao seu oficial ICE ou a equipe
da instalacao. Se quiser que outra pessoa obtenha uma
copia desses documentos, vocé precisara fornecer
consentimento por escrito.

Quem mantém meus registros?

0O ICE mantém seu Arquivo A. O estabelecimento ou ICE
tem sua detencgao e arquivos médicos.

SOLTURA DAS INSTALACOES

Se vocé for solto da custodia do ICE, deve
esperar o seguinte antes de partir:

Obrigacoes legais

Vocé deve revisar toda a sua documentacao legal e
compreender as condicoes de sua libertacao e a data e
local de sua préxima audiéncia na justica, se tiver uma.
Vocé pode ligar para o Gabinete Executivo de Revisao de
Processos de Imigracao (EOIR) em 1-800-898-7180 ou
711, usando uma maquina TTY, se nao tiver certeza da
data da préxima audiéncia.

Telefonemas

Vocé pode fazer uma ligacao gratuita para ajuda-lo a fazer
planos de viagem.

Hora de liberacao e preparativos de viagem

Vocé deve ser liberado das instalacoes em um horario
razoavel do dia, o que pode incluir o inicio da noite. Se um
amigo ou parente nao puder busca-lo na instalacao, peca
aos funcionarios da instalacao ou a um oficial do ICE para
providenciar o seu transporte para um local de transporte
publico, como uma estacao de 6nibus, aeroporto ou trem.

Pertences e roupas

Vocé receberd de volta sua propriedade, incluindo as
roupas que vestia quando chegou. Eles estarao listados
no recibo que vocé recebeu quando chegou. Certifique-se
de verificar seu recibo. Se vocé nao recebeu todos os
seus bens, peca a um funcionario do estabelecimento um
formulario de bens perdidos. Se sua roupa nao for
adequada para o clima externo, peca a um funcionario da
instalacao ou oficial do ICE sobre roupas adequadas para
o clima.

Médico

Se vocé recebeu atendimento médico durante a
detencédo, recebera a documentacao médica. Isso pode
incluir seu prontuario médico, um resumo dos cuidados
de salde que recebeu durante a sua estadia na
instituicdo ou instrucdes ou encaminhamentos para
cuidados de acompanhamento para condicbes médicas.
Se vocé recebeu medicamentos durante a detencao,
também pode receber um suprimento dos medicamentos
que esta tomando.

Lista de organizacoes de servico comunitario local

Pergunte a um membro da equipe ou a um oficial do ICE
se sua instalacao possui uma lista de organizacoes de
servico comunitario local que podem ajuda-lo com
servicos juridicos, médicos, de moradia ou outros
servicos sociais apbés sua liberacdo. Nem todas as
instalacoes possuem uma lista de organizacoes locais.

IMPORTANTE! Se vocé nao receber as informacgdes e os
itens listados acima, diga a um funcionario do
estabelecimento ou a um oficial do ICE o mais rapido
possivel e antes de deixar o centro de detencao.

POSTAGENS E AVISOS

As paginas a seguir incluem algumas publicacoes e
avisos de instalacbes com os quais vocé deve se
familiarizar.
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

The Office of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is

an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—
that is committed to humane treatment and safe living conditions
for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe

living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

\&

PHYSICAL, MENTAL,
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE
LIVING CONDITIONS

Complaints filed with OIDO are confidential,

and case managers will not reveal any

information about your case without your To file a complaint, ask

consent. Talking to an OIDO case manager
or filing a complaint will not affect your
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and
trained professionals who understand
immigration detention issues and facilities
and are eager to help you.

to speak with the OIDO
case manager in your

facility. Your family, legal
representative, or other
advocate can also file for

you at dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security.

www.dhs.gov/0IDO



e OIDO Oficina del Defensor de
Inmigrantes Detenidos

¢NECESITA AYUDA?

La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que esta comprometida con el trato humano y las condiciones de
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detencion de
inmigracion de los EE. UU.

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentacion o tratamiento médico inadecuados,
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

e 2

ABUSO FiSICO, MENTAL ALIMENTACION 0 CONDICIONES DE
O EMOCIONAL TRATAMIENTO MEDICO VIDA DEFICIENTES O
INADECUADOS INSEGURAS

Las quejas presentadas ante OIDO son
confidenciales y los administradores de casos no

revelaran ninguna informacién sobre su caso sin su Para presentar una queja, pida

consentimiento. Hablar con un administrador de hablar con el administrador de
casos de OIDO o presentar una queja no afectara casos de OIDO de su centro.

su caso de inmigracién o estado de detencion. Su familia, representante legal

u otro defensor también puede

Los administradores de casos de OIDO son
profesionales experimentados y capacitados que presentar una queja en su
entienden los problemas y los centros de detencién nombre en dhs.gov/0IDO.
de inmigrantes y estan ansiosos por ayudarlo.

OIDO es una oficina independiente dentro del

Departamento de Seguridad Nacional. www.dhs. gov / OoIDO

SPANISH/ESPANOL



BENGALL/ 1T ARABIC/ &) 42l

CHINESE/H13Z

@
<
o
Z
g
4
S
T
(3]
4
w
4
TS

HAITIAN CREOLE/
KREYOL AYISYEN

HINDV f&&t

e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the
Immigration Detention Ombudsman (0IDO).
e Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
e On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the
“Requests” section.
e Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO
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Vous pouvez signaler des problemes concernant les conditions ou le traitement de I'établissement, tels que la maltraitance,
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du
médiateur de la détention liée a I'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).
e Demandez a parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
e Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous 'onglet « OIDO » dans la section
« Requests (demandes).
e Votre famille, votre représentant 1égal ou autre peut également déposer un dossier pour vous a www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblém ki genyen yo konsénan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fé sa nan Biwo Medyate ki
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).
e Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
e Sou yon tableét, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon
“Demann yo” (“Requests”).
e Fanmi w, tit¢ legal ou, oswa yon 10t reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO

3TY STYARIR ToRE] ABUTA B BTATATR (0IDO) | — U FAUT-Yd &1 Ryyaat a1 quagR @ IR # Rulex o3 9o d &
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o 3T FORAR, BT Ry, 71 B8 37 tfRradmar Ht www.dhs.gov/OIDO TR STUaT 3R ¥ fRIGHd ok IR I6hd &

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

Vocé pode reportar problemas com as condicoes ou o tratamento na instituicao - como abuso,
alimentacao ou tratamento médico inadequado, ou condicoes de vida precarias ou perigosas -
no Escritorio do Mediador nas Detencoes da Imigracao (OIDO).

e Peca para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituigao.

e No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na se¢ao “Pedidos”, para marcar uma consulta.

e Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamagao por vocé no
www.dhs.gov/OIDO
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Puteli raporta orice problema - cum ar fi abuz, tratament sau alimentatie necorespunzatoare,
sau conditii de cazare necorespunzatoare Si nesigure- la Biroul de mediere in centrele de
detentie ale imigratiei (OIDO).

e Cereti sa vorbiti cu managerul de caz de la OIDO din centrul de detentie
e (Ca sa vorbiti cu managerul de caz, inscrieti-va pe tableta la rubrica ,,OIDO”, in sectiunea ,,Requests” (Cereri)/
e Familia dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate sa depuna o cerere in numele dvs., online la dhs.gov/OIDO.

Bbl mo)xete 0006I.I.|,VITb (o] npo6/\emax, CBA3aHHbIX C YCAOBUAMMU COAEPXXaHUA UAU oﬁpameHMeM B
YupeXxpAeHUU, TaKUX KaK )xeCtokoe o6pau1,erme, HeaA€eKBaTHOE€ NUTaHUe UAU MeAULIUHCKOE
ob6cay)XuBaHUe, NAOXUE UAU Hebe3onacHble YCAOBUA NPOXXKUBAHUA, B YNpaBAeHUE oMbyacMeHa no
BOMpocaM COAEp)XaHUA NoA cTpaXken ummurpaHTos (01DO).

e [lompocure noroBoputh ¢ MeHepKkepoM 1o aeiaam OIDO B Bamem yupexIeHUN

e Ha nmaHmeTe 3anuImMTech Ha IPUEM K CBOeMy KypaTopy Ha Bkiaake "OIDO" B paznene "3ampocs!”.

e Bara ceMbs, 3aKOHHBIN IIPEACTABUTEIb UM APYrOH 3alIUTHUK TAaKXKe MOT'YT IIOJATh 3a Bac 3asiBJICHUE Ha caiiTe
www.dhs.gov/OIDO.
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Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos,
alimentacion o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor
de Inmigrantes Detenidos (0IDO, por sus siglas en inglés).

SPANISH/ESPANOL

e Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
e En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestafia "OIDO" en la seccion "Requests".
e Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

istismar, yetersiz gida veya tibbi tedavi veya kétii veya giivenli olmayan yasam kosullan ile ilgili sorunlari, Gogmen Gézalti
Merkezi ile ilgili Kamu Denetgisi Ofisi’ne (0IDO) bildirebilirsiniz.

e Tesisinizde bulunan OIDO vaka yoneticisi ile konugmay1 isteyin
e Bir tablette, "Talepler" bolimiindeki "OIDO" sekmesi altinda, vaka yoneticinizle konugmak i¢in bir randevu i¢in kaydolun.
e Aileniz, yasal temsilciniz veya baska bir miidafiniz de sizin i¢in, www.dhs.gov/OIDO adresinden bagvuruda bulunabilir

Quy vij c6 thé bao cdo bat ky van dé nao vé tinh trang va cach déi x& tai co' s&é—nhuw lam dung, khong di thwe pham hoac chira tri
y t€, hoac diéu kién s6ng té hoidc khdng an toan—dén Vian Phong Thanh Tra Giam Giit Nguwei Nhap Cu (Office of the Immigration
Detention Ombudsman, hay OIDO).
Yéu céu noi chuyén véi ngudi quan 1y hd so OIDO trong co s¢ cua quy vi i .
Trén may tinh béng (tablet), hay lay hen d€ néi chuyén véi nguoi quan ly ho so cua quy vi liét ké ¢ trang “OIDO” trong phan
“Requests” (Yéu cau). '
e Gia dinh, nguoi dai dién hop phap hoac nguoi bién ho khac ciing c6 thé ndp cho quy vi tai dhs.gov/OIDO.

VIETNAMESE/TIENG VIET TURKISH/TURKGE

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

If you don’t understand, please ask for assistance.

Spanish

Chinese

Portuguese

Arabic

Punjabi

Creole

French

Bengali

Vietnamese

Tamil

Serbo-
Croatian

Korean

Ifyou don’t speak or understand English, or cannot read or write English, an interpreter
will be provided to you for free for medical and ICE or detention-related matters.

Si no entiende, por favor pida ayuda. Si usted no habla o entiende inglés, o no puede leer o escribir inglés, se le
proporcionara un intérprete sin costo alguno para cuestiones médicas y del ICE o relacionadas con la detencion.

IR AE, BFIKRE. WREASHEIWAMERE, FE TEHERIBERE WHER

BAREHEDOERS. MRRESTKICE BREEXPUAR), 0B TEEE.

Ecan Bel He noHWMaeTe, 0b6paTHTeCk 33 NOMOLLLH. ECAM Bbl HE TOBOPKTE M HE UMTaeTe NO-aHMAMHCKA,
B CUTYaLMSX, KacatoWMXCa MEAMLMHCKOTO 06 CAYXHMBEHHWA MAM Balllero coAepKaHHs B YUPEKAEHUAX
MMMHKIpaUMoHHOH cayx6bl ICE, Bam ByayT npepocTaBAeHbl BecnAaTHEIE NEPEBOAYECKHE YOAYTH.

Caso ndo compreenda, por favor, pega ajuda. Caso ndo fale ou compreenda inglés, ou ndo saiba ler ou escrever
em inglés, recebera gratuitamente a assisténcia de um intérprete para assuntos relacionados a Policia de
Imigracdo e Alfandega dos Estados Unidos da América (ICE), detencdo ou médicos.
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Siou pa konprann, silvouplé mande pou yo ede w. Si ou pa pale oswa ou pa konprann anglé, oswa ou pa ka li oswa
ekrinan lang angle, yo pral ba w yon entéprét, san ou pa peye, pou zafe ki gen relasyon ak koze medikal epi ak ICE.

Sivous ne comprenez pas, demandez de 'aide. Si vous ne ni parlez ni comprenez 'anglais, ou si vous ne pouvez ni
lire ni écrire anglais, pour des questions médicales ou des questions liées a ICE ou a la détention, un interpréte
vous sera fourni.
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Néu quy vi khong hiéu, xin vui long yéu cau tro gitip. Néu quy vi khéng néi hay hiéu tiéng Anh, hay khéng thé
doc hay viét tiéng Anh, mét thong dich vién sé& dwoe cung cdp cho quy vi mi&n phi cho y t& va S& Di Trd hay
cac van dé lien quan dén giam gidr.

2 MISEH&EG Uflwalebsney stammmed, SIS 2 Fail CHLS6D. 2 RISy Sy mifeoLd
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Daca nu intelegeti, cereti ajutor. Daca nu vorbiti sau nu intelegeti limba englezad, sau nu puteti sa cititi sau sa
scrieti in limba engleza, vi se va oferi un translator/interpret pe gratis care sa va ajute pentru problemele medicale,
cele in legatura cu ICE (imigratia) sau cu centrul de detentie.

Ako ne razumijete, molimo da zahtijevate pomoé. Ako ne govorite ili ne razumijete engleski ili ne moZete &itati ili
pisati na engleskom, besplatne usluge prevodioca ¢e Vam biti osigurane za medicinska i imigracijska pitanja kao i
pitanja koja se ticu Vadeg pritvaranja
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ICE Has

for Sexual Abuse & Assault

REPORT AN INCIDENT AND GET HELP:

NOTIFY A STAFF PERSON | TELL AN ICE OFFICIAL | CALL THE TOLL FREE NUMBERS BELOW

1-888-351-4024 or 911 6# Report Sexual Assault Now

ICE’s Detention Reporting and Information Line oY) 5...;.\;1\ elaiey) e é\_\

1-800-323-8603 or S18# BRI RIS

DHS Office of Inspector General .
(You Can Call Anonymously) Rapportez les agressions sexuelles

At this facility, contact: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cao cudong hiép tinh duc ngay lap tic

Reporte la agresion sexual ahora

42 Policia de Imigracao e Alfandega dos Estados Unidos da América



ICE Tiene

para Abuso Sexual y Agresion
REPORTE UN INCIDENTE Y RECIBA AYUDA:

NOTIFIQUE AL PERSONAL | DIGALE A UN OFICIAL DE ICE | LLAME A NUESTROS NUMEROS GRATUITOS

1 _888_3 5 1 _4024 0 91 1 6# Reporte la agresion sexual ahora

Linea de reportes e informacion de detencion de ICE oY) aal) elxieY) e iy

1-800-323-8603 or 518# EZI 4R R B4

Oficina del Inspector General de DHS :
(Usted Puede Llamar Anénimamente) Rapportez les agressions sexuelles

En estas instalaciones, contacte a: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cdo cudng hiép tinh duc ngay lap tirc

Report Sexual Assault Now

Manual Nacional do Detento 43



How to Report Sexual Abuse and
Assault

If you feel at risk of being victimized, or if you
become a victim of sexual abuse or assault, report
the incident immediately. There are many options
for reporting. Your ICE Detainee Handbook has
more information about each of these:

Report to the Facility
1. Tell any trusted staff member at the facility.

2. File an informal or formal grievance
(including an emergency grievance) with the
facility.

Report to the ICE Field Office

3. Tell any ICE/ERO staff member who visits the
facility.

4. File a written informal or formal request or
grievance to ICE/ERO.

Report to DHS or ICE Headquarters

5. Contact the ICE Detention Reporting and
Information Line: 1-888-351-4024 or 9116#.
Language assistance is available.

6. Contact the DHS Office of Inspector General
(OIG):
Write a letter to:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Call the toll-free hotline at:

1-800-323- 8603 or 518#

Report to Your Consular Official

7. Call or write to your consular official.

Anonymous Reporting

You do not have to give your name to report a
sexual abuse or assault. You can choose to report
anonymously to the Detention Reporting and
Information Line (DRIL) or the DHS OIG. You
can also have somebody else report on your behalf
to the facility, ICE Headquarters, or the OIG.

Will this Impact my Immigration Case
or Detention?

Any report of sexual abuse, or fear of being
abused or assaulted, will not negatively affect your
immigration case. No one can retaliate against you
in any way for reporting sexual abuse or assault.

Confidentiality

Information concerning your identity and the facts
of your report will be limited to only those who
need to know.

**¥For more information on this content, please
read the ICE Detainee Handbook or ask a trusted
facility staff person.**

SEXUALABUSE
and ASSAULT
AWARENESS

www.ICE.gov




What is Sexual Abuse and Assault

Detainee-on-detainee sexual abuse and
assault:

All forms of sexual abuse and assault by a detainee
against another detainee(s) are prohibited. If
another detainee forces you or tries to force you

to engage in a sex act, touches the sexual parts of
your body, forces you or tries to force you to touch
the sexual parts of their body, or uses threats or
intimidations to pressure you to engage in sex, it is
sexual abuse.

Staff-on-detainee sexual abuse and assault:

All forms of sexual acts between a detainee and a
staff member (including contract guards, medical
professionals, and volunteers) are prohibited and
against the law, regardless of whether they are
consensual. If a staff member tries to or actually
does have sex with you, intentionally touches
you in a sexual manner, makes sexual advances
or repeated sexual comments, displays his or her
genitals, or engages in voyeurism, it is sexual
abuse.

If You Are a Victim of Sexual Abuse
or Assault

Whatever your reactions or fears, it is important
to understand that you are not to blame. Sexual
abuse can violate your sense of safety and trust.
You may feel shocked, angry, anxious. depressed,
or guilty. You may also experience a variety of
physical reactions, from changes in eating and
sleeping patterns to nightmares or flashbacks.
These reactions are normal, and help is available.
The facility and ICE will help you get support and
offer resources specific to your needs.

What Support Can You Expect from
ICE and the Facility

You will be offered immediate protection from the
perpetrator and you will be referred for a medical
examination, when appropriate. You will also be
offered mental health services and outside victim
services. Some victims may also be encouraged

to receive a sexual assault forensic medical exam,
which can help in criminally prosecuting the
perpetrator.

How Will Reports be Investigated?

When you report a sexual abuse or assault incident
the facility and/or an appropriate law enforcement
agency will conduct an investigation. You may

be asked to participate in an interview to gather
information. ICE will inform you of the result of
any investigation once it is completed.

There is a difference between reporting the
incident and choosing to press charges. You may
choose not to immediately press charges. but

you can always decide to do so later. If criminal
charges are filed, it will be presented for possible
prosecution. It is important for you to discuss any
concerns you have with the prosecutor (or your
attorney) or a victim advocate.

How Can | Protect Myself from
Sexual Abuse or Assault?

Sexual abuse and assault is never the victim’s fault.
Knowing the warning signs and red flags can help
you stay alert and aware:

1. Report concerns.

2. Carry yourself in a confident manner. Many
abusers choose victims who look like they
would not fight back or who they think are
emotionally weak.

3. Do not accept gifts or favors from others. Gifts
or favors can come with demands or terms that
the giver expects you to accept.

4. Do not accept an offer from another detainee
to be your protector.

n

Find a staff member with whom you feel
comfortable discussing your fears and
concerns.

6. Do not use drugs or alcohol: these can weaken
your ability to stay alert and make good
judgments.

7. Be clear, direct and firm. Do not be afraid to
say “no’” or “stop it now.”

8. Choose your associates wisely. Look for
people who are involved in positive activities
like educational programs, work opportunitics
or counseling groups. Get yourself involved
in these activities, if they are available at your
facility.

9. If you suspect another detainee is being
sexually abused or assaulted, report it using
one of the methods listed in this pamphlet.

10. Trust your instincts. Be aware of situations
that make you feel uncomfortable. If it does
not feel right or safe, leave the situation or
seek assistance. If you fear for your safety,
report your concerns to staff. P

No More



Como Reportar un Abuso o una Agresion
Sexual

Si usted se siente a riesgo de ser victimizado

o si usted se convierte en una victima de

abuso o agresion sexual, reporte el incidente
inmediatamente. Hay muchas opciones para
reportar. Su Manual para los Detenidos de ICE
contiene mas informacion acerca de éstas:

Repértelo al Centro

1. Digaselo a cualquier empleado de confianza
del centro.

2. Entregue una queja formal o informal
(incluyendo una queja de emergencia) en el
centro.

Reportelo a la Oficina Regional de ICE

3. Digaselo a cualquier empleado de ICE/ERO
que visite el centro.

4. Entregue una peticion o queja informal o
formal a ICE/ERO.

Repodrtelo a las Oficinas Centrales de
DHS o ICE

5. Contacte la Linea de Reportes e Informacion
de Detencion de ICE: 1-888-351-4024 o
9116#. Hay asistencia de idiomas.

6. Contacte la Oficina del Inspector General de
DHS (OIG por sus siglas en inglés):

Envie una carta a:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Llame gratuitamente a la linea de asistencia:
1-800-323- 8603 o 518#

Repértelo a su Oficial Consular

7. Llame o escribale a su oficial consular.

Reportar Andnimamente

Usted no tiene que dar su nombre para reportar

un abuso o asalto sexual. Usted puede elegir
reportar anonimamente a la Linea de informacion
v denuncias del Centro de Detenciones del ICE
(DRIL) o al DHS OIG. Usted también puede hacer
que otra persona lo reporte por usted a las Oficinas
Centrales de ICE o al OIG por usted.

¢ Esto impactara mi caso de inmigracién
o detencion?

Cualquier reporte de abuso sexual o temor de ser
abusado o agredido ne afectara negativamente su
caso de inmigracion. Nadie podra tomar ninguna
represalia en contra de usted por haber reportado
un abuso o una agresion sexual.

Confidencialidad

La informacién concerniente a su identidad y los
hechos de su reporte seran limitados a quienes
necesitan saberlos.

favor lea el Manual para los detenidos de ICE
o preguntele a un empleado de confianza del
centro.**

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

CONOCIMIENTO
DELABUSO Y LA
AGRESION
SEXUAL

www.ICE.gov




¢Qué es el abuso y la agresion sexual?

Abuso y agresion sexual por parte de un
detenido hacia otro detenido:

Todos los tipos de abuso y agresion sexual por
parte de un detenido hacia otro detenido son
prohibidos. Si un detenido lo fuerza o intenta
forzarlo a participar en cualquier acto sexual,

le toca las partes sexuales del cuerpo, lo fuerza

a tocarle las partes sexuales de su cuerpo o usa
amenazas o intimidacién para presionarlo a
participar en relaciones sexuales, eso es un abuso
sexual.

Abuso o agresion sexual por parte de un
empleado hacia un detenido:

Todos los tipos de actos sexuales entre un
detenido y un empleado (incluyendo los guardias
contratistas, profesionales médicos y voluntarios)
son prohibidos y contrarios a la ley, ain si son con
consentimiento. Si un empleado intenta o logra
tener sexo con usted, intencionalmente lo toca en
una manera sexual, le hace proposiciones sexuales
o comentarios sexuales repetidos, le muestra su
area genital o participa en voyerismo, es un abuso
sexual.

SEXL
ASSAUT

Si usted es una victima de abuso o
agresion sexual

Cualesquiera que sean sus reacciones o temores,
es importante que entienda que no es culpable. El
abuso sexual puede violar su sentido de seguridad
y confianza. Puede ser que usted se sienta
ofendido, bravo, ansioso, deprimido o culpable.
Puede ser que usted también experimente una
variedad de reacciones fisicas, desde cambios en
sus habitos de comer y dormir hasta pesadillas y
flashbacks. Estas reacciones son normales y hay
ayuda disponible. El centro y ICE le ayudaran a
conseguir apoyo y ofrecen recursos especificos
para sus necesidades.

¢Qué apoyo puede esperar de ICE y su
centro?

Se le ofrecera proteccion inmediata del culpable y
usted sera referido para un examen médico, cuando
sea apropiado. También se le ofreceran servicios de
salud mental y servicios externos para las victimas.
A algunas victimas también se les recomendara
que reciban un examen de medicina forense de
abuso sexual, lo cual puede ayudar a procesar
criminalmente al culpable.

¢Como se investigaran los reportes?

Cuando usted reporte un incidente de abuso

o agresion sexual, el centro y/o una agencia
adecuada del cumplimiento de la ley realizara
una investigacion. Puede ser que se le pida
que participe en una entrevista para colectar
informacion. ICE le informara el resultado de
cualquier investigacion una vez que ¢ésta haya
terminado.

Hay una diferencia entre reportar el incidente y
elegir poner cargos. Puede ser que usted elija no
poner cargos inmediatamente, pero usted siempre
podra decidir hacerlo luego. Si se formulan
cargos criminales, se presentaran para un posible
enjuiciamiento. Es importante que usted discuta
cualquier preocupacion que tenga con el fiscal

(o su abogado) o un defensor de victimas.

¢Como puedo protegerme del abuso o la
agresion sexual?

El abuso y la agresion sexual nunca son culpa de la
victima. El conocer las sefiales de alerta y actitudes
sospechosas pueden ayudarle a mantenerse alerto y
consciente:

1. Reporte sus preocupaciones.

2. Comportese con firmeza. Muchos abusadores
eligen victimas que lucen como que no se
defenderian o que ellos perciben como débiles.

3. No acepte regalos o favores de otros. Los
regalos o los favores pueden venir con
demandas o términos con los cuales el donante
espera que usted cumpla.

4. No acepte una oferta por parte de otro detenido
para ser su protector.

5. Busque un empleado con el cual usted se
siente comodo discutiendo sus temores y
preocupaciones.

6. No use drogas o alcohol. Estos puede debilitar
sus habilidades para mantenerse alerta y tener
buen juicio.

7. Sea claro, directo y firme. No tema decir
“no” o “pare ya”.

8. Elija cuidadosamente sus asociados.
Busque personas que estén involucradas en
actividades positivas como los programas
educacionales, oportunidades de empleo o
grupos de asesoramiento. Involicrese en estas
actividades, si estan disponibles en su centro.

9. Si usted sospecha que otro detenido esta
siendo abusado o agredido sexualmente,
reportelo usando uno de los métodos listados
en este panfleto.

10. Confie en sus instintos. Esté consciente de
situaciones que lo hacen sentirse incomodo.
Si no se siente bien o seguro, apartese de la
situacién o busque asistencia. Si teme
por su seguridad, reporte sus s
preocupaciones a un empleado.

Ya Basta
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Les facons de rapporter I’abus sexuel
et les agressions sexuelles

Si vous pensez que vous étes ou que vous courez le
risque d’étre la victime de violence ou agression
sexuelles, rapportez ’incident immédiatement.
Vous trouverez les fagons de le rapporter dans
votre manuel « ICE Detainee Handbook » :

Rapportez-le a I’établissement

1. Parlez a un membre du personnel & qui vous
faites confiance.

2. Deéposez une réclamation informelle ou
formelle (y compris d’urgence) aupres de
I”établissement.

Rapportez-le au bureau local de ICE

3. Parlez au personnel ICE/ERO qui visite
I’ établissement.

4. Deéposez une réclamation écrite, informelle
ou formelle, auprés de ICE/ERO.

Rapportez-le au siége de DHS ou ICE

5. Contactez le « ICE Detention Reporting and
Information Line » (DRIL) au : 1-888-351-
4024 ou 9116# Un interpréte sera disponible.

6. Contactez le Bureau de I'Inspecteur-Général
du DHS (01G) :
Ecrivez une lettre au :

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Appelez gratuitement le hotline au :

1-800-323-8603 ou 518#

Rapportez-le a votre consulat

7. Appelez ou écrivez a votre consulat.

Rapporter anonymement

Il n’y a pas besoin de donner son nom pour faire
un rapport. Vous pouvez appeler anonymement le
« Detention Reporting and Information Line »
(DRIL) ou le OIG du DHS. Vous pouvez aussi
demander a quelqu’un d’autre de faire le rapport a
I’établissement, le siege de ICE, ou le OIG.

Il y aura des conséquences pour
mon dossier ou ma détention ?

Il n’y aura pas de conséquences négatives sur
votre dossier en immigration a la suite d’un
rapport sur (la peur de) la violence sexuelle.
Personne n’exercera des représailles contre vous
a la suite d’un rapport sur la violence sexuelle.

Confidentialité

Votre identité et les détails de votre rapport ne
seront communiqués qu’aux personnes qui ont
besoin d’étre informées

*¥Pour plus amples informations sur ce sujet, consultez
le « ICE Detainee Handbook » ou parlez a un membre du
personnel 4 qui vous faites confiance™®*

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

FRENCH

ATTENTION AUX L’ABUS
SEXUEL ET LES
AGRESSIONS SEXUELLES

www.ICE.gov




Abus sexuel ? Agression sexuelle ?
Violence sexuelle entre détenus :

Toute forme de violence sexuelle entre détenus est

interdite. Si un détenu vous force, ou essaie de

vous forcer, 4 faire un acte sexuel, s°il vous touche

aux parties intimes, vous force, ou essaie de vous
forcer, 4 le toucher ou §’il vous menace ou vous
intimide a vous engager dans des actes sexuels,
c’est de la violence sexuelle.

Violence sexuelle entre détenus et personnel :

Toute forme de violence sexuelle, consentie ou
non, entre détenus et personnel (y compris
gardiens sous contrat, personnel médical et
bénévoles) est interdite et contraire alaloi. Siun
membre du personnel a, ou essaie d’avoir, des
relations sexuelles avec vous, 8’il vous touche,
avec intention, de maniére sexuelle, s’il vous fait
des propositions ou des commentaires de nature
sexuelle, ou s’il vous montre ses parties intimes
ou s’engage dans le voyeurisme, on le considére
de la violence sexuelle.

Si vous étes la victime de I'abus
sexuel ou d’une agression sexuelle

Quelle que soient votre réaction ou votre peur, il
est important de comprendre que ce n’est pas de
votre faute. L °abus sexuel trouble le sentiment de
sécurité et confiance. Vous vous sentez peut-etre
choqué, faché, peureux, déprimé ou coupable.
Peut-8tre vous présentez des réactions physiques
comme des changements dans 1’ appétit ou le
sommeil, des cauchemars, des flash-back.

Ce sont des réactions normales et 1’aide est
disponible. L’ établissement ou vous étes et ICE
vous aideront a obtenir du soutien et des
ressources spécifiques a votre besoin.

Le soutien disponible dans
I’établissement et auprés de ICE

On vous offrira une protection immédiate de I’auteur
et on vous enverra pour un examen médical si
nécessaire. On vous offrira également des services
de santé mentale et des services pour victimes en
dehors du centre de détention. On encouragera
certaines victimes de subir un examen médico-légal
en cas d’agression. Le résultat pourrait aider &
entamer une poursuite pénale contre ’auteur.

Comment se fera I’enquéte ?

Quand vous rapportez un incident de violence
sexuelle, 1’établissement et/ou 1’agence des forces
de 1’ordre appropriée conduira une enquéte. On
pourra vous demander de participer dans un
entretien pour ramasser des informations. ICE vous
communiquera le résultat final de ’enquéte.

Il y a une différence entre rapporter un incident
et porter plainte. Peut-tre vous préférez de ne
pas immédiatement porter plainte; vous pouvez
changer d’avis plus tard. Si une plainte est
déposée, le procureur la présentera. Il est
important de parler de vos soucis avec le
Pprocureur (ou votre avocat) ou avec une
personne de la défense des victimes.

Comment se protéger de la violence
sexuelle ?

L’abus sexuel et 1'agression sexuelle ne sont jamais
de la faute de la victime. Reconnaitre les signes de
danger pourra vous aider a rester alerte et vigilant :

1. Rapportez vos préoccupations.

2. Comportez-vous de maniére sfire. Souvent,
les agresseurs choisissent des victimes qui
semblent dociles et dont ils pensent
qu’elles sont émotionnellement faibles.

3. N’acceptez pas de cadeaux ou de faveurs. Ils
pourraient entrainer des demandes ou des
conditions dont la personne s’attend a ce que
vous les acceptiez.

4. Nracceptez pas I’offre d’un autre détenu
d’agir comme votre protecteur.

5. Trouvez un membre du personnel en qui
vous faites confiance et avec qui vous
pouvez parler de vos peurs et soucis.

6. Ne prenez ni drogues ni alcool; ils pourraient
réduire votre capacité de rester alerte et de
porter bon jugement.

7. Soyez clair, directe et ferme. N’ayez pas peur de
dire « non » ou « arréte maintenant ».

8. Choisissez vos proches avec de la sagesse.
Cherchez des personnes engagées dans des
activités positives : les programmes éducatifs,
occasions de travail, groupes de thérapie.
Engagez-vous dans ces activités si elles sont
disponibles 1a ou vous étes.

9. Sivous soupgonnez qu’un autre détenu
subit de 1a violence sexuelle, rapportez-le
par une des fagons expliquées dans cette
brochure.

10. Fiez-vous a votre intuition. Soyez conscient
des situations qui vous génent. Quittez une
telle situation ou cherchez de ’aide. Si
vous pensez que vous étes en danger,
rapportez vos soucis au personnel.

Plus jamais



Koman pou Rapote Abi ak Atak
Seksyel

Si ou santi ou nan risk pou w ta vin yon victim,
oswa si ou vin yon victim abi oswa atak seksyel,
rapote ensidan an imedyatman. Gen plizyé fason
pou fé rapo a. Manyel Detni ICE ou a a gen plis
enfomasyon sou chak nan yo:

Feé rapo bay lokal la

1. Enfome yon manm pésonel etablisman ke ou fé
konsfyans.

2. Soumeét yon doleyans enfomel oswa fomel
(enkli yon doleyans dijans) avel lokal la.

Fé rapo bay Biwo local ICE la

3. Enfome nenpot manm pesonél ICE/ERO a ki
vizite local la.

4. Soumet yon demann enfomal oswa fomel
oswa yon doleyans bay ICE/ERO.

Feé rapo bay Katye Jeneral DHS oswa
ICE

5. Kontakte Liy Enfomasyon ak Rapo sou
Detansyon ICE la: 1-888-351-4024 oswa
9116#. Gen &d pou lang ki disponib.

6. Kontakte Biwo DHS Enspekte Jeneral la
(OIG):
Ekriyon lét bay:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Rele liy ijans gratis la:

1-800-323- 8603 oswa 518#

Fé rapo bay yon ofisyél konsilé

7. Rele oswa ekri ofisyel konsilé ou a.

Fé Rapo Anonim

Li pa obligatwa pou w bay non w pou rapote yon
atak oswa yon abi seksyel. Ou ka chwazi pou w fe
yon rapo anonim bay Liy Enfomasyon ak Rapo
Detansyon an (DRIL) oswa DHS OIG a. Ou ka bay
yon 16t moun fé rapo a nan non ou tou pou bay
lokal la, Katye Jeneral ICE la oswa OIG a.

Eske sa ap enfliyanse Dosye
Imigrasyon m lan oswa Detansyon m
nan?

Nenpot rapo sou abi seksyel, oswa pérez ke yo ta
abize oswa atake w pap afekte dosye imigrasyon
w lan negatifman. Pesonn pa ka fe revanj kont ou
nan okenn fason paske w fe yon rapo sou abi
oswa atak seksyel.

Konfidansyalite

Enfomasyon konseénan idantite w epi f and the
prev rapo w la ap rete aksesib sélman ak moun sa
vo ki bezwen konnen.

#Poy plis enfomasyon sou kontni sa yo, tanpri li
Manyeél Detni ICE la oswa mande yon manm nan
pesonel lokal ke w fe konfyans. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

HAITIAN CREOLE

KONSYANTIZATION
Sou ATAK AK ABI
SEKSYEL

www.ICE.gov




Kisa ki abi ak atak seksyel

Abi ak atak seksyel yon detni sou yon Iot
detni:

Yo enteédi tout kalite atak ak abi seksyél yon detni
ta f& sou yon 16t detni. Si yon 1ot detni fose w
oswa eseye fose pou w ta angaje w nan yon zak
seksyél, manyen pati seksyél ko w yo, fose w oswa
eseye fose pou w ta touche pati seksyel ko yo,
oswa itilize menas oswa entimidasyon pou yo ta
angaje yo nan f& bagay, yo rele sa abi seksyel.

Abi ak atak seksyél yon manm pésonel sou
yon detni:

Yo entédi tout kalite zak seksyél ant yon detni ak
yon manm pésonel 1a (enkli gad ki sou kontra,
pwofesyonél medikal la, ak volonté) e se yon
bagay ki kont lalwa, kelkeswa se ta yon bagay
konsansyél ou pa. Si yon manm pésonél 1a eseye
oswa menm fé bagay ak ou, manyen w
entansyonélman nan yon fason seksyél, f& avans
seksyél oswa repete komanté seksyél, montre
pati entim li, oswa angaje 1 nan voyeurism, yo
rele sa abi seksyel.

Si ou se yon viktim abi oswa atak
seksyel

Keélkeswa reyaksyon oswa péréz ou, li enpotan
pou w konprann,ke yo pa gen pou blame w. Abi
seksyeél ka vyole sans byennét ak f& konfyans ou.
Ou ka santi w choke, fache, anksye, depresif oswa
koupab. Ouka fé eksperyans tou ak kek
reyaksyon fizik ki varye, ki komanse nan
chanjman abitid manje w ak fason w domi ak
kochman epi reviv move moman sa yo.
Reyaksyon sa yo nomal, epi gen éd disponib.
Lokal la ak ICE pral ede w jwenn sipo epi ofti w
resous espesifik pou bezwen w yo.

Ki sipoé w ka atann nan men ICE ak
lokal la

Yo pral ofri w pwoteksyon imedya kon atakan an
epi yo pral refere w pou yon egzamen medikal.
Yo pral ofri w tou sévis sante mantal epi sévis
ekstén pou viktim. Yo ankouraje kék viktim tou
pou resevwa yon egzamen egzamen medikal
teknik sou atak seksyél ki ka ede nan pouswit
kriminél kont atakan an.

Kijan yo envestige rapo yo?

Lé w fé rapd sou yon ensidan atak oswa abi
seksyél, etablisman epi/oswa ajans ranfosman
lalwa apwopriye a pral mennen yon
envestigasyon. Yo ka mande w pou w patisipe
nan yon entévyou pou ranmase enfomasyon. ICE
pral enfome sou rezilta envestigasyon an, yon fiva
yo fini ak 1.

Gen yon diferans ant rapote yon ensidan ak pote
plent. Ouka chwazi pou w pa pote plent
imedyatman men ou ka toujou deside sou sapita. Si
yo soumet keék akizasyon kriminél, yo ka
prezante 1 nan yon pouswit jidisyé . Li enpotan
ke ou diskite tout preyokipasyon w ak prokiré a
(oswa avoka w) oswa protekté viktim yo.

Kijan w ka proteje tét ou kont abi
seksyel?

Abi ak atak seksyél pajanm fot victim lan. Si w konn
siy avétisman ak alam ki ka ede rete veyatifepi aléte:

i
2

10.

Rapote enkyetid ou.

Pote tét ou nan yon manye konfidansyél.
Anpil agrees chwazi victim ki parét tankou
yo pa ka riposte oswa ke yo panse ki féb
nan tét.

Pa aksepte kado oswa faveé nan men 16t moun.
Kado oswa fave ka vin ak egzijans oswa
kondisyon ke moun kap ofti kado a atann ke
ou aksepte.

Pa aksepte of ke yon 1ét detni ta fé poulita
moun ka pwoteje w.

Chaje yon manm pésonél la ke ou santi
w aléz ak li pou pale de péréz ak
preyokipasyon w.

Pa sévi ak dwog oswa tafya; bagay say o ka
febli kapasite w pou rete an alét epi pou w fé
bon jijman.

Ou dwe klé, dirék epi féem. Ou pa dwe gen perez
pou w di « non» oswa « Sispann kounyea. »

Chwazi patné w y oak sajés. Chache moun ki
enplike nan aktivite pozitif tank pwogram
edikasyon, opotinite travay, oswa konséy an
gwoup. Degaje w pou w angaje w nan
aktivite say o si yo disponib nan local ou a.

Si w sispék ke y ap abize oswa atake yon
detni, rapote sa pa youn nan metod ke yo
mete nan lis nan ti livré sa a.

Feé konfyans an entwisyon w. Fok ou
konsyan nan sitiyasyon ki mete w malaléz.
Siw pa santi 1 byen oswa ansekirite, kite
sitiyasyon an epi mande éd. Si w gen pérez
pou byennét ou, rapote sa ban pésonél la.
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Como Denunciar Abuso e Agressao
Sexual

Se vocé se sentir em risco de ser vitimizado, ou se
voceé se tornar vitima de abuso ou agressdo sexual,
denuncie o incidente imediatamente. Ha muitas
opg¢des para relatar o incidente. Seu Manual do
Detento ICE tem mais informagdes sobre cada uma
delas:

Denunciar ao Centro
1. Avise qualquer membro de confianga do pessoal
das instalagGes.

2. Apresentar uma reclamagio informal ou formal
(incluindo uma reclamagio de emergéncia) com
as instalagdes.

Informe ao Escritério da Sede do ICE

3. Informe qualquer membro do conselho
ICE/ERO que visite as instalagdes.

4. Apresente uma solicitagio ou reclamacdo formal
ou informal por escrito ao ICE/ERO.

Reportar ao DHS ou Sede do ICE

5. Entre em contato com a Linha de Detengio e
Informagio do ICE: 1-888-351-4024 ou 9116#.
Assisténcia em idiomas esta disponivel.

6. Entre em contato com o Escritério do DHS do
Inspetor Geral (OIG):

Escreva uma carta para:
DHS Escritério do Inspetor Geral,
Atencggo: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW
Edificio 410 / Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Ligue para a linha direta gratuita em:
1-800-323- 8603 ou 518 #

Informe ao Seu Funcionario Consular

7. Ligue ou escreva para o seu funcionario consular.

Relatorios anonimos

Vocé ndo precisa dar seu nome para denunciar um
abuso ou agressdo sexual. Vocé pode optar por
denunciar anonimamente a Linha de Dentncia e
Informag8o de Detengdo (DRIL) ou ao DHS OIG.
Vocé também pode ter outra pessoa para denunciar
em seu nome as instalagdes, a sede do ICE, ou ao
OIG.

Isto tera Impacto em Meu Caso de
Imigracado ou Detencdo?

Qualquer dentncia de abuso sexual, ou medo de ser
abusado ou agredido, ndo afetara negativamente seu
caso de imigracdo. Ninguém pode retaliar contra
vocé de forma alguma por denunciar abuso ou
agressdo sexual.

Confidencialidade

As informacgdes relativas a sua identidade e aos
fatos de seu relatorio serfio limitadas somente
aqueles que precisam saber.

=

*% Para mais informag3es sobre este contetdo, leia
0 Manual do Detento ICE ou procure uma pessoa de
confianga do funcionario da instalagdo. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

PORTUGUESE

CONSCIENCIA DO
ABUSO E ASSEDIO
SEXUAL

www.ICE.gov




O que é Abuso e Agressio Sexual

Abuso e agressao sexual de detento-contra-
detento:

Todas as formas de abuso e agresséo sexual por um
detido contra outro(s) detido(s) sdo proibidas. Se outro
detento o for¢a ou tenta for¢a-lo para se envolver em
um ato sexual, tocar as partes sexuais de seu corpo,
for¢a-lo ou tentar for¢a-lo a tocar as partes sexuais de
corpo dele(a), ou usar ameagas ou intimida¢des para
pressiona-lo a se envolver em sexo, € abuso sexual.

Abuso e agressio sexual de funcionarios
em detengoes:

Todas as formas de atos sexuais entre um detido e um
membro do pessoal (incluindo guardas contratuais,
profissionais médicos e voluntarios) sfo proibidas e
contrarias alei, independentemente de serem
consensuais. Se um membro do pessoal tentar ou
realmente fizer sexo com vocé, tocar intencionalmente
em vocé de maneira sexual, fizer avangos sexuais ou
comentarios sexuais repetidos, exibir seus genitais ou
se envolver em voyeurismo, trata-se de abuso sexual.

"8 A AGRESSAO

SEXUAL E

‘ SEX\M\L QUUE“:'?AO
ASSP\“U PARA
S

EYERYONE'S
e

Se Vocé é uma Vitima de Abuso ou
Agresséao Sexual

Quaisquer que sejam suas reagdes ou medos, €
importante entender que vocé néo € o culpado. O
abuso sexual pode violar seu senso de seguranga e
confianga. Vocé pode se sentir chocado, irritado,
ansioso, deprimido ou culpado. Vocé também pode
experimentar uma variedade de reagdes fisicas,
desde mudancas nos padrGes alimentares e de sono
até pesadelos ou flashbacks. Estas reagdes sdo
normais, e ha ajuda disponivel. As instala¢des e o
ICE o ajudario a obter apoio e a oferecer recursos
especificos para suas necessidades.

Que Apoio Vocé Pode Esperar do ICE
e das Instalagdes

Voceé recebera prote¢do imediata contra o
perpetrador e serd encaminhado para um exame
médico, quando apropriado. Também serdio
oferecidos a vocé servigos de saide mental e
servigos externos a vitima. Algumas vitimas também
podem ser encorajadas a receber um exame médico
forense de agresséo sexual, que pode ajudar a
processar criminalmente o perpetrador.

Como os Relatérios Serao

Investigados?

Quando vocé denunciar um incidente de abuso ou
agressdo sexual, a instalagéo e/ou um orgdo de
seguranga publica apropriado conduzira uma
investigacdo. Vocé pode ser convidado a participar
de uma entrevista para coletar informagdes. O ICE o
informara sobre o resultado de qualquer
investigacfio, uma vez concluida.

Ha uma diferenga entre relatar o incidente e optar
por apresentar queixa. Vocé pode optar por néo
apresentar queixa imediatamente, mas pode sempre
decidir fazé-lo mais tarde. Se forem apresentadas
acusagdes criminais, elas serdo apresentadas para
possivel processo. E importante que vocé discuta
qualquer preocupagdo que tenha com o promotor (ou
seu advogado) ou com um defensor da vitima.

Como Posso me Proteger de Abuso ou
Agressao Sexual?

O abuso e a agressfo sexual nunca é culpa da vitima.
Conhecer os sinais de adverténcia e as bandeiras
vermelhas pode ajuda-lo a manter-se alerta e
consciente:

1. Relatar preocupagdes.

2. Levar-se a cabo de wma maneira confiante.
Muitos abusadores escolhem vitimas que
parecem n#o reagir ou que pensam que sdo
emocionalmente fracas.

3. N#o aceite presentes ou favores de outros.
Presentes ou favores podem vir com exigéncias
ou termos que o doador espera que vocé aceite.

4. N#o aceite uma oferta de outro detento para ser
seu protetor.

5. Encontre um membro da equipe com quem vocé
se sinta confortavel para discutir seus medos e
preocupagses.

6. N4do use drogas ou dlcool; estes podem
enfraquecer sua capacidade de permanecer alerta
e fazer bons julgamentos.

7. Seja claro, direto e firme. Ndo tenha medo de
dizer "ndo" ou "pare agora".

8. Escolha sabiamente seus associados. Procure
pessoas que estejam envolvidas em atividades
positivas como programas educacionais,
oportunidades de trabalho ou grupos de
aconselhamento. Envolva-se nestas atividades,
se elas estiverem disponiveis em suas
instalagGes.

9. Se vocé suspeitar que outro detento esta sendo
abusado ou agredido sexualmente, informe-o
usando um dos métodos listados neste panfleto.

10. Confie em seus instintos. Esteja ciente de
situagSes que o fagam sentir-se
desconfortavel. Se ndo se sentir bem ou
seguro, deixe a situagdo ou procure ajuda.

Se vocé teme por sua seguranga, relate suas  §
preocupagdes ao pessoal.

Nao Mais
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Are You Detained and Separated

From Your Child(ren)?

Even though you are in immigration detention you can still
communicate with your child(ren) and make decisions about their care.

You can ask for help locating and/or getting in contact with your child(ren) by making the following free calls from
your housing unit phones. Ask facility staff for instructions on making phone calls using the free call platform.

~ If you need assistance locating your child(ren) or setting up regular communication with your child(ren). call
the Detention Reporting Information Line (speed dial 9116# on the free call platform).

» If you know that your child(ren) is in the custody of the U.S. Government, call the Office of Refugee
Resettlement (ORR) Parent Hotline using speed dial 699#% on the free call platform.
In addition to calling, you may also fill out a detainee request form asking an ICE officer for assistance in locating

and/or communicating with your child.

ICE and ORR work together to locate children, verify the parent/child
relationship. and set up regular communication and removal coordination,

if necessary.
Additional information regarding your parental rights may be
found in the Women’s Refugee Commission’s self-help toolkit,
Detained or Deported: What About My Children, available on the
law library computers.
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;Esta usted detenido y separado

de su(s) hl]O(S)?

Aun cuando se encuentre detenido por inmigracion, usted puede
comunicarse con su(s) hijo(s) y tomar decisiones sobre su cuidado.

Usted puede pedir ayuda para localizar y/o ponerse en contacto con su(s) hijo(s) al realizar las siguientes llamadas sin costo alguno desde
el teléfono de la unidad ubicada en su habitacion. Solicite las instrucciones del personal de las instalaciones sobre como realizar llamadas
por teléfono utilizando la plataforma gratuita.

» Siusted necesita asistencia para localizar a su(s) hijo(s) o para establecer comunicaciéon continua con éstos. llame a la Linea de
Informacién y Denuncias de los Centros de Detencion (Marque 9116# desde la plataforma gratuita).

» Siusted sabe que su(s) hijo(s) esta(n) bajo la custodia del gobierno de los Estados Unidos. llame a la linea telefonica para padres
de la Oficina de Reasentamientos de Refugiados (ORR. por sus siglas en inglés) marcando el nimero gratuito 699# desde
cualquiera de los teléfonos de su centro de detencion.

Ademas de llamar. usted puede llenar un formulario de solicitud del detenido. Para solicitar asistencia en localizar y/o comunicarse con
su hijo(s). pida ayuda a un oficial del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus siglas en inglés).

El Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus
siglas en inglés) y la Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR. por sus siglas en
inglés) trabajan en conjunto para localizar nifio(s). corroborar la relacion familiar entre
padres e hijos, establecer comunicaciones continuas entre éstos, y coordinar la
expulsion conjunta de padres e hijos de ser necesaria.

Para obtener mas informacioén sobre sus derechos paternales, lea el material de
autoayuda de la Comision de Mujeres Refugiadas Detained or Deported: What About
My Children? (Detenidas v Deportadas: ;Qué les pasard a mis hijos?). disponible en
las computadoras de las bibliotecas legales. -

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement
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If you are made to work against your wnII for little or no pay,
you may be a victim of human trafficking.

To report suspected human trafficking, call the
U.S. Department of Homeland Security (DHS) tip line:

1-866-DHS-2-ICE (347-2423)

If you are a victim and need help, call the
National Human Trafficking Hotline:

1-888-373-7888

KO/ BLUE CAMPAIGN

64 Policia de Imigracao e Alfandega dos Estados Unidos da América




A TRABAJAR

/‘/-c-.

Si te obligan a trabajar por poco () ningl'm pago,
puedes ser una victima de la trata de personas.

Para reportar la sospecha de la trata de personas, llamea la
linea para informantes del Departamento de Sequridad Nacional
(DHS, por sus siglas en ingles) de Estados Unidos:

1-866-DHS-2-1CE (347-2423)

Si eres una victima y se necesita asistencia, llame a la
Linea Directa Nacional de la Trata de Personas:

1-888-373-7888

O BLUE CAMPAIGN

o Ered Muman
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Report your concerns
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Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas dentincias

Bao cao quan ngai cta quy vi

Exprese sus inquietudes

ICE Detention Reporting and Information Line

Dial: 9116# or NEIEGNGEG

Detention Pro Bono Access Code

Call to: or 1-888-351-4024

® Obtain basic immigration case ® Report that you are a victim of human trafficking or other crimes.

information. For information on : . : : . :
your next court date please call ® Obtain assistance in locating and contacting a separated child

1-800-898-7180 in the custody of U.S. Health and Human Services Office of
; Refugee Resettlement.
® Report an incident of sexual or

physical assault or abuse ® Report that you have a serious mental disorder or condition.

if you believe the disorder or condition impacts your ability to
® Report serious or unresolved represent yourself or participate in an immigration court case, you
problems in detention. should also nofify the immigration judge.

ICE does not discriminate based on disability. Under federal law and through ICE policy, you have the right to make verbal or
written disability-related accommodation requests to facility staff and/or ICE personnel, and to receive disability-related
accommodations to access the facility’s programs and activities. You may address your disability accommodation matters
through the facility grievance process, by contacting ICE, and/or the Office of Inspector General.

If you need urgent assistance, including a medical emergency please contact your facility staff immediately!
Language assistance, including Spanish-speaking operators, is available.

£ |
I ( E ICE Enforcement and Removal Operations
2 Committed to transparency. collaboration, and resolving concems

66 Policia de Imigracao e Alfandega dos Estados Unidos da América
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Report Your Concems

Linea de Informacion y Comunicacion para los Detenidos de ICE
Marque 9116# o
Codigo de acceso Pro Bono del centro de detencion

Llame para: O llame al 1-888-351-4024

® Obtener informacion basica de ® Informar que usted es una victima de trafico de personas u
casos de inmigracion. Para obtener otros crimenes.
informacion sobre su proxima cita :
ante el tribunal, reportar un incidente <) Optener ayudg para locallgar y contactar a un menor sepa_irado
de favor llame al 1-800-898-7180 bajo la custodia con la Oficina de Reasentamiento de Refugiados,
: del Departamento de Servicios para la Salud y los Humanos de los
©® Reportar un incidente de agresion o Estados Unidos.

abuso fisico o sexual. : SO
® Informar que usted tiene un trastorno o condicion mental grave.

® Reportar problemas graves o no Si usted cree que el trastormno o condicion afecta su capacidad para
resueltos en la detencion. representarse a si mismo o participar en un caso judicial de
inmigracion, también debe notificar al juez de inmigracion.

ICE no discrimina basado en la discapacidad. Bajo la ley federal y por medio de las reglas de ICE, usted tiene el derecho de hacer
solicitudes verbales o escritas de acomodacion relacionadas con la discapacidad al personal de Ia institucion y / o personal de ICE y
recibir acomodaciones relacionadas con la discapacidad para acceder los programas y actividades de la institucion. Usted puede
dirigir sus asuntos de la adaptacion de discapacidad a través del proceso de queja de la institucion, entrando en contacfo con ICE,
y / o con la Oficina del Inspector General.

Si necesita asistencia urgente, incluyendo una emergencia médica, jcomuniquese con el personal
de su centro inmediatamente!

Se ofrece asistencia lingiistica, incluyendo operadores de habla espaiiol.

@ICE Oficina de Detencién y Deportacion de ICE

Comprometidos a la transparencia, colaboracion y resolucion de asuntos
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Exprese sus inquietudes

Kote Pou Rele Pou Enfomasyon nan Sant Detansyon ICE (imigrasyon) lan

Rele nan: 9116# oswa |EGNNENEGEGEGE

Kod Aksé an gratis nan Detansyon an

oswa 1-888-351-4024
Rele pou:

» Jwenn enfomasyon debaz pou pwosesis » Fé konnen ke ou se yon viktim kote yo fé trafik ak moun oswa
imigrasyon. Pou plis enfomasyon pou lot krim sou ou.
mﬁ%nmbMOutanpnreb » Fé sant detansyon imigrasyon konnen si yo re ou ak

fimoun ou genyen ki anbazaj ou oswa 16t mou ki depann de ou,
» Fé konnen si gen ensidan si ou sibi oswa si gen bagay ki konséne ou kom yon paran.

ggxyonseksyels:yobatwoswa Fé konnen ke ou gen yon maladi mantal oswa I6t kondisyon. Si
ou kweé maladi oswa kondisyon ka anpeche ou reprezante tét
» Fé konnen si ou gen yon pwoblém grav Ou nan pwosesis ou ye nan tribinal imigrasyon an, ou ta dwe fé
ki paka rezoud nan detansyon an. yon jij imigrasyon konnen.

ICE pa fé disknminasyon ki baze sou andi Dapré Iwa federal epi selon régleman ICE yo, ou dwa
dmmpavebdmwaabMngmmwdakmkagdeagimkmeMyms%rmmem'gtgmmwwgo gen pou
resevwa ak n ki gen rapo ak andikap wkagendwaaksenanpwogamakd(hwteetabisnnnan

kapab prezante em ki rapo ak ak atrave pwosesis plent etablisman an, lé ou ta
e - ontakte ICE ak/oswa Biwo ka%ry\gpehekneldhm

Si ou bezwen asistans touswit, ki gen pou oué ak ijans medikal, tanpn kontakte anplwaye yo imedyatman!
Gen moun ki pale lang ou, gen nan operaté yo ki pale panyadl, ki disponib.

@ IC E ICE (imigrasyon) Ranfosman ak operasyon pou depote moun
& Angajman sou transparans ak kolaborasyon, pou rezoud enkyetid ou
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Exprese sus inquietudes
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8 T 17 1-888-351-4024
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DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY
OFFICE OF INSPECTOR GENERAL

The DHS OIG works with DHS employees, contractors and the public to
protect the integrity, effectiveness and efficiency of DHS programs. Report
suspected criminal violations, misconduct, wasteful activities, and
allegations of civil rights and civil liberties to the DHS OIG Hotline.

La Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Seguridad
Nacional (DHS), colabora con los empleados y contratistas del
Departamento yel publico para protejer la integridad, eficacia y eficiencia
de los programas de DHS:-Reporte cualquier sospecha de violacién criminal,
mala conducta, actividad de despilfarro , 6 alegacion de abuso de derechos
civiles 6 libertad civil a la linea directa de DHS OIG.

Website/Sitio Web: WWW.OIG.DHS.GOV
Call/Llame: 1-800-323-8603 Toll Free/Gratis
TTY: 1-844-889-4357 Toll Free/Gratis
Fax: 202-254-4297
U.S. Mail/Correo Postal:

DHS Office of Inspector General/MAIL STOP 0305
Attn: Office of Investigations - Hotline
245 Murray Lane SW
Washington, DC 20528-0305

Complaints may be made anonymously and confidentially.
Puede comunicarse de forma anonima y confidencial.
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