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La Orden Ejecutiva 13166 exige a DHS que adopte medidas
razonables para proporcionar un acceso significativo a sus
programas y actividades a las personas con conocimientos
limitados de inglés y -como también exige el Titulo VI de la
Ley de Derechos Civiles de 1964- que se asegure de que los
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Yo Hablo es proporcionado por La Oficina de Derechos Civiles y Libertades
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JHabla?

JHabla K’iche? (Guatemala)
.Habla Mam? (Guatemala)
(Habla Awateko? (Guatemala)
.Habla Q’eqchi? (Guatemala)
.Habla Kakchikel? (Guatemala)
.Habla PocoMam? (Guatemala)
JHabla Q’anjob’al? (Guatemala)
.Habla Achi? (Guatemala)
Habla Ixil? (Guatemala)
.Habla Pocomchi? (Guatemala)
.Habla Jakalteko (Popti)? (Guatemala)
JHabla Chuj? (Guatemala)
<Habla Akateko (Acateko)? (Guatemala)
(Habla Garifuna?
(Honduras, Guatemala, Other)
.Habla Cora? (Mexico)

.Habla Zapotec? (Mexico)
<Habla Chatino? (Mexico)
.Habla Tepehuan? (Mexico)

.Habla Quechua? (Peru, Ecuador, Others)

Este cartel ayuda al personal de DHS a identificar el idioma principal de una persona de América Central o del Sur
qgue no domina el inglés o el espafiol. Este cartel estd destinado a ser utilizado con o0 ademas de los protocolos del
Componente para identificar a los hablantes de lenguas indigenas.

oy Los materiales de Yo Hablo son proporcionados por la Oficina de
(% Homeland Derechos Civiles y Libertades Civiles del Departamento de Seguridad
Y O Securlty Nacional de Estados Unidos. www.dhs.gov/crcl

Seguridad Nacional
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INTRODUCCION

Usted esta siendo alojado en una instalacion de
detencion operado o contratado por la Oficina de
Detencion y Deportacion (ERO, por sus siglas en
inglés) del Servicio de Inmigracion y Control de
Aduanas de los Estados Unidos (ICE, por sus siglas
en inglés).

ACCESO AL IDIOMA

Si no habla o entiende el inglés, o no sabe
leer o escribir en inglés, se le
proporcionara un intérprete de forma gratuita para
asuntos médicos y asuntos relacionados con ICE-o la
detencion. Esta asistencia puede incluir un miembro
del personal que hable su idioma o un intérprete
profesional. Cualquier material escrito que se le
proporcione también debera ser traducido a su
idioma o explicado oralmente en su idioma por un
intérprete. Diga a un miembro del personal de su
instalacion o a un funcionario de ICE si necesita
ayuda para entender este manual o cualquier otra
informacion.

SU LLEGADA A LAS INSTALACIONES

La mayoria de las instalaciones siguen los mismos
pasos basicos cuando un detenido llega a la
instalacion. Véase el Cuadro 1 en la pagina siguiente
para conocer los pasos y procedimientos del
procesamiento.

Probablemente permanecera en la instalacion hasta:

* Que se le conceda la fianza o se le libere de la
custodia;

* Que se decida su caso de inmigracion;
* Que ordene su expulsion del pais; o
* Que se le traslade a otra instalacion.

Es su responsabilidad leer este manual para
aprender sobre:

* Sus responsabilidades y derechos como detenido;

* Los programas y servicios disponibles para usted;

* Las reglas que debe seguir;

* Procedimientos para situaciones comunes;y

e Coémo reportar problemas y presentar quejas.
Este manual sélo proporciona un resumen de
informacion importante y no cubre todos los

derechos y requisitos relacionados con su estancia
en la instalacion.

También recibira otro manual de su instalaciéon que
explica sus normas locales. Es importante que
entiendas y sigas las normas de ambos manuales. Si
pierde este manual, tiene derecho a uno de
sustitucion. Habra copias disponibles para su consulta
en la biblioteca juridica y en las unidades de
alojamiento, o puede solicitarlas al personal de la
instalacion.

Si necesita ayuda para entender este manual, digaselo
a un miembro del personal de su instalacion o a un
funcionario de ICE.

Si no lee, escribe, habla o entiende el inglés, tiene
derecho a recibir informacion importante en un idioma
o formato que entienda o a que alguien se la explique
oralmente en su idioma. Informe a un funcionario si
necesita ayuda.

SUS RESPONSABILIDADES Y DERECHOS

Aunque la politica de ICE es tratar a todos los
detenidos con dignidad y respeto y mantener las
instalaciones seguras, protegidas y limpias, usted
también tiene responsabilidades y derechos.

SUS RESPONSABILIDADES

Una de sus principales responsabilidades es aprender
y seguir todas las normas, reglamentos e instrucciones
de la instalacion. Si no sigues las normas de la
instalacion, puedes ser sometido a medidas
disciplinarias.

También debes respetar al personal, a los demas
detenidos y a todos los bienes, y mantenerse limpio y
a su entorno.

Tambien eres responsable de:
* Cooperar con el personal;
 Utilizar los titulos de los miembros del personal,
como senor, senorita, médico, oficial, y su apellido;
* Ser cortés con los demas detenidos; y
* Cumplir con los horarios de lavanderia y duchas.

SUS DERECHOS

Tiene derecho a mantener su bienestar personal, su
hygiene y el cuidado de su salud.

Mientras esté detenido en la instalacion, tiene derecho a
recibir comidas nutritivas y equilibradas, ropa limpia y
oportunidades regulares para banarse/ducharse y lavar
la ropa (y a que se le den los suministros para hacerlo).
Tienes derecho a vivir en zonas con circulacién de aire y
calefaccion adecuadas y a tener acceso a atencion
médica y de salud mental si lo necesitas.

Manual Nacional del Detenido



TABLA 1. PASOS PARA PROCEDER A UN DETENIDO
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PROCEDIMIENTO

Se lleva su ropa, dinero y bienes para guardarlos y le da un recibo detallado de todos los
articulos. Realiza un registro personal como parte del procesamiento para ayudar a garantizar
que usted y los demas detenidos vivan y trabajen en un entorno seguro y ordenado.

Es importante que guardes el recibo desglosado de tus posesiones. Recibiras tus pertenencias
de vuelta cuando seas liberado.

Hara una lista de todos tus documentos legales y de identificacion (por ejemplo, pasaporte,
certificado de nacimiento), y entrégaselos a un funcionario de ICE que los pondra en tu
expediente oficial de inmigracion, llamado A-File.

Sus documentos personales seran devueltos cuando se resuelva su caso.2

Recibira un nimero A que le servira para identificarse durante su estancia en la instalacion.
Debe compartir su nimero A con su familia y su abogado para que puedan encontrarle en el
Sistema En Linea de Localizacion de Detenidos.

Le indica qué cosas podray no podra llevarse con usted a la instalacion. Las decisions del
funcionario se basan en cuestiones de seguridad y proteccion.

Dependiendo de las politicas especificas de la instalacion, es posible que pueda conservar
algunos articulos religiosos, como panuelos y medallones religiosos, alianzas sencillas, fotos,
material religioso y de lectura personal de tapa blanda, documentos y papeles legales (incluidos
los recibos de propiedad), y otros articulos pequenos (indicados en el manual local de la
instalacion).

Le proporciona ropa de cama, como sabanas, una funda de almohada y una cobija.

Revise la politica y el procedimiento del cetnro para la entrega y el intercambio de ropa de cama,
pero normalmente puedes cambiar la ropa de cama una vez a la semana.

Le da articulos de cuidado personal aprobados, como jabdn, cepillo de dientes, peine, etc.
Puedes pedir a un funcionario de la vivienda mas articulos de cuidado personal cuando los
necesites.

Puede ducharse y conseguir ropa limpia segun el clima de la instalacion

Decide su nivel de clasificacion y le asigna una unidad de alojamiento con otros detenidos de su
nivel de clasificacién.P

Le pregunta por su salud fisica y mental y por sus medicamentos.

Informe a su profesional de la salud de cualquier problema de salud, discapacidad o necesidad
de adaptaciones por discapacidad, preocupaciones que necesiten atencion inmediata o
cualquier medicamento que esté tomando o necesite.

Un profesional de la salud autorizado le hara un examen médico completo en los 14 dias
siguientes a su Ilegada.C

@ Sj necesita copias de estos documentos para su audiencia, debera solicitarlas a un funcionario de ICE en anticipacion.

bPara mas informacién sobre este tema, consulte el manual local de sus instalaciones y los niveles de clasificacion.

¢ La informacion médica esta protegida y es confidencial. Si necesita copias de estos documentos, debera pedirle a un
proveedor médico, a un funcionario de ICE o al personal de la instalacion el formulario de solicitud correspondientes.

8 Inmigracién y Aduanas de Estados Unidos



Si usted es una persona con discapacidad, tiene
derecho a solicitar adaptaciones basadas en su
discapacidad.

Si usted es una persona con una discapacidad, como
una capacidad limitada para moverse, hablar, respirar,
ver, oir o cuidar de si mismo, tiene derecho a solicitar y
recibir adaptaciones razonables que le proporcionen
una oportunidad igual de acceder, participar o
beneficiarse de los programas actividades y servicios
disponibles para otros detenidos en la instalacion.
También tiene derecho a que se le proporcionen ayudas
o0 servicios que le ayuden a comunicarse, ver u oir. La
instalacion esta obligado a comunicarse con usted de
manera que lo entienda, a preguntarle qué
adaptaciones necesita y a tener en cuenta sus
preferencias. La instalacion debe informarle sobre el
proceso de solicitud de adaptaciones para
discapacitados, asi como sobre el proceso de
reclamacion, y la instalacién debe hacer que estos
procesos sean accesibles para usted.

Si desea presentar una queja o una reclamacion formal
sobre las adaptaciones para discapacitados de las
instalaciones, puede seguir los procedimientos
indicados en la pagina 37 de este manual.

También tiene derecho a:

* Oportunidades razonables y equitativas para
practicar su fe, limitadas (es decir, restringidas o
denegadas) s6lo por motivos de seguridad,
proteccion y funcionamiento ordenado de las
instalaciones. Si una practica religiosa debe ser
restringida o denegada, usted tiene derecho a
solicitar un método alternativo para practicar su
creencia religiosa sincera que no presente problemas
de bienestar, seguridad y orden;

* Presentar una queja sobre las condiciones de vida
ante el centro o el Departamento de Seguridad
Nacional (DHS, por sus siglas en inglés);

 Estar libre de ser discriminado por cualquier razén,
incluyendo su raza, religion, origen nacional, sexo,
orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad fisica, discapacidad mental o creencias
politicas;

» Estar libre de negligencia o abuso;

* Denunciar cualquier agresion, incluyendo un

incidente de abuso o agresion sexual, al personal de
la instalacion o al DHS; y

* Acceder a los recursos de la biblioteca juridicay a la
asistencia legal. Consulte el manual de su instalacion
local para obtener informacién sobre los programas
de asistencia juridica y sus presentaciones, normas,
procedimientos y horarios.

SU CASO DE INMIGRACION

Usted tiene derecho a obtener un abogado o

representante legal de su eleccion, sin costo alguno para
el gobierno de los Estados Unidos. Es su responsabilidad
obtener los servicios de abogado. Esa persona debe
firmar un formulario G-28 para notificar a la instalacion, a
ICE y al DHS que le representara.

Dependiendo de su caso, puede tener derecho a una
audiencia ante un juez de inmigracién. Usted o su
abogado o representante legal son responsables de
presentar su caso al juez de inmigracion.

Si la ley lo permite, el gobierno de EE.UU. puede decidir
su situacion migratoria mediante procedimientos
alternativos que pueden no implicar un juez de
inmigracion. También es posible que se le autorice a salir
en libertad bajo fianza hasta su audiencia programada.
Si es asi, es su responsabilidad pagar la fianza.

Tiene derecho a solicitar una exencion de expulsion
basada en varios motivos legales si cree que puede
calificar a ella.

Estos pueden incluir la cancelacion de la expulsion, el
ajuste de estatus, el asilo, la retencién de la expulsion o la
ayuda en virtud de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Por ejemplo, tiene derecho a pedir asilo para
permanecer en EE.UU. si ha sido perseguido (o teme
serlo) en su pais de origen o en el ultimo en el que ha
vivido a causa de su raza, religion, nacionalidad,
opinion politica o pertenencia a un grupo social
determinado.

Tiene derecho a salir voluntariamente de los
Estados Unidos antes de su audiencia, si retine los
requisitos legales.

Esto se llama salida voluntaria. Se se aprueba su
solicitud, puede perder el derecho a presentar su caso en
una audiencia. Si quiere salir voluntariamente, debe
decirselo a un funcionario de ICE o al juez de inmigracion.

Si tiene preguntas sobre el proceso de expulsion, hable
con su oficial de ICE. Tambien puede llamar a cualquiera
de los abogados o representantes legales de la lista de
proveedores de servicios legales gratuitos que le entregd
ICE. Ademas, la biblioteca juridica de su instalacion puede
tener materiales que expliquen esta informacion.

Si cree que tiene derecho a un tipo de alivio migratorio,
debe intentar hablar con su abogado o representante
legal. También puede haber resttricciones de tiempo para
solicitar dicha ayuda, asi que aseglrese de rellenary
entregar las solicitudes necesarias a tiempo o podria
perder la oportunidad de que se revise su reclamacion. Es
su responsabilidad preparar y presentar los formularios
adecuados para solicitar la ayuda.

Manual Nacional del Detenido 9



COMUNICACION CON LA FAMILIA,
AMIGOS Y REPRESENTANTES LEGALES

En esta parte del manual se explica como comunicarse con
otras personas fuera de la instalacion, incluidas las
llamadas telefénicas, las visitas y el correo.

iIMPORTANTE! Mientras esté detenido, sus familiars,
representantes legales y otras personas del publico en
general pueden intentar localizarle. Pueden encontrarle a
traves del Sistema en Linea de Localizacién de Detenidos
en www.ice.gov/locator. La mejor manera de buscar
personas en el Sistema en Linea de Localizacion de
Detenidos es utilizar el nimero A del detenido y su pais de
nacimiento.

LLAMADAS TELEFONICAS

Cuando llegue por primera vez , se le dara acceso a un
teléfono. Posteriormente, podra realizar llamadas
telefénicas desde su unidad de alojamiento. Todas las
llamadas pueden ser monitoreadas, excepto las que se
hagan a su abogado, representante legal o al tribunal.
Tenga en cuenta que podria perder o ver limitados sus
privilegios telefonicos si no cumple las normas de la
instalacion, abusa del equipo telefonico o realiza llamadas
para actividades ilegales.

Es su responsabilidad aprender las normas de la instalacién
para el uso del teléfono. Tiene derecho a solicitar el uso del
sistema telefonico de ICE. Si se le deniega la solicitud de
utilizar el teléfono,
digale a cualquier
funcionario de ICE que
desea hacer una
solicitud por escrito
para utilizar el sistema
telefénico. Vea la Tabla
2 en la pagina 11 para
mas informacién sobre
el uso del teléfono
mientras este en la
instalacion.

Para ponerse en

contacto con cualquier nimero de teléfono en los Estados
Unidos utilizando un aparato TTY [TTY, por sus siglas en
inglés.- Acceso para personas con discapacidad auditival.

e Utilizando un aparato TTY de la instalacion, marque
primero el 711. Esto le conecta con un Servicio de
Retransmision de Telecomunicaciones (TRS, por sus
siglas en inglés)

* Una vez conectado con el opeardor del TRS, indiquele el
ndmero de teléfono al que desea llamar.

e El operador del TRS le conectara con ese nlimero.

* Sitiene algin problema o pregunta sobre el uso de un
aparato TTY, pida ayuda al personal de la instalacion.

TABLETAS

Es posible que su instalacion disponga de tabletas
electronicas que le permitan comunicarse con amigos,
familiars y abogados. Las tabletas contienen algunos
contenidos gratuitos e informacion Gtil, como una copia
de este manual, anuncios de la instalacion y recursos
religiosos y legales. Hay otros contenidos que se pueden
alquilar o comprar, incluyendo entretenimiento como
peliculas y musica. Algunas instalaciones han habillitado
funciones adicionales como la comunicacion con ICE y el
personal médico. Consulte el manual local de la
instalacion o pregunte a un miembro del personal para
obtener mas detalles.

EL USO DE LAS TABLETAS ES UN PRIVILEGIO, NO UN DERECHO, y
la disponibilidad puede ser limitada durante los periodos de
alto uso. El uso de la tableta puede ser monitoreada y no
hay ninguna expectativa de privacidad. Cualquier uso
indebido de la tableta u otras acciones del detenido que
resulten en sanciones disciplinarias pueden incluir la
pérdida de los privilegios de la tableta.

VISITAS

Puede recibir visitas. Los visitantes deben seguir la politica y
los procedimientos de visitas de la instalacion. Es su
responsabilidad asegurarse de que sus visitantes conozcan las
normas de visita. Encontrara la politica y los procedimientos en
el manual local de la instalacion.

Todos los visitantes deben llevar ropa adecuada y comportarse
de forma ordenada. Si usted o sus visitantes son
perturbadores, tendran que marcharse y la instalaciéon podra
limitar sus visitas en el futuro. Los visitantes y todo lo
que traigan a la instalacion pueden ser registrados.
Es posible que se les pida que guarden sus
pertenencias en un casillero o en su coche.

Sus visitantes pueden traerle objetos, pero un
agente debe revisarlos y aprobarlos primero. Diga a
sus visitantes que no traigan muchos paquetes u
otros articulos.

Todo lo que acepte de un visitante que no haya sido
aprobado por un agente puede serle retirado y
confiscado como contrabando. También puede ser
sujeto sanciones administrativas y penales por
posesion de contrabando. Para obtener informacién sobre los
visitantes, consulte la Table 3.

CORREO

Puede enviar y recibir correo, a menos que ponga en
peligro la seguridad o el orden de la instalacion. Lea las
normas sobre el correo en este manual y en el manual
local de su instalacion. Es su responsabilidad conocer y
seguir las normas sobre el correo, y explicar estas normas
a cualquier persona que le escriba. Si hay razones para
creer que no esta siguiendo las reglas de correo, sus
privilegios de correo pueden ser limitados. Para mas
informacion sobre el correo, vea la Tabla 4.
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TABLA 2. INFORMACION SOBRE LAS LLAMADAS TELEFONICAS

Poblacién general (amigos, familia, empresas)

Buscar un abogado o representante legal
(incluidos los abogados no especializados en
inmigracion)®

Abogado o representante legal (incluidos los
abogados no especializados en inmigracic’m)c

Situaciones de emergencia (por ejemplo, muerte
en la familia o enfermedad)d

Interesados en el bienestar infantil del estado

La oficina consular de su pais en EE.UU.

Oficina del Inspector General de DHS

Linea de Informacién y Reporte de Detenciones
(DRIL, por sus siglas en inglés) de ICE

Admision y Evaluacion de la OPR del ICE

Tribunales

Tribunales de inmigracion y Junta de Apelacion de
Inmigracion

Abogados pro bono o ayuda legal gratuita

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Oficinas gubernamentales

si

si

si

si

si

si

si
si

si

si

si

depende

si

depende

si

depende

si

si

si

si
si

si

si

si

Consulte las normas locales de la instalacion.

Se puede establecer un limite de tiempo de 20 minutos para
permitir un acceso justo a los teléfonos.

Se puede establecer un limite de tiempo de 20 minutos para
permitir un acceso justo a los teléfonos.

Para hacer llamadas de emergencia, pida ayuda a un oficial de la
unidad de alojamiento, a un supervisor o al personal de ICE.

Pregunte al personal de la instalacion, a su oficial de deportacion
o llame a la Linea de Informacian y Reportes de Detenciones
(DRIL) si necesita ayuda para obtener la informacién de contacto
del trabajador social o del abogado que lleva su caso de bienestar
infantil.

El consulado puede ayudarle a encontrar un abogado, ponerse en
contacto con su familia o visitarle en la instalacion.

1-800-323-8603 0 1-844-889-4357 desde un aparato TTY

1-888-351-4024 0 9116# or 711 desde un aparato TTY

1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) o 711 desde un aparato TTY

Reconocido por la Oficina Ejecutiva de Revision de Inmigraciénb

Llamadas realizadas para obtener documentos para su caso de
inmigracion

a Si tiene problemas para realizar llamadas telefonicas, el sistema no funciona correctamente o no permite realizar llamadas
gratuitas a las personas que figuran en la lista, pida ayuda al funcionario de ICE de la vivienda.

b Para encontrar abogados o representantes legales y organizaciones en su area que ofrezcan servicios gratuitos, busque en
la lista de contactos de servicios legales pro bono de su unidad de vivienda. Un funcionario de ICE puede conseguirle esta

lista, que se actualiza cuatro veces al ano.

¢ Debe anotar el nimero de teléfono de su abogado o representante legal en el formulario de nidmeros de teléfono
autorizados para garantizar que las llamadas no sean monitoreadas.

d Las llamadas de rutina a su abogado o representante legal no suelen considerarse llamadas de emergencia.
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TABLE 3. INFORMACION SOBRE LOS VISITANTES®

FAMILIARES Y AMIGOS

DIAS DE VISITA PERMITIDOS TIEMPO ASIGNADO NOTAS:

Sabado, domingo, y festivos 30 minutos o tiempo Los menores de 18 anos pueden realizar visitas
adicional, si se solicita, si van acompanados de un visitante adulto que
para los visitantes que los vigile. Consulte el manual local de la
han viajado una gran instalacion para saber si se permiten las visitas
distancia de contacto con menores.

REUNION CON ABOGADOS Y ASISTENTES JURIDICOS

De lunes a viérnes 8 horas por dia (minimo) Puede pedir reunirse con su abogado o
representante legal durante las horas de la
comida. El personal en la instalacion le
proporcionara una bandeja de comida o una
bolsa de comida para comer durante la reunion.

Sabado, domingo, y festivos 4 horas por dia (minimo) Si quiere cancelar una reunion, debe hacerlo. No
puede pedir a un funcionario o a otro detenido
que la cancele por usted.

@ Consulte las normas locales de su instalacion para conocer el horario de visitas y otra informacion especifica.
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TABLA 4. INFORMACION SOBRE EL CORREO

EL CORREO LEGAL Y LA CORRESPONDENCIA ESPECIAL ES DE

* Abogados privados, representantes legales y abogados del gobierno

» Jueces, tribunals, embajadas y consulados

* Presidente de los EE.UU., Vice Presidente o miembro del Congreso

» Departamento de Justicia de los EE.UU., DHS (incluido ICE, La Oficina del Inspector General del DHS, la Oficina
de Derechos Civiles y Libertades Civiles del DHS, y el Cuerpo de Servicios de Salud de ICE)

+ Administradores de sistemas de reclamacion

» Reporteros y otros representantese de los medios de comunicacion

PREPARACION DEL CORREO LEGAL
En la esquina superior izquierda del sobre, escriba:
¢ Su nombre
* Su numero de extranjero o de identificacion; el nimero de extranjero debe incluir sélo los cuatro Gltimos
digitos (A-XXX-XX0-000)
 La direccion de la instalacion
En el centro del sobre, escriba:
+ Nombre y direccion del destinatario
« Titulo u organizacion, tal como un abogado, despacho de abogados o servicios juridicos

Escriba “Correo Legal” o “Correspondencia Especial” en el sobre (digale a su abogado o representante legal que
todo el correo legal entrante debe estar etiquetado asi).

PRIVACIDAD DEL CORREO

» Todas las cartas entrants y salentes pueden ser inspeccionadas en busca de contrabando y contenido.

« Sirecibe correo legal, el personal de la instalacion lo abrira delante de usted y podra comprobar si hay
contrabando, pero no lo leera.

» Sino desea que se abra su correo legal o especial, permita que el personal de la instalacién inspeccione
el correo, pero no lo lea, séllelo delante de un miembro del personal y etiquételo claramente como correo
legal.

» Puede sellar el resto del correo por su cuenta y dejarlo en un buzén para detenidos.

CORREO QUE LE ENVIA A USTED

Todo el correo que se le envie debe llevar su nimero de extranjero o de identificacion:
» El sobre, como parte de su direccion
» La primera pagina de las cartas escritas debe incluir los cuatro Ultimos digitos de su nidmero A (A-XXX-XX0-000).
Si su correo entrante no tiene su nimero de extranjero o de identificacion, sera devuelto al remitente. ESto
incluye el correo legal y los paquetes.

Su correo legal entrante también debe tener esta informacion en el sobre:
* Nombre y cargo del remitente
* Las palabras “Correo Legal” o “Correo Especial”
+ Si el correo legal no estd marcado como se require, la instalacion no lo tratara como correo legal

iIMPORTANTE! Es su responsabilidad explicar estas normas a cualquier persona que le envie correo.

La instalacion puede negarse a entregas su correo si:

+ Se considera de contrabando

* Muestra, describe, o puede causar violencia o desorden

+ Explica cémo escapar, fabricar armar o explosivos, infringir la ley, desobedecer las normas de ICE o fabricar
drogas o alcohol

« Tiene imagenes o descripciones de sexo, 0 material obsceno

+ Contiene amenazas, extorciones, sobornos, obscenidades o blasfemias gratuitas

+ Contiene algo illegal o no permitido, mensajes en clave, o cualquier cosa que amenace la seguridad de las
instalaciones

Continda en la pagina siguiente

Manual Nacional del Detenido 13



TABLA 4. INFORMACION SOBRE EL CORREQ

« El centro remitira los documentos de identidad que reciba por correo a su oficial de ICE y le notificara esta
accion. Puede obtener una copia certificada del document de identidad solicitandolo por escrito a su
oficial de ICE.

+ No puede suscribirse a revistas, catalogos u otras publicaciones, pero puede hacer que un familiar o
amigo le envie una suscripcion.

ENTREGA DE CORREO

* El centro suele entregar el correo en un plazo de 24 horas a partir del momento en que se recibe, pero
puede tardar mas tiempo si necesita un tratamiento especial por motivos de seguridad (por ejemplo, el
personal del centro puede retener el correo legal hasta 48 horas para comprobar que es correo legal).

+ Si el correo llega después de haber salido del centro, se devolvera al remitente.

NORMAS SOBRE EL DINERO EN EL CORREO

« Si recibe dinero por correo, el funcionario le entregara un recibo por el dinero antes de ingresarlo en su cuenta.

» Puede enviar dinero a alguien fuera del centro. No se recomienda enviar dinero en efectivo. Pbngase en
contacto con el supervisor de turno si quiere comprar un giro postal.

« Cada centro tiene normas escritas sobre el dinero en efectivo, los cheques y otros fondos. Consulte las normas
locales de la instalacion. Si no estan claras, su centro puede ayudarle a entenderlas.

-

PAGO DE LOS GASTOS DE ENVIO

+ Sila instalacion determina que usted no puede pagar el franqueo o los materiales de envio, puede enviar
algunos tipos de correo de forma gratuita, incluido el correo legal, el correo a su consulado y a cualquier
tribunal.

» Recibira tres 0 mas sobres franqueados por semana para su correo personal. Puede obtener papel, lapices y
sobres del funcionario de su unidad de alojamiento.

+ Sila instalacién determina que puede comprar material postal, no lo recibira gratis. Puede comprar los
materiales en el economato. Consulte el manual local de su instalacion para conocer las normas sobre el
correo.
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PREGUNTAS SOBRE LA CUSTODIA
DE LOS HUJOS

¢Qué pasa si me entero de que la persona con la que
dejé a mis hijos ya no puede cuidarlos?

Digale a un ofical de ICE o pongase en contacto con la
Linea de Informacién y Reporte de Detencién (DRIL, por
sus siglas en inglés) en el 1-888-351-4024 o al 9116#.
ICE puede darle la oportunidad de hacer arreglos para el
cuidado de su hijo o puede revisar la decision de
detenerlo. Puede llenar un formulario de Delegacion de la
Autoridad Parental que se encuentra en la biblioteca
juridica de la instalacion.

¢Como puedo localizar a mi(s) hijo(s) que fue (fueron)
separado (s) de mi mientras estaba(n) bajo custodia de
inmigracion en la frontera?

Digale a un oficial de ICE o comuniquese con DRIL
llamando al 1-888-351-4024 o al 9116# o al 711 desde
un aparato TTY.

¢Que hago si me entero de que mi hijo sera puesto
bajo custodia por un servicio o programa estatal de
bienestar infantile mientras estoy detenido?

Digale a un oficial de ICE o comuniquese con DRIL. ICE
puede darle la oportunidad de ponerse en contacto con la
organizacion del cuidado de su hijo y/o cémo participar en
cualquier procedimiento de bienestar infantil. ICE también
puede revisar la decision de detenerle, especialmente si
presenta nueva informacion relacionada con su hijo.

¢Qué pasa si me preocupa la seguridad de mi hijo en
los Estados Unidos?

Puede decirle al personal de las instalaciones que desea
denunciar un posible maltrato infantil, negligencia o
abandono a una autoridad estatal de bienestar infantil, o
puede llamar a DRIL.

¢Qué pasa si estoy implicado en un procedimiento
judicial sobre la custodia de mi(s) hijo(s)?

Procedimientos Estatales de Bienestar Infantil: Si el
procedimiento legal involucra a una agencia estatal de
bienestar infantil, ICE puede darle la oportunidad de
ponerse en contacto con la agencia y/o su abogado de
bienestar infantil acerca de su(s) hijo(s) menor(es) que
estan bajo la supervision de los servicios de proteccion
infantil. Si necesita ayuda para localizar al asistente social,
digaselo a un agente de ICE o pongase en contacto con
DRIL. La agencia de bienestar infantil y/o su abogado de
bienestar infantil le informaran sobre lo que puede hacer
para hacer arreglos de cuidado, participar en los servicios,
participar en las audiencias judiciales o si hay otros pasos
que puede tomar para facilitar el contacto o la

reunificacion. También debe informar a su agente de ICE si

hay algo que deba hacer para su caso de bienestar infantil
estatal.

Procedimientos de derecho de familia: Si el
procedimiento legal es entre usted y otra persona
(como el otro padre de los nifos o algin otro miembro
de la familia), ICE puede darle la oportunidad de
ponerse en contacto con su abogado o representante
legal (si tiene uno), participar en una audiencia
judicial, presentar documentos ante el tribunal o
participar en otros asuntos relacionados con el caso.

¢Qué hago si tengo preguntas sobre el proceso de
bienestar infantil estatal o del tribunal de familia?

Hable con su abogado o trabajador del caso. También
puede ver Detenidos o Deportados: ;Qué pasa con
mis hijos? Que esta disponible en todas las
computadoreas de las bibliotecas de derecho en
inglés y espanol. El suplemento de la caja de
herramientas también contiene informacién de
contacto, estado por estado de varias agencias y
servicios estatales.

RECURSOS LEGALES

PRESENTACIONES DE DERECHOS
LEGALES EN GRUPO

En algunas instalaciones, los miembros de la comunidad
hacen presentaciones en grupo sobre la ley y los
procedimientos de inmigracion de Estados Unidos. Estas
presentaciones estan disponibles para todos los
detenidos de ICE en las instalaciones. Su instalacion
publicarad anuncios sobre las presentaciones en las
areas de uso comun. Si no puede leer o entender un
anuncio, pida informacién en un idioma o formato que
pueda entender. Los materiales de orientacion juridica
tambien estan disponibles en las computadoras de la
biblioteca juridica en varios idiomas.

Si esta en segregacion administrativa o disciplinaria y
quiere ir a la presentacion, la instalacién hara los arreglos
para que pueda ir, si;

* Se pueden hacer arreglos de seguridad;

* Su presencia no supone un riesgo para la
seguridad; y

* El presentador esta de acuerdo con los arreglos
de seguridad.

Nota: No todas las instalaciones tienen
presentaciones de derechos legales porque no todas
las comunidades las ofrecen. Los detenidos de ICE
pueden ponerse en contacto con el personal del
centro o llamar a DRIL para obtener mas informacion
sobre las presentaciones legales o las proyecciones
de videos de orientacién sobre Conoza Sus Derechos.
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LINEA DIRECTA DEL ALTO COMISIONADO DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS (UNCHR, por sus siglas en
inglés)

El UNHCR dispone de una linea telefonica gratuita de
proteccion para los solicitantes de asilo los lunes,
miércoles y viernes de 2pm-5pm, horas del este, con
interpretacion telefénica disponible. Se puede acceder a
la linea directa de proteccion marcando el numero 566
desde la instalacion.

Tambien puede escribir al UNHCR:

UNHCR
1800 Massachusetts Ave. NW Suite 500
Washington, D.C. 20036

BIBLIOTECA JURIDICA

Todos los detenidos de ICE tienen derecho a utilizar la
biblioteca juridica del centro para acceder a materiales
legales aprobados y a equipos de oficina (como
fotocopiadoras, maquinas de escribir y computadoras)
para copiar y preparar documentos legales Gnicamente.
Este material y equipo no es para la comunicacion
personal. Si necesita escribir cartas personales, pida a
su funcionario de la unidad de vivienda papel, lapices y
sobres.

Puede obtener fotocopias de sus comunicaciones
legales. En algunas instalaciones, también puede
obtener fotocopias de sus quejas, reclamaciones y
cartas sobre las condiciones de las instalaciones, correo
legal, solicitudes de baja por enfermedad, decisiones
disciplinarias, formularios de necesidades especiales,
fotografias, articulos de periédico u otros documentos
que sean relevantes para presentar su caso de
inmigracion.

¢Cual es el horario de la biblioteca juridica?

El horario de la biblioteca juridica esta publicado en
todas las unidades de alojamiento. Se le permiten al
menos cinco (5) horas cada semana para trabajar en su
caso.

¢Qué pasa si necesito mas tiempo en la biblioteca
juridica?

Debe completar un formulario de solicitud para
detenidos y presentarlo en las instalaciones. Explique
por qué necesita mas tiempo. La instalacion puede
concederle mas tiempo si es posible hacerlo. Se puede
dar prioridad a los que tienen plazos judiciales, o si hay
otra necesidad urgente o circunstancia especial.

¢,Como puedo encontrar el material juridico que
necesito?

La biblioteca juridica puede tener libros y publicaciones, o
el material juridico puede estar cargado en las
computadoras de la biblioteca juridica. Hay materiales de

autoayuda en la biblioteca juridica en las computadoras
que le muestran como:

* Hacer investigaciones legales;

* Preparar documentos legales; y

» Utilizar materiales juridicos en la computadora.

¢Qué debo hacer si necesito material juridico que no
esta disponible en la biblioteca juridica?

* Debe llenar un formulario de solicitud del detenido y
presentarlo a la instalacion o al coordinador de la
biblioteca juridica.

* Sjsu solicitud no es aprobada, recibird una
notificacion por escrito.

¢Se puede negar el acceso a la biblioteca juridica?

Todos los detenidos de ICE independientemente de su
alojamiento o clasificacion, tienen derecho a accesar la
biblioteca juridica de forma regular. Sin embargo, si hay
problemas de seguridad u otras circunstancias que
justifiquen limitar o impedir el acceso a la biblioteca
juridica, se le puede proporcionar material juridico si lo
necesita.

¢Qué pasa si necesito ayuda para utilizar la biblioteca
juridica?

Pregunte al personal de su centro si:

* Necesita ayuda para encontrar materiales;

* Necesita ayuda para acceder a los programas;
* Necesita ayuda con el equipo;

* No habla ni lee bien el inglés; o

* Tiene una discapacidad.

También puede pedir a otro detenido que le ayude con su
investigacion legal y la preparacion de documentos. Se
puede permitir que otro detenido le ayude si no hay riesgos
de seguridad u otras preocupaciones y usted no paga ni le
da nada de valor. Presente una solicitud por escrito al
administrador de sus instalaciones.
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NOTA: La instalacién no le pagara a un detenido
para que le ayude a usted a utilizar la biblioteca
juridica.

Depende de usted conocer las normas de la
biblioteca juridica. También debe revisar el
manual local de su instalacion. Si desobedece
estas normas, puede ser sancionado y perder sus
privilegios en la biblioteca juridica.

CLASIFICACION Y ALOJAMIENTO

NIVEL DE CLASIFICACION

Cuando llegue al centro, un funcionario decidira su
nivel de clasificacion y le asignara una unidad de
alojamiento con otros detenidos de su nivel de
clasificacion, segun corresponda. El funcionario
decidira su clasificacion teniendo en cuenta la
informacion de su expediente, que incluye:

* Cargos y condenas penales;

* Historial de inmigracion;

* Antecendentes disciplinarios;
* Nivel de clasificacion actual; y
* Otra informacion relacionada.

¢ Qué pasa si creo que mi nivel de clasificacion
no es adecuado?

Tiene derecho a apelar su nivel de clasificacion y su
alojamiento. Para ello, debe presentar una
apelacion siguiendo los procedimientos de
apelacion del manual local de su instalacion.

¢Con qué frecuencia revisa la instalacion los
niveles de clasificacion de los detenidos?

Los niveles de clasificacion se revisan a mas tardar
90 dias después de la primera clasificacion.
Después de eso, se revisan aproximadamente cada
90 a 120 dias después de la revision mas reciente.
Consulte el manual local de su instalacion para
obtener un calendario detallado de cuando se
revisaran los niveles de clasificacion. Si se le coloca
en segregacion, su clasificacion se revisara antes
de que vuelva a la poblaciéon general.

¢Puede el centro cambiar mi nivel de
clasificacion en otras ocasiones?

Si, la institucion puede cambiar su nivel de
clasificacion y su alojamiento en cualquier
momento por razones de seguridad o si no ha
cumplido las normas.

ALOJAMIENTO EN UNIDADES DE
GESTION ESPECIAL

En ocasiones, los detenidos son alojados en unidades

de gestion especial (SMU, por sus siglas en inglés)
separadas. Esto se suele denominar segregacion. En

una SMU, usted vive en una celda individual y lejos de

otros detenidos. Esto ocurre cuando se necesita una
supervision mas estricta y/o por motivos de
seguridad o de otro tipo. Si se le coloca en

segregacion, se revisara su clasificacion antes de que

vuelva a la poblacion general.

Hay dos tipos de segregacion:

Segregacion Administrativa

La segregacion administrativa no es punitiva.
Puede ser colocado en segregacion administrativa
Si:

* Se le esté investigando o tiene una audiencia por
infracciones disciplinarias;

* Esta previsto que se le traslade o se le ponga en
libertad en un plazo de 24 horas;

* Necesita proteccion y no puede ser alojado con
seguridad en un entorno menos restrictivo (esto
puede ser iniciado por el centro o por el detenido); o

* Necesita una supervision mas extricta debido a
problemas médicos y/o de salud mental, huelga de
hambre o riesgo de suicidio.

Segregacion Disciplinaria

El centro puede disciplinar a cualquier detenido
cuyo comportamiento no cumpla con las normas y
reglamentos del centro, para incluir la colocacion
temporal en segregacion disciplinaria. Un detenido
puede ser colocado en segregacion disciplinaria
solo por orden del Panel Disciplinario Institucional, o
su equivalente, después de una audiencia en la que
se ha encontrado que el detenido ha cometido un
acto prohibido.

Si. Tendra acceso a los mismos tipos de servicios
que antes. Sin embargo, su acceso puede ser
menor en funcion de los recursos disponibles y
por cuestiones de seguridad.

Su acceso a los siguentes servicios puede ser
mas limitado en algunos casos:
* Duchas;
* Recreacion;
* Biblioteca juridica;
* Presentaciones de grupos de derechos legales;
* Llamadas telefonicas generales;

¢Puedo seguir teniendo acceso a los servicios si estoy
en segregacion administrativa?
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* Visitas generales;
* Qrientacion religiosa; y

* Bienes y materiales personales (incluyendo
materiales legales, religiosos, y de lectura personal).

Sin embargo, seguira teniendo acceso a:

* Correo;

* Llamadas telefénicas legales;
* Visitas legales;y

* Servicios sanitarios.

¢Cuanto tiempo puede durar la segregacion
administrativa?

Depende de su caso. El supervisor de seguridad revisa
todos los casos de segregacion administrativa para
decidir si usted debe permanecer en esa colocacion.

El calendario de revision es el siguiente:

e Revision de su colocacion dentro de las 72 horas
siguientes a la colocacién por un supervisor de
seguridad;

e Revision de su colocacion después de siete (7) dias
de su colocacién por un supervisor de seguridad; y

* Revisiones semanales de su colocacion durante los
primeros 30 dias después de su segunda revision,
y cada 10 dias a partir de entonces.

¢Qué pasa si no estoy de acuerdo con la
decision de dejarme en segregacion
administrativa?

Tiene derecho a apelar la decision.

¢Coémo puedo apelar?

Después de siete (7) dias consecutivos de segregacion
administrativa, puede apelar las decisiones de
cualquier revision realizada escribiendo al
administrador de la instalacién. Pida a un
miembro del personal o a un intérprete si
necesita ayuda para escribir su apelacion. Una
vez que haya apelado, el administrador del
centro revisara su caso cada 30 dias.

¢Puedo seguir recibiendo servicios si me
colocan en segregacion disciplinaria?

Si, seguira recibiendo el mismo grado de acceso
al correo, a las llamadas telefonicas legales, a
las visitas legales y a los servicios sanitarios. Sin
embargo, dependiendo de su infraccién, por
cuestiones de seguridad y de los recursos
disponibles en el centro, puede recibir un grado
menor de algunos de los siguientes servicios:

* Duchas;
* Recreacion;
* Biblioteca juridica;

* Presentaciones de grupos de derechos legales;
* Llamadas telefénicas en general;

* Visitas en general;

* Orientacion religiosa; y

* Propiedad personal y materiales (incluyendo
materiales legales, religiosos, y de lectura personal).

¢Revisara la instalacion mi colocacion en
segregacion disciplinaria?

Su caso sera revisado cada siete (7) dias para asegurarse
de que este obedeciendo todas las normas, recibiendo los
servicios adecuados y para considerar su reubicacion en la
poblacién general.

Cuando un supervisor de seguridad revise su colocacion, lo
entrevistara y creara un registro escrito de esa entrevista.
Una vez que se ha tomado una decisian sobre su
colocacion después de una revision, el supervisor de
seguridad envia una decision por escrito al administrador
de la instalacion para que la apruebe o la rechace. Se le
entregara una copia de la decision final por escrito, a
menos que haya un problema de seguridad que impida a
la instalacion entregarle esta copia. Consulte el manual
local de su instalacién para obtener un calendario de
revision mas detallado.

COMIDAS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS

COMIDAS

El centro sirve comidas tres (3) veces al dia. Se permite
una comida cada vez. Las comidas son equilibradas desde
el punto de vista nutricional, estan apropadas por un
dietista, se sirven en un lugar limpio y seguro, y cuentan
con servilletas y utensilios, que deben devolverse al final
de cada comida. Las comidas se sirven en un comedor
central, en un comedor de su unidad de alojamiento o
en una unidad de alojamiento especial.
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¢Que hay en el meni?

La instalacion ofrece un menu estandar. Los menuds y
los horarios de las comidas pueden estar publicados en
el tablon de anuncios del alojamiento. Consulte el
manual local de su instalacion.

¢Hay carne de cerdo en la comida?

La mayoria de los centros no sirven carne de cerdo,
pero compruebe el mend del dia para asegurarse.

¢Qué pasa si tengo una dieta especial?

Para solicitar una dieta especial por motivos
religiosos, informe al Capellan o al Coordinador de
Servicios Religiosos de que necesita una dieta
comun por sus creencias religiosas. El Capellan o
el Coordinador de Servicios Religiosos pueden
hacerle preguntas sobre el motivo por el que
necesita una comida especial y pueden pedirle que
llene y firme un formulario de solicitud. Esa
persona también le dird qué opciones de comidas
religiosas hay en esa instalacion.

Si necesita una dieta especial por motivos
médicos, pida al personal médico que evalle su
solicitud. Su solicitud de una dieta especial (por
motivos religiosos o0 médicos) debe ser aprobada antes
de que pueda recibir comidas especiales.

iIMPORTANTE! Es usted quien debe pedir una
dieta especial si la necesita.

¢Tendré una comida diferente si estoy en régimen
disciplinario?

No. La comida se suministra de acuerdo con el
horario de comidas de la poblacion general y, por
lo general, del mismo mend.

ECONOMATO O MAQUINAS
EXPENDEDORAS

Es posible que su instalacion disponga de una tienda,
llamada economato, o de maquinas expendedoras. Si su
instalacion dispone de este servicio, no tiene que
comprar nada si no lo desea. Si quiere utilizar la tienda,
consulte primero el manual de la instalacion.

¢Tengo que comprar los articulos de aseo basicos
en el economato?

No. Su instalacién debe darte los articulos de aseo e
higiene basicos, como jabon, champd, toallas
sanitarias y pasta de dientes.

¢Qué pasa si he comprado algunos articulos, pero me
han trasladado o expulsado antes de que me los

entreguen?

La instalacién no esta obligada a enviarle los articulos ni a
devolverle el dinero si le trasladan o deportan. Pero la
instalacion puede devolverte el dinero antes de que se
vaya. Consulte el manual local de su intalacion.

RECREACION

Se le permitira tener recreacion interior o exterior al
menos una (1) hora cada dia. Si su instalacion tiene una
zona de recreo al aire libre, se le permitira acceder a ella
durante al menos una (1) hora al dia, cinco (5) dias a la
semana, si el tiempo lo permite. En algunas
instalaciones se le puede permitir mas recreacion al aire

libre. Consulte el manual local de su instalacion para
obtener mas informacion.

¢ Qué actividades recreativas pueden estar
disponibles?

Es posible que su instalacion disponga de television,
peliculas, juegos y aparatos de gimnasia.

Si las actividades recreativas al aire libre se cancelan o
no estan disponibles, ¢tendré mas tiempo de recreacion
en el interior?

No.

¢Qué pasa si mi centro no tiene actividades recreativas
al aire libre?

Si su instalacién no tiene actividades recreativas al aire
libre, pudiera calificar para solicitar el traslado voluntario
a otro centro con actividades recreativas al aire libre
después de un cierto nimero de meses (pregunte a su
funcionario de ICE).

RELIGION

Tendra oportunidades de practicar su
fe religiosa. Estas oportunidades sélo
se limitaran si usted o la practica
religiosa o los articulos representan
una amenaza especifica
documentada para la seguridad, la
proteccion o el orden del centro, o si
la practica religiosa
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perturba el orden en la instalacion. Todas las
instalaciones deben ofrecerle un acceso razonable
a los servicios religiosos y a los lideres religiosos.

El personal del centro le explicara cémo ponerse
en contacto con el Capellan o el Coordinador de
Servicios Religiosos de su instalacion y le dara
informacioén sobre:

* Servicios religiosos de oracion;

* Dietas religiosas especiales;

* Acomodacion de sus necesidades religiosas
para celebrar eficazmente las fiestas religiosas
o los dias festivos;

* Visitas de un representante religioso;

* Los tocados religiosos y otros objetos religiosos
permitidos en la instalacion; y

* Acceso a recursos, servicios, instruccion y
asesoramiento religiosos.

Por lo general, los detenidos de ICE pueden:

* Participar en sus practices religiosas;

» Llevar tocados y prendas religiosas aprobadas;
y
* Tener otros bienes religiosos aprobados.

El centro no puede limitarlos a menos que exista
una amenaza especifica documentada para la
seguridad, la proteccién o el orden de la
instalacion.

iIMPORTANTE! Debe solicitar la aprobacion de la

instalacion para cualquier libro religioso de tapa
dura. A menos que obtenga la aprobacion, todos
los libros religiosos deben ser de tapa blanda.

PROGRAMA DE TRABAJO VOLUNTARIO

Si su centro de detencion tiene un programa de
trabajo voluntario, es posible que usted pueda
ofrecerse para trabajar. Los detenidos de ICE no
estan obligados a trabajar, y muchas instalaciones
no permiten que los detenidos de ICE participen en
sus programas de trabajo. Es su responsabilidad
conocer el manual local de ICE y de su instalacién
para el programa de trabajo.

¢Me pagaran por mi trabajo?

Si usted participa en el programa de trabajo
voluntario en su establecimiento, recibira al menos
$1 por cada dia que trabaje, no por cada tarea. Se
le pagara al final de cada dia que trabaje, a menos
que su instalacion tenga una forma diferente de
pagar a los detenidos. Por ejemplo, algunas
instalaciones pagaran todo lo que le deben antes
de que se le traslade o se le libere. Consulte el
manual local de su instalacion.

¢Con qué frecuencia me pagaran?

La mayoria de las instalaciones pagan a los detenidos
todos los dias. Es posible que su instalacion utilice
otro sistema en el que se le pague antes de ser
trasladado o puesto en libertad.

¢Cuantas horas puedo trabajar?

No puede trabajar mas de ocho (8) horas al dia 0 40
horas a la semana.

¢Cuales son los requisitos para el programa de
trabajo?

Para participar en este programa, debe:
* Firmar una declaracion de programa de trabajo
voluntario;

* Completar la formacion relacionada con el
trabajo;

* Cumplir con todos los requisitos de vestimenta,
aseo y peinado para su asignacion de trabajo;

* Trabajar en el horario que se le asigne; y

* Realizar el trabajo asignado de forma
satisfactoria.

¢Me pueden despedir del Programa de Trabajo
Voluntario?

Si, pueden sacarle de este programa si falta al trabajo
sin permiso o0 no hace su trabajo de forma
satisfactoria.

¢Me pagaran por mantener limpia la zona donde vivo?

No. Debes mantener limpias las areas que utilizas,
incluyendo tu area de vivienda y cualquier area de
uso general que utilices. Si no mantienes limpias tus
zonas, puedes ser sancionado. Depende de usted
conocer las reglas de su instalacion para mantener
las areas de vivienda y las areas de uso general de
los detendios limpias y ordenadas en un ambiente de
vivienda grupal.
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BIBLIOTECA

La mayoria de las instalaciones tienen materiales de
biblioteca similares a los geu se encuentran en una
escuela o blblioteca comunitaria. El centro tiene en
cuenta las necesidades, los intereses y las capacidades
de los reclusos a la hora de elegir los materiales.

¢Puedo ir a la biblioteca en cualquier momento?

No. Consulte el manual local de su instalacion para el uso de la
biblioteca. La biblioteca de cada centro tiene un horario para
usar y sacar materiales. Por favor, dé a otros detenidos la
oportunidad de leer los materiales de la biblioteca. Aseglrese
de cuidar los materiales que saque y de devolverlos a tiempo.

ASISTENCIA A OTRAS AUDIENCIAS
JUDICIALES (NO RELACIONADAS CON LA
INMIGRACION)

¢Puedo asistir a una audiencia judicial que se
ha programado para mi en otro caso (es decir,
no relacionado con mi caso de inmigracion)?

Si tiene una audiencia judicial programada en otro caso
(por ejemplo, si estéa involucrado en un proceso penal o
en un caso de custodia de menores), pregunte a su
oficial de ICE como podria participar en su audiencia. Si
tiene programada una audiencia de derecho de familia o
de bienestar infantil, pregunte a su oficial de ICE como
se puede facilitar su participacion. Si ICE no puede
acompanarle al tribunal para una comparecencia en
persona, se hara lo posible por organizar su
participacion a través de un sistema de videoconferencia
o por teléfono. Proporcione una copia de la
documentacion del tribunal (si la tiene) a su oficial de
ICE lo antes posible para que se puedan hacer arreglos
para su participacion.

SOLICITUDES DE MATRIMONIO

Si quiere casarse mientras esta en la instalacion, usted (o
su abogado o representante legal) debe enviar una solicitud
por escrito al funcionario de la zona de alojamiento o al
funcionario de ICE, que la entregara al administrador de la
instalacion o al director de la oficina local de ICE.

Su solicitud escrita debe confirmar que:

* Cumple con los requisitos legales para casarse;
* Usted es mentalmente competente para casarse; y

* Su futuro cényuge certificara que se casara con usted.
Adjunte un documento separado (firmado por su futuro
conyuge) que diga que planean casarse con usted.

Es posible que el administrador del centro tenga que enviar
su solicitud al director de la oficina local de ICE para que la
apruebe. Si no obtiene la aprobacion a tiempo, es posible
que tenga que retrasar o cancelar los planes de boda. Sisu
solicitud es denegada, usted y su representante legal
recibiran la decision y las razones de la misma por escrito.

VESTIMENTA'Y ASEO PERSONAL

UNIFORMES

Recibira un uniforme (camisa, pantalones y zapatos) y una
pulsera. En las instalaciones de la ERO de ICE y en las
contratadas, pero no en la mayoria de las carcles, el color
depende de su nivel de seguridad:

* Azul para custodia baja;

. para custodia media; y

* Rojo para custodia alta.

Si esta en una carcel, los colores del uniforme y las
normas sobre los uniformes pueden ser diferentes.

Siempre debe llevar el color de uniforme
correspondiente a su nivel de seguridad.

EXCEPCION: Dependiendo de las normas
locales,los trabajadores de la cocina pueden llevar un
color diferente al de su nivel de seguridad (por
ejemplo, un uniforme blanco, un delantal y/o un
blusén blancos) cuando estén de servicio.

¢Hay otras normas sobre la ropa?

Si. También hay que respetar las siguientes
normas:

* No llevar ropa rota o sucia;

* No cambie o reutilice su uniforme si se le ha
entregado (por ejemplo, no use su camisa como
diadema o enrolle los pantalones largos para
hacerlos cortos);
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* No llevar sombreros ni cubrirse la cabeza, a menos
que forme parte de su uniforme de trabajo o haya sido
aprobado por el capellan por razones religiosas; y

* No llevar zapatos de ducha fuera de la unidad de
alojamiento.

Otras normas

Debes llevar siempre el uniforme completo (camisa,
pantalones y zapatos) cuando:

* Fuera de unidad de alojamiento;

* En el comedor;

* Citas médicas ( a menos que se te indique lo
contrario);

¢ Alir alos tribunales;
¢ Durante los servicios religiosos; y
* Ver a los visitantes.

También en cuanto a la vestimenta
* No coloques la cintura de tus pantalones de
manera que se vea tu ropa interior o tus nalgas;

* No llevar las manos debajo de la cintura del
pantalén, ni siquiera cuando haga frio; y

* No se desnude hasta la ropa interior a menos que
esté en su celda o en el bafo.

Calzado y ropa adecuados

* Lleve los zapatos puestos en todo momento;

* Silleva zapatos cerrados use calcetines si los
tiene;

* Use las zapatillas de ducha en la ducha; y

* Use ropa adecuada para el clima.

CUIDADO PERSONAL

Vivirds en un dormitorio o en una vivienda cerrada con
otras personas. Una buena higiene personal ayuda a
mantener la salud de todos.

¢Cuando puedo ducharme?

Revise el horario de las duchas que se encuentra en su
unidad de alojamiento. En él se indica cuando puedes
utilizar la ducha cada dia. Debe banarse regularmente y
mantener el pelo limpio.

¢ Qué pasa si necesito champli u otros articulos
personales?

Recibiras algunos articulos de cuidado personal
cuando llegues, como champu y jabén, pasta y cepillo
de dientes, peine o cepillo y otros articulos para el
cuidado personal.

Si se le acaban estos articulos, pida mas al encargado del
alojamiento. Las mujeres pueden pedir al encargado

del alojamiento productos de higiene femenina cuando
los necesiten

ASEO

La falta de higiene y los habitos insalubres pueden
perjudicar la salud y la seguridad en el centro. Si no
obedece las normas de vestimenta y aseo personal,
podria causar conflictos con otras personas en las
instalaciones y el personal podria aconsejarle y
disciplinarle.

La instalacion se adaptara a sus preferencias religiosas
sobre su aseo personal en la medida de lo posible. Debe
mantenerse aseado y limpio y llevar siempre ropa y
calzado adecuados.

¢Puedo llevar el pelo como quiera?

Si. Puede llevar el peinado que desee si es seguro y
limpio.

EXCEPCION: si trabajas en la cocina o manejas un
aparato, tu pelo debe estar limpio y cubierto por una
redecilla.

¢Puedo llevar barba o bigote?

Si, a menos que trabaje en la cocina 0 maneje un
aparato. Por razones de seguridad, los trabajadores de
la cocina y los que manejan maquinas deben estar bien
afeitados mientras trabajan. Al aceptar un trabajo en la
cocina 0 manejando maquinaria, usted se compromete
a seguir esta norma. No hay excepciones a esta regla.

¢Puedo afeitarme?

Si, en la mayoria de las instalaciones puedes sacar un
rastrillo desechable cada dia. Debe devolverlo después de
afeitarse. Si tiene una audiencia judicial, la instalacién le
dara la oportunidad de afeitarse antes de ir.

¢Puedo cortarme el pelo?

Si, si quiere un corte de pelo, debe pedirlo. Consulte el
manual local de su instalacién para saber cémo pedir un
corte de pelo.

iIMPORTANTE! Usted debe conocer las normas de aseo
de su instalacion. Consulte el manual local de su
instalacion.

No puede compartir su rastrillo con nadie mas.
Esto es por tu salud y seguridad. Los rastrillos

compartidos pueden transmitir enfermedades,
como el VIH y la hepatitis. Consulta las normas
locales de tu instalacion sobre los rastrillos.
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LAVANDERIA

Para obtener ropa limpia, debes entregar
una prenda sucia para obtener una limpia.
Como minimo, podra intercambiar sus
prendas de acuerdo con el siguiente
calendario:

* (Calecitines y ropa interior - todos los
dias;

* Tu uniforme de color - dos veces por
semana;

* Sabanas, fundas de almohada y toallas
- una vez cada semana; y

* Uniformes de cocina blancos - todos los
dias.

NOTA: En algunas instalaciones, es posible
que pueda cambiar su ropa sucia con mas
frecuencia. Para asegurarse de que hay suficiente ropa
limpia para todos, no puede guardar ropa de mas. No
lave la ropa, las sabanas, los zapatos u otros articulos
en su unidad de alojamiento, a menos que haya
lavadoras y secadoras que pueda utilizar. Consulte el
manual local de su instalacion para conocer el horario
de la lavanderia, el intercambio de ropa y el uniforme de
trabajo voluntario.

UNA INSTALACION LIMPIA

Es importante mantener las instalaciones limpias
para su salud y seguridad.

¢Tengo que hacer mi cama?

Si, debe hacer su cama todos los dias antes de comenzar
sus actividades diarias o su trabajo. Debes mantener tu area
ordenada y limpia, y también colaborar con tus companeros
de vivienda o dormitorio para mantener los espacios de
convivencia compartidos limpios y ordenados. No cuelgues
sabanas, mantas, toallas ni ningln otro objeto de los cables,
luces, camas, barras u otros objetos. Sigue el manual local
de tu instalacién para colgar toallas himedas.

Limpieza general

* Sise cepilla el pelo sobre el lavabo, retire los pelos
caidos del mismo;

* Tire la basura en los cubos de basura, no en el suelo;

* Tire todos los productos de hygiene usados a la basura.
. No tire al suelo ni a los inodoros; y

* No deje migas de comida en la zona de alojamiento.
Atraera a las hormigas y otros insectos.

¢Donde puedo guardar mis pertenencias
personales?

Debe seguir el manual local del centro para guardar sus
objetos personales. Una persona del centro le indicara lo
que debe hacer. Los articulos mal guardados pueden ser
retirados. Si esto ocurre, es su responsabilidad pedir al
supervisor que se los devuelva. No coloque nada donde no

esté permitido, como ventanas, repisas, literas, casilleros,
o debajo del colchon.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

RECUENTO

Los detenidos seran contados al menos tres (3) veces
al dia en horas que limiten la interferencia con las
actividades diarias. Debe participar en los recuentos y
seguir los procedimientos de recuento. Consulte el
manual local de su instalacion.

Durante el recuento, no se mueva, ni hable, ni haga

nada que interfiera con el recuento.

Usted puede ser disciplinado (y todos en su unidad de
alojamiento pueden ser encerrados en sus
habitaciones) si no se cuenta, no sigue las
instrucciones o interrumpe el recuento.

PROPIEDAD AUTORIZADO Y
CONTRABANDO

Toda la propiedad debe ser autorizada, lo que
significa que los visitantes y detenidos deben
obtener permiso para tener cualquier articulo,
incluso si ese articulo esta normalmente permitido
en su instalacion.

NOTA: La instalacion puede tirar cualquiera de sus
articulos, aunque el tipo de articulo haya sido
autorizado, si tiene demasiados, los ha utilizado mal o
los ha cambiado sin permiso.
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Cualquier articulo que no hya sido especificament aprobado
por el centro puede contar como contrabando. Consulte el
manual local de su instalacion sobre los bienes no
autorizados y el contrabando.

¢ Qué es el contrabando?

El contrabando es todo aquello que no esta permitido en el
centro. No esta permitido tener nada inseguro o que
interfiera con el funcionamiento ordenado de la
instalacion. Es su responsabilidad conocer las normas de
lo que esta y no esta permitido en la instalacion. Si tiene
algo de lo que se indica a continuacioén, o cualquier otra
cosa no permitida por la instalacion, puede ser
sancionado.

Los articulos de contrabando incluyen, pero no se limitan
a:

* Tabaco y productos;
* Alcohol o drogas ilegales;
* Objetos peligrosos, armas mortales y explosivos;

* Cualquier cosa puede disfrazar o cambiar la apariencia
de un detenido o pueda ser utilizada para ayudar a
alguien a escapar; o,

* Cualquier camara, video, grabadora, teléfonos celulares
u otro dispositivo que pueda ser utilizado para hacer
fotos, grabaciones de audio o video de los detenidos, el
personal o la propiedad del gobierno.

Los bienes personales, incluida la ropa y otros articulos
personales, Tambien pueden ser contrabando a menos
que el administrador del centro los haya aprobado, o que
usted haya comprado los articulos en el economato o en
las maquinas expendedoras del centro.

BUSQUEDA'Y REVISIONES

ICE registra a los detenidos para mantener la seguridad
de todos, controlar el contrabando y mantener las
instalaciones limpias e higiénicas. Estas busquedas no
tienen por objeto castigarle. El personal no le registrara
ni examinara fisicamente con el Gnico propodsito de

determinar sus caracteristicas genitales.

¢Cuando me registraran?

Su cuerpo y sus pertenencias seran registrados
en estos momentos:
* Cuando llegue a la instalacion;

* Cuando se sospeche que oculta un contrabando
0 un arma;

* Cuando entre en una unidad de alojamiento;

* Cuando abandone la zona de visitas después de
una visita; y

* De vez en cuando, hay registros rutinarios no
programados.
¢Puedo negarme a que me registren?

No. Debe permitir que el agente o los agentes le
registren. También debe seguir sus indicaciones y
hacer todo lo que le digan.

Si no sigue las instrucciones, puede ser sancionado

¢ Qué pasa si me niego a que me registren?

Es posible que le alejen de los demas detenidos y le
pongan en aislamiento. Esto es para mantener su
seguridad y la de los demas.

¢Tendré que quitarme la ropa cuando me
registren?

Si hay una razon justificada para sospechar que
puede estar escondiendo un arma u otro tipo de
contrabando, se llevara a cabo un registro sin ropa.

¢Me registrara alguien del mismo sexo?

Cuando se requiera un registro sin ropa (cuando se
quite la ropa): Sera registrado por un oficial del mismo
sexo que usted. Si no hay un oficial del mismo sexo
disponible, la instalacion se asegurara ya sea que el
registro se conduzca en privado y que estén presentes
dos miembros del personal o que alguien de su
mismo sexo este contigo para observar.

¢Puede el personal verme?

El personal del sexo opuesto no podra verle mientras
esté en la ducha, realizando funciones corporales o
cambiandose de ropa, excepto en circunstancias
criticas o cuando dicha visién sea incidental a las
revisiones rutinarias de las celdas o sea de otra
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manera apropiada en relacion con los deberes
oficiales, un exdmen médico o una evacuacion
intestinal monitorizada. El personal del sexo opuesto

anunciara su presencia cuando entre en una zona en

la que probablemente se esté duchando, realizando
funciones corporales o cambiandose de ropa.

LA DISCIPLINA'Y SUS DERECHOS

El orden y la disciplina son esenciales para la seguridad y
el bienestar de los detenidos y del personal. Algunos
probemas pueden solucionarse de manera informal con
asesorameinto, pero otros pueden requerir disciplina.

Todas las instalaciones siguen los procedimientos
establecidos para garantizar que se repeten sus derechos
legales, incluido su derecho a:

* El debido proceso, que incluye la tramitacion de su
caso disciplinario de manera oportuna;

e Servicios de traduccion e interpretacion para que
puedas entender y comunicarte;

* Adaptaciones para discapacitados, ayudas o servicios
que garanticen una comunicacion eficaz entre usted y
el personal del centro si tiene dificultades para oir,
ver o tiene otras necesidades de comunicacion.

e Comunicarse con otras personas y/u organizaciones,
a menos que esa comunicacion amenace la
seguridad o el orden de la instalacion.

Mientras este bajo la custodia de ICE, también tiene
derecho a:

* Proteccion contra el abuso personal, el castigo fisico,
el uso innecesario o excesivo de la fuerza, las
lesiones personales, la atencién medica inadecuada,
los danos a la propiedad y el acoso; y

* No ser discriminado por su raza, religion, origen
nacional, color, sexo, orientacion sexual, identidad de
género, capacidad fisica, capacidad mental o
creencias politicas.

Tambien tiene derecho a presentar una queja si cree que
se han violado sus derechos. Nadie puede castigarte or
presentar una queja.

¢,Como conoceré las normas?

La instalacién debe proporcionarle informacion por escrito
sobre sus hormas, procedimientos, horarios y todos los
temas tratados en este manual. Ademas, la instalacion le
proporcionara un manual local. La instalacion esta
obligada a comunicarle la informacién en un idioma que
usted entienda. Si necesita ayuda para entender esta
informacion, digaselo a un miembro del personal de la
instalacion o a un funcionario de ICE.

¢Qué ocurre si incumplo las normas?

Cada instalacion tiene una lista de normas que usted

y los demas detenidos deben cumplir. Si se le acusa
de infringir una norma, el personal:

* Resolvera las infracciones menores de manera
informal,

¢ Iniciara una investigacion en un plazo de 24
horas si la resolucién informal no tiene éxito;

* Remitir las infracciones de bajo nivel al Comité
Disciplinario de la Unidad (UDC, por sus siglas en
inglés); y

* Remitir las infracciones graves al Panel Disciplinario
Institucional (IDP, por sus siglas en inglés).

Si su caso se remite al UDC, se celebrara una audiencia
en las 24 horas siguientes a la conclusion de la
investigacion.

Si su caso se remite al IDP, se celebrara una audiencia en
un plazo de 48 horas después de que el IDP reciba la
remision.

Es posible que se le coloque temporalmente en
segregacion administrativa antes de la audiencia. Si la
IDP lo encuentra culpable de violar las normas de la
instalacion, puede ser colocado en segregacion
disciplinaria o ser disciplinado de otras maneras,
dependiendo de la gravedad de su infraccion. Por
ejemplo, puede que se le restrinja temporalmente el
acceso a las actividades, el pedido del economato u
otros privilegios.

¢Qué es el Plan Disciplinario Institucional?

El IDP esta formado ya sea por un funcionario de
audiencia disciplinaria de una persona o por un panel de
tres personas que deciden qué hacer con tu infraccién.
Uno de ellos estara a cargo del panel. Ciertos miembros
del personal no pueden estar en el IDP, incluyendo:

* El funcionario que denunci6 la infraccion;
* El funcionario que investig6 la infraccion; y

* Cualquier funcionario o miembro del personal
que haya presenciado, participado directamente
o formado parte de la unidad que denunci6 la
infraccion.

¢Qué hace la IDP?

La IDP decide codmo resolver su caso. Se rige por las
normas de la instalacién de detencion que indican qué
tipo de sanciones son apropiadas para los diferentes
tipos de violaciones. Pueden reducir o desestimar los
cargos si se considera que no ha infringido las normas.
Si no esta de acuerdo con la decision del IDP, puede
presentar una apelacion. Consulte el manual local de
su instalacion sobre la presentacién de la apelacion.

¢ Cuales son mis derechos en la audiencia del IDP?

Antes de que se envie el informe del incidente a
la IDP, la instalacion debe notificarle a usted por
escrito sus derechos en la audiencia con la IDP,
incluido su derecho a:
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¢ Pida un miembro desvinculado del personal de tiempo
completo de su eleccion que le ayude a prepararse y a
hablar en su nombre en la audiencia del IDP;

* Presentar declaraciones y pruebas, incluidos los
testigos, ante la IDP;

* Permanecer en silencio. No tiene que hablar si no
quiere hacerlo. Su silencio no puede ser utilizado en su
contra;

» Estar presente en todas las fases de la audiencia o
renunciar al derecho de comparecencia;

EXCEPCION: Usted puede o no estar presente
cuando el IDP se relina para tomar una decision sobre
su caso. Ademas, no se le permitira estar presente si
Su presencia amenaza el orden o la seguridad en la
instalacion, pero podra participar por teléfonoy por
escrito.

* Recibir servicios de traduccion e interpretacion para
que pueda entender y comunicarse;

* Recibir ayudas o servicios que el centro pueda
proporcionar para garantizar una comunicacion eficaz
debido a su limitacién auditiva, visual o cualquier otra
discapacidad;

* Recibir la decision de la IDP y una explicacion por
escrito de cémo han tomado la decision; y

* Apelar la decision del IDP si no esta de acuerdo.

iIMPORTANTE! Las apelaciones deben presentarse a
través del proceso formal de quejas de los detenidos.

¢Puede la IDP posponer la audiencia?

Si, si usted tiene una buena razén para posponer su
audiencia, o si la IDP quiere investigar mas su caso, puede
posponer su audiencia. Sin embargo, si se le mantiene en
segregacion administrativa a la espera de su audiencia, el
retraso no puede exceder de 72 horas, salvo en caso de
emergencia.

USO DE LA FUERZA'Y DE METODOS DE
CONTENCION

Los oficiales usaran solo la fuerza necesaria para obtener
el control del detenido, proteger la seguridad de los
detenidos, el personal y otras personas, prevenir danos
graves a la propiedad y garantizar la seguridad y el
funcionamiento ordenado de la instalacion. Los oficiales
pueden usar la fuerza después de que todos los esfuerzos
razonables para resolver la situacion hayan fracasado. La
fuerza fisica o los dispositivos de contencién no se
utilizaran como castigo.

CARGOS PENALES

Mientras se encuentre en las instalaciones, debera
respetar las leyes aplicables. Si desobedece cualquier ley
local, estatal o federal, puede ser notificado y acusado por
las autoridades locales, estatales o federales de aplicacion
de la ley y juzgado en un tribunal local, estatal o federal.
Los cargos locales, estatales o federales también pueden

ser procesados en la instalacion como asuntos
disciplinarios separados.

¢ Qué ocurre si se pesentan cargos penales contra
mi?

Recibira un aviso sobre su derecho a un abogado. Si no
tiene suficiente dinero para contratar a su propio abogado,
el tribunal le nombrara un abogado para que le represente
en el caso penal. Tiene derecho a hablar con su abogado o
representante legal sobre su caso penal y que el abogado
o representante legal le acompane en sus comparencias
ante el tribunal penal.

¢Qué sucede si ya tengo un caso penal local o
estatal pendiente que deseo combatir o buscar que
se retiren los cargos?

Si usted esta bajo la custodia de ICE y quiere comparecer
ante un tribunal local o estatal para impugnar los cargos
penales pendientes contra usted, el tribunal local o estatal
tendra que emitir una orden judicial para que ICE lo
entregue a su custodia para que pueda estar presente
mientras se adjudican los cargos locales.

NOTA: El simple hecho de solicitar la orden judicial no
necesariamente detendra o retrasara los esfuerzos de
expulsion de ICE. La orden judicial debe ser emitida a ICE
0, como minimo, la autoridad local o estatal responsable
tendra que notificar a ICE su intencion de emitir la orden
judicial antes de que ICE considere retrasar o suspender
los esfuerzos de expulsion.

SALUD Y SEGURIDAD GENERAL

SIMULACROS DE EVACUACION

Periddicamente, se realizaran simulacros de evacuacion
en las instalaciones. Los simulacros pueden ayudarle a
salir con seguridad en caso de emergencia real, como un
incendio, una fuga de gas, una catastrofe civil u otro
peligro. En la mayoria de los casos, usted no sabra de un
simulacro con anticipacion. Los simulacros no se hacen
para asustarle o incomodarle. Por su seguridad, debe
aprender los procedimientos adecuados para salir del
edificio en caso de emergencia y la ubicacion de las
salidas de emergencia de su unidad de alojamiento (debe
haber un mapa en su unidad).

iIMPORTANTE! Debe seguir las instrucciones durante
un simulacro o0 una emergencia real. Si no sigue las
instrucciones, puede ser sancionado.

Uso del inodoro

* No se ponga de pie en el inodoro. Siéntese en el
asiento del inodoro y tire de la cadena después de
usarlo;

* Deposita todo el papel higiénico usado en el inodoro y
luego tire de la cadena;
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* No utilice el agua del inodoro para lavarse; y

¢ Deposite las toallas sanitarias o tampones usados en
los cubos de basura y no en el inodoro.

Lavado de manos

Los gérmenes pueden enfermar y transmitirse a
través del contacto con las manos. Lavese bien las
manos para evitar enfermarse:

* Asegurandose de dejar correr el agua en el
fregadero y utilizando jabon para lavarse las
manos;

* Lavando cada dedo y frotando las manos,
lavando ambos lados de las manos con agua y
jabon y limpiando debajo de las unas durante al
menos 20 segundos y enjuaga y seca las
manos; y

» Lavarse las manos antes de comer, después de ir
al bano, después de tocar la basura, después de
jugar o trabajar al aire libre, o después de estar
cerca de una persona enferma.

Ducha y cuidado personal

* Debe ducharse regularmente con agua y jabon;

* Banarse solo en la ducha, NO en los lavabos. No orine
(pis) ni defeque (caca) en la ducha ni en los lavabos;

» Utiliza los lavabos solo para lavarte las manos o la
cara, afeitarte o cepillarte los dientes;

* No te afeites la cabeza ni las zonas privadas;
* No compartas tu rastrillo con otras personas;

* No compartas cepillos de pelo, peines u otros articulos

de cuidado personal con otras personas;
* No te perfores ninguna parte del cuerpo;
 Utilizar un desodorante todos los dias; y
* No deje la ropa en el bano.

No esta permitido hacerse tatuajes en

las instalaciones.

Cuidado dental

e Lavese los dientes después de cada comida, si es
posible, y antes de acostarse;

* Para las superficies en las que muerdes, mueve el
cepillo de dientes hacia delante y hacia atras; y

* Sies posible, utiliza el hilo dental en los dientes y
encias todos los dias.

Para una buena salud general

+ Coma tres buenas comidas al dia. Aseglrese de
comer frutas y verduras. No coma demasiados
dulces;

* Intente hacer ejercicio al menos 30 minutos cada
dia. Haz deporte, camina, corre en tu sitio o haz
flexiones. Si no has hecho ejercicio en mucho
tiempo, haz algunos estiramientos ligeros o trota
lentamente para calentar y prevenir lesiones;

* Intente dormir al menos de 8 a 10 horas por
noche;

* Cubra su boca con el codo cuando tosa o
estornude y no escupa en el suelo. Esto propaga
gérmenes que pueden enfermar a otras
personas; y

* No esta permitido fumar. Piensa que es tu
oportunidad de dejar de fumar par asiempre. Es
una de las mejores cosas que puedes hacer por
tu salud.

Fumar no esta permitido en ningln lugar en la

instalacion (adentro/afuera).

¢,Como me mantengo sano cuando hace calor?

* Coloque el cepillo de dientes en un angulo de 45

grados entre los dientes y las encias: Su cuerpo necesita mucha agua para mantenerse

sano. Cuando hace calor, se suda y se pierde agua

* Mueve el cepillo hacia arriba y hacia abajo en cada del cuerpo. Esto puede:

diente, no hacia adelante y hacia atras. Dedica

diez segundos a cada diente antes de pasar al * Provoca mareo; ;

siguente; * Provoca que la boca y la lengua estén secas y
* Cepilla siempre los dientes posteriores y cepilla pegajosas;

suavemente la lengua; .

Provoca que su orina sea mas oscura y que
* Limpia todas las superficies exteriores de los produzca con menos frecuencia.

dientes superiores e inferiores;
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Beba mucha agua durante el dia. Si siente sed, ocasiones, el personal médico NO le dara articulos de
significa que necesita mas agua en su cuerpo. Beba confort o articulos como zapatos especiales, mantas

agua cuando haga calor aunque no sienta sed. Si su adicionales, almohadas extras , chaquetas o
desodorante. El personal médico tampoco puede

responder a ninguna pregunta sobre su caso, su fecha
de juicio o su situacion legal. Haga estas preguntas a
su oficial de deportacion.

orina es muy oscura, probablemente no esta
bebiendo suficiente agua. Si hace deporte, beba mas
agua.

Cuando hace calor:

* Lleve ropa holgada;

* Permanezca a la sombra durante las horas mas
calurosas del dia;

* No permanezca demasiado tiempo al sol; y

* Si empieza a sentirse mareado, siéntese a la
sombra o0 en un lugar cerrado.

Debe informar al personal médico si:

Se siente débil o mareado cada vez que se
levanta o orina muy poco.

Seguridad en la cama

* No saltar hacia arriba y/o hacia abajo desde la
litera superior;

* Tomese su tiempo al entrar y salir de la cama.
Aseglrese de pisar una zona sélida del suelo con

la parte mas grande del pie; RESUMEN GEN ERAL DE LOS
* Baje la cabeza cuando te levantes de la cama si SERV|C|OS PRESTADOS

duermes en una litera inferior; y

* Site caes de la cama en cualquier momento, Tiene derecho a recibir la atencion de salud necesaria y
avisa al oficial del cuartel para que te examine en adecuada de forma gratuita mientras esté detenido.
la clinica médica. Puede solicitar asistencia de salud en cualquier
momento, incluso cuando esté enfermo o lesionado,
No violencia tenga un problema de salud crénico, necesite
tratamiento médico o tome o deba empezar a tomar
La instalacién no permitira ninguin tipo de abuso fisico medicamentos para mantenerse bien.
o sexual. Si alguien le agrede fisica o sexualmente,
comum’quelp i.nmediatamer]te a uq oficiql o.al. . Historial médico y admisién
personal médico. Se tomaran medidas disciplinarias
contra cualquier persona que agreda fisicamente o Al poco tiempo de su llegada , se le haran preguntas
sexualmente a otra persona en la instalacion. médicas y se le hara una radiografia de térax o una
. . prueba para detectar la infeccién de tuberculosis. Esto
Llevarse bien con los demas es importante para la salud y la seguridad de todos.

Compartirads un espacio para vivir con muchas

. . Evaluacion de la Salud
personas. Es importante ser considerado y

reconocer las diferencias de los demas. No seas Durante los primeros 14 dias de su estancia, se le hara una
tan ruidoso que los demas no puedan disfrutar evaluacion sanitaria completa. Se le proporcionara atencién
de sus actividades. No hagas ruido por la noche médica adicional para atender las preocupaciones

para que los demas puedan dormir. Evita a las masculinas, femeninas y especificas de la edad.

personas que causan problemas o se pelean.
Atencion médica femenina

’ ’
ORIENTACION MEDICA E Las mujeres recibiran atencién médica ginecolégica y
< obstétrica rutinaria y adecuada a su edad.. Podran solicitar
INFORMACION SOBRE LA SALUD pruebas de embarazo, exdmen de mamas, prueba de
Papanicolaou, deteccion de infecciones de transmision

La clinica médica de la instalacion le proporcionara sexual (STI, por sus siglas en inglés), mamografias,
atencion si tiene un problema médico. Salvo en raras asesoramiento sobre control de la natalidad y consultas
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sobre planificacion familiar, segin corresponda desde el
punto de vista médico. Si se confirma que esta embarazada
o ha dado a la luz recientemente, se le proporcionara
acceso a la atencion prenatal y especializada.

Llamada por enfermedad

Si esta enfermo, puede solicitar ser atendido en la
clinica médica . Para recibir esta atencion, debera
rellenar un formulario de llamada por enfermedad o el
personal médico le visitara en las areas de alojamiento u
otras areas designadas. Si no esta seguro de como funciona
la llamada por enfermedad, pregunte a cualquier miembro
del personal.

Un dentista o un proveedor de servicios de salud capacitado
realizard un examen inicial de deteccion dental dentro de los
14 dias siguientes a su llegada. Si tiene dolor o inflamacion
dental, utilice el proceso de llamada por enfermedad para
obtener ayuda. Los ciudadanos de rutina, como las limpiezas
dentales, estan disponibles después de que usted este
detenido por mas de seis meses.

Si se siente agobiado, tiene pensamientos de hacerse dano
o siente que podria hacer dano a otra persona, hagaselo
saber inmediatamente a un oficial 0 a un miembro del
personal médico, y sera atendido.

W
WFRMARY 6

CUARTO DE
ENFERMERIA 6

SERVICIOS ADICIONALES

Si son necesarios desde el punto de vista médico, otros
servicios pueden incluir medicamentos, pruebas de
laboratorio u otras pruebas diagnoésticas, radiografias,
educacién y asesoramiento, y citas regulares para
afecciones médicas graves.

Reclamaciones y quejas médicas

Si tiene alguna pregunta o duda sobre la atencion que
recibe, hable con el personal médico. Recuerde que
algunos tipos de atencion o servicios no estan disponibles.
Si sigue insatisfecho, puede llenar un formulario de
reclamacion. Si no encuentra el formulario en la clinica,
pideselo a cualquier miembro del personal médico o de
seguridad.

CITAS DE ATENCION MEDICA

Los servicios de salud estan disponibles para todos los
detenidos en el centro, sin costo alguno para el detenido.

Hay dos maneras de obtener una cita médica que no sea
de emergencia:

1.) Se le pedira que llene un formulario para
apuntarse a una cita médica. Usted pondra el
formulario en el buzén médico de su unidad de
alojamiento.

Los formularios se recogen cada dia y se revisan
cuidadosamente para decidir quién debe ser
atendido primero. En muchos casos, podra ser
atendido por el personal médico el siguiente dia
laborable. Si se inscribe durante el fin de semana y
su necesidad médica no es urgente, normalmente
sera atendido el lunes siguiente. Si se inscribe
fuera de horario y no puede esperar hasta el
siguiente dia laborable y tienes una urgencia
médica, diselo al oficial en el alojamiento. Ellos se
pondran en contacto con el personal médico de
guardia.

2.) Enlugar de llenar un formulario para la llamada por
enfermedad, otras instalaciones pueden indicarle
que vaya a una zona especial de la instalacion a
una hora especifica cada dia para ver al personal
médico para una cita. El personal médico le
evaluara y determinara si necesita ser atendido ese
dia o si se le cita para otro dia.

Su instalacion le dira que proceso utilizara para recibir
servicios médicos.

Usted podra recibir atencion medica inmediata en

caso de una emergencia medica.

Comuniqueselo al oficial en el alojamiento, a un miembro
del personal o cualquier persona que pueda ayudarle. Si
necesita ayuda para comunciarse con el profesional
médico, pida un intérprete o alguien que pueda explicarle
las cosas de una manera que usted pueda entender.

SEGUNDAS OPINIONES

Puede solicitar una segunda opinion médica o una
opinion externa, pero usted es responsable de pagarla.
Usted o su abogado o representante legal deben enviar
su solicitud por escrito al director de la oficina local. El
centro tendra en cuenta las cuestiones de seguridad
cuando tome la decision de permitirle obtener una
segunda opinion. Su instalacion puede tener otra
informacion sobre como obtener atencién, apelar o
comunicar preocupaciones de emergencia sobre la
atencion médica en la instalacion.
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MEDICAMENTOS

No comparta los medicamentos con otras personas. El
incumplimiento de esta norma puede dar lugar a
medidas disciplinarias. Informe inmediatamente a un
funcionario o al personal médico si su medicamente le
causa problemas como sarpullido, picazon, problemas
respiratorios o diarrea. Mantenga su medicamento con
usted en todo momento para evitar perderlo.

ATENCION A LA SALUD MENTAL Y
RIESGO DE SUICIDIO

Dificultades emocionales

Es normal sentir emociones como la tristeza, la
ansiedad, el nerviosismo, la ira y el miedo en este
entorno. También es normal tener problemas para
dormir. Intenta recordar que no estaras detenido para
siempre. Piensa en formas de mantenerte ocupado,
tranquilo y saludable. Lee, habla con la gente, juega a un
juego, haz ejercicio, acude a actividades religiosas o
practica técnicas de relajaciéon. Un proveedor de
servicios médicos puede darte informacion sobre como
manejar el estrés.

Si tiene una enfermedad mental, como la depresion, o si
puede estar en riesgo de suicidio, se le tratara con
sensibilidad y se le remitira a un profesional de la salud
mental adecuado. Informe inmediatamente a su oficial
de alojamiento si esta deprimido, si cree que puede
hacerse dano, si alguien ha amenazado con hacerse
dano o si quiere hablar con alguien. También puede
comunicarse con ICE a través de la Linea de Informacion
y Reporte de Detencion (DRIL) al 1-888-351-4024 o al

9116#. Se le remitira a un profesional médico adecuado.

HISTORIAL MEDICO

Tiene derecho a recibir una copia de su historial médico
si lo solicita. Consulte el manual local de su instalacion

para saber como puede recibir una copia de su historial
médico mientras esta detenido.

Si necesita entregar su historial médico a otra persona,
una solicitud por escrito de usted al centro permitira
que éste entregue su informacién médica privada a otra
persona u organizacion, siempre y cuando su solicitud
por escrito incluya la siguiente informaciéon y cumpla
con cualquier otro requisito local:

* Direccion del centro que divulgara su historial
médico;

* Nombre de la persona o instituciéon que recibira su
informacion;

* Su nombre completo, niimero A (u otro nimero de
identificacion del centro), fecha de nacimiento y
nacionalidad;

* Informacion especifica que se divulgara, junto con

las fechas del tratamiento; y
e Sufirmay fecha.

Tras la divulgacién de la informacion médica, la
autorizacion escrita se conservara en el historial
médico. Para solicitar una copia de su historial médico
después de ser liberado de la custodia de ICE, debe
presentar una solicitud de la Ley de Libertad de
Informacion (FOIA, por sus siglas en inglés) a ICE. Para
instrucciones para presentar una solicitud de FOIA, vaya
a www.ice.gov/foia o llame a la oficina de FOIA de ICE al
1-866-633-1182.

Si se aloja en un centro con personal del Cuerpo de
Servicios de Salud de ICE, puede acceder a su historial
médico a través de internet. Pida al personal médico
instrucciones sobre este proceso.

AVISO DE PRIVACIDAD SOBRE LA
RECOPILACION DE SU
INFORMACION PARA SU ATENCION
MEDICA

¢Cual es la autoridad legal de ICE para recopilar
esta informacion?

ICE estéa autorizado para recopilar informacion
sobre la atencién médica de conformidad con el

8 U.S.C. § 1222y 1232;y42 U.S.C. § 249. La
informacion relativa a su historal médico, de salud
mental y dental es mantenida por ICE en el
Sistema de Registros de Salud de Extranjeros del
Departamento de Seguridad Nacional/Ejecucion
de Inmigracion y Aduanas de los Estados Unidos -
013 Véase 80 Fed. Reg. 239 (5 de enero de
2015), de conformidad con la Ley de Privacidad
de 1974, enmendada (5 U.S.C. § 552a).

¢Por qué se recoge esta informacion?

ICE se compromete a proteger y promover su
salud. Para proporcionarle la atencion médica
necesaria y adecuada, el personal médico de ICE
recopilara infomacioén sobre usted y su historial
médico, incluyendo las condiciones de salud que
tiene, los medicamentos que toma y las
necesidades especiales que tiene como
resultado de una condicidon médica. Esta
informacion puede ser recopilada de varias
maneras, incluso a través de formularios que
usted complete o conversaciones que tenga con
el personal médico.

¢Como se utilizara la informacion y con quién
se comparitra?

ICE utiliza la informacion médica para atenderle
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mejor mientras esta bajo custodia de ICE, y para
proporcionarle la atencion médica necesaria y
adecuada que pueda necesitar. La informacion
médica puede ser utilizada o divulgada por ICE de
acuerdo con los usos rutinarios enumerados en el
Sistema de Registros de Salud de Extranjeros del
DHS/ICE, 80 Fed. Reg. 239 (5 de enero de 2015).
Por ejemplo, si usted necesita un tratamiento
médico que ICE no puede proporcionar, ICE puede
enviarlo a un proveedor médico externo y compartir la
informacion médica pertinente sobre usted con ese
proveedor para que el proveedor pueda tratarle
adecuadamente. Otro ejemplo puede ocurrir si usted
es trasladado a otro centro, 0 a la custodia de otra
agencia gubernamental nacional o extranjera, o es
trasladado a otro pais, la informacion médica puede
ser compartida con ese centro, agencia o pais para su
atencion continua.

Su informacion también puede ser compartida con
las agencias federales y estatales de informacion
para la vigilancia y control de enfermedades y con
las agencias que acreditan las instalaciones de ICE.
Su atencion médica en este pais tiene un costo para
los contribuyentes estadounidenses. El centro de
servicios financieros necesita su informacion médica
para realizar los pagos de su atencion médica y de
los proveedores médicos que le atienden. Por
ultimo, su informacion médica puede ser compartida
con el Departamento de Justicia o con los tribunales
en el curso de procedimientos de inmigracion, civiles
0 penales. Para obtener mas informaciéon sobre
otras posibles divulgaciones o manejo de su
informacién de atencién médica, consulte el
Sistema de Registros de Salud de Extranjeros del
DHS/ICE, 80 Fed. Reg. 239 (5 de enero de 2015).

¢Estoy obligado a proporcionar esta
informacion?

Proporcionar esta informacién es voluntario. Sin
embargo, si decide no proporcionar la informacién
solicitada, podria tener un impacto negativo en su
atencion o salud porque ICE podria no tener la
informacion que necesita para atenderlo
adecuadamente.

NOTA: Este aviso de privacidad es exigido por la Ley de
Privacidad de 1974, con sus enmiendas (5 U.S.C. §
552a) y sblo se aplica a la informacién sobre usted
recopilada por el personal médico del ICE y colocada
en sus registros médicos de ICE. En los casos en que
usted reciba atencién de personal médico que no sea
de ICE, o en una instalaciéon que no sea de ICE, la Ley
de Privacidad de 1974 puede no aplicarse, y su
informacion médica puede estar cubierta por otras
regulaciones de privacidad y atencion médica.

CONCIENCIACION SOBREEL
ABUSOY LA AGRESION SEXUAL

Mientras esté bajo la custodia de ICE, usted tiene
derecho a estar seguro y libre de abusos y
agresiones sexuales. ICE y las instalaciones tienen
una politica de tolerancia cero contra el abuso y la
agresion sexual de cualquier persona bajo custodia
de ICE. ICE requiere que todas las instalaciones
cuenten con un programa de prevencion e
intervencién contra el abuso y la agresion sexual
(SAAPI, por sus siglas en inglés) que incluye los
procedimientos de las instalaciones para
denunciar e investigar todos los incidentes de
abuso y agresion sexual, y garantizar que se le
proporcione atencion médica y otros servicios si es
victima.
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LA DETENCION COMO ENTORNO
SEGURO

Mientras estés detenido, nadie tiene derecho a
presionarte para que realices actos sexuales o un
comportamiento sexual no deseado. Independientemente
de su edad, tamano, raza, etnicidad, orientacion sexual o
identidad de genéro, tiene derecho a estar a salvo de
insinuaciones y actos sexuales no deseados. Si se siente
inseguro en cualquier momento en el centro, por
amenazas de abuso o agresion sexual, o si es victima de
un abuso o agresion sexual, debe buscar ayuda
inmediatamente. Se le ofrecera proteccion inmediata
contra el agresor y se le remitira a un examen médico,
cuando proceda. También se le ofreceran servicios de
salud mental y servicios externos para victimas. A algunas
victimas también se les puede animar a realizar un
examen médico forense de la agresion sexual, que puede
ayudar a procesar penalmente al agresor. Para mas
informacion, consulte la seccion “Denuncia de
alegaciones o incidentes de abuso, agresion y acoso
sexual” de este manual.
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DEFINICIONES
Abuso y agresion sexual entre detenidos

Todas las formas de abuso y agresion sexual por parte
de un detenido contra otro(s) detenido(s) estan
prohibidas y son contrarias a la ley. Si otro detendio
intenta o le obliga a participar en un acto sexual, toca
las partes sexuales de su cuerpo, o utiliza amenazas o
intimidaciones para intentar o presionar para que
mantengas un contacto sexual, o si no has consentido o
no has podido consentir o negarte, es un abuso sexual.

Abuso y agresion sexual del personal a la persona
detenida

Todas las formas de abuso y agresién sexual contra un
detendio por parte de un miembro del personal (incluidos
los guardias contratados, los profesionales médicos y los
voluntarios) estan prohibidas y son contrarias a la ley. Si
un miembro del personal tiene relaciones sexuales con
usted, le toca intencionadamente de manera sexual, le
hace insinuaciones sexuales o comentarios sexuales
repetidos, muestra sus genitales, le obliga a tocar las
partes sexuales de su cuerpo, utiliza amenazas o
intimidaciones para presionarle a mantener relaciones
sexuales, o se dedica al voyeurismo, (observarle cuando
esta usando el bafio o cambiandose de ropa), es abuso

sexual. Los miembros del personal que intentan cualquiera

de estas acciones también estan cometiendo abuso
sexual.

Ejemplos de abuso y agresion sexual:
* Mientras habla con usted, un miembro del personal u
otro detenido le toca o acaricia las nalgas;

* Un miembro del personal o un detenido entra en la
neveray te agarra los pechos;

* Alguien te amenaza con violarte mientras duermes;

* Alguien te obliga a tener relaciones sexuales con él o
con otra persona para pagar una deuda;

* Alguien te ofrece proteccién a cambio de sexo; o

* Un miembro del personal o un detenido te ofrece un
privilegio o un favor a cambio de sexo.

ACTOS PROHIBIDOS

Un detendio o miembro del personal que intente o cometa
abuso o agresion sexual sera castigado
administrativamente y puede ser sujeto a un proceso
penal. Un detenido que participa en tal comportamiento
puede ser acusado de los siguentes Actos Prohibidos bajo
la Politica Disciplinaria del Detenido (DDP):

* Codigo 101: Agresion Sexual

* Cddigo 207: Hacer una Propuesta o Amenaza Sexual

* Cddigo 404: Uso de Lenguaje Abusivo u Obsceno

* Codigo 206: Participar en un Acto Sexual

* Codigo 300: Exposicion Indecente

Relaciones con el Personal o los Voluntarios de La
Instalacion

El personal, los contratistas, los proveedores de
servicios y los voluntaries tienen prohibido
mantener relaciones sexuales y contacto sexual
con los detenidos. También estan prohibidas las
relaciones con consentimiento. El personal de la
instalacion y los voluntaries no pueden pedirle ninglin
tipo de favor sexual ni mantener conversaciones con
usted que puedan conducir a una actividad sexual.

Si algliin miembro del personal, contratista, proveedor
de servicios o voluntario le dice que puede ayudarle a
permanecer en Estados Unidos a cambio de contacto
sexual o puede perjudicar sus posibilidades de
permanecer en Estados Unidos si no permite el
contacto sexual, estd mintiendo y debe denunciar este
comportamiento. Los miembros del personal seran
enjuiciados penalmente por intentarlo o mantener un
contacto sexual con consentimiento con los detenidos.

iIMPORTANTE! La conducta sexual con consentimiento
entre detenidos también esta prohibida. Si bien las
relaciones sexuales con consentimiento entre detenidos no
son abuso o agresion sexual, constituyen una violacion de
las normas del establecimiento y estan sujetas a medidas
administrativas y disciplinarias.

EVITAR EL ABUSO Y LA AGRESION
SEXUAL

El abuso y la agresion sexual nunca son culpa de la
victima. Sin embargo, esta mejor protegida si se
comporta de forma segura. Muchos abusadores eligen a
victimas que parecen que no se van a defender o que
piensan que son emocionalmente débiles. No acepte
regalos o favores de otros. La mayoria de los regalos o
favores vienen acompanados de exigencias o limites
especiales que el donante espera que usted acepte. Si
temes por tu seguridad, informa de tu preocupacion a un
miembro del personal.

También debe:

* Denunciar a los miembros del personal del sexo
opuesto que no se anuncien antes de entrar en un
bano u otra zona;

* Denunciar a cualquier miembro del personal que le
acompane a SOLAS a ciertas zonas alejadas;

* No aceptes la oferta de otro detenido de ser tu
protector;

* Encuentre un miembro del personal o un proveedor
médico con el que se sienta comodo para hablar de
sus miedos y preocupaciones;

* No consuma drogas ni alcohol, ya que debilitan su
capacidad de estar alerta y de tomar decisiones
acertadas;

* Sé claro, directo y firme. No tenga miedo de decir “no”
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0 “basta ya;”

* Elija bien a sus socios. Busque personas que
participen en actividades positivas como
programas educativos, oportunidades de trabajo
o grupos de asesoramiento. Invollcrese en estas
actividades si estan disponibles en su
instalacion; y

* Confia en tus instintos. Se consciente de las
situaciones que te hacen sentir incomodo. Si no te
sientes bien o seguro, abandona la situacién o busca
ayuda.

DENUNCIA TODOS LOS ABUSOS Y
AGRESIONES SEXUALES

Si tienes miedo de ser abusado o agredido, o si eres
victima de un abuso o agresion sexual, habla con
alguien inmediatamente. Sélo si se denuncia el abuso
se puede responsabilizar a los autores y someterlos a
medidas disciplinarias 0 a un posible proceso judicial.

Denuncia el incidente lo antes posible

Denunciar el incidente lo antes posible puede
ayudarte a transmitir los detallles que alin estan
disponibles. Aunque la denuncia tenga lugar dias o
meses mas tarde, es importante informar de los
detalles mas precisos y completos, como por ejemplo:

* Secuencia de los hechos, marco temporal/duracion
de los mismos;

* Lo que se dijo durante la agresion fisica o las
lesiones;

* Cualquier arma utilizada;
* Fluidos corporals vistos o sentido; y
e Otros detalles

NOTA: Puede denunciar un incidente de abuso o
agresion sexual verbalmente o por escrito al personal de
la instalacién, al personal de ICE/ERO, a las oficinas
centrales de DHS o ICE, o0 a un funcionario consular.
También puede denunciar de forma anénima o a través
de un tercero (como un abogado, un pariente o un
amigo). A continuacién se indican algunas formas de
denunciar los abusos y agresiones sexuales:

Informar a la instalacion

Informe a cualquier miembro del personal de
confianza de la instalacién (por ejemplo, el oficial
de su unidad de alojamiento, el capellan, el
supervisor, el oficial a cargo, el proveedor de
atencion médica, el Gerente de Cumplimiento de la
SAAPI designado, etc.). Su manual local puede
tener mas informacion sobre a quién dirigirse.

Presentar una queja formal ante la instalacion
(incluida una queja de emergencia)

Los detenidos pueden denunciar el abuso o la
agresion sexual a través de una queja formal. No
hay limite de tiempo para presentar una queja por
abuso sexual. Este manual contiene informacion
sobre la presentacion de quejas en la pagina 37. Su
oficial de vivienda o supervisor de unidad también
puede explicar como funciona este proceso.

Presentar una solictud o queja por escrito a ICE/ERO

Debe haber buzones cerrados con llave en su centro para
las solicitudes de ICE. Si necesita ayuda para encontrar
esta caja, pregunte al oficial de su unidad de alojamiento.
Sélo ICE puede acceder a los materiales de estas cajas.
También puede escribir una carta denunciado el abuso o
la agresion sexual al Director de la Oficina de Campo de
la ERO del ICE. Para garantizar la confidencialidad, utilice
procedimientos especiales de correo (véase la seccion
“Correo”). Su instalacion puede darle la informacion de
contacto de su oficina local de ICE.

Informar al DHS o la Sede de ICE

Péngase en contacto con la Linea de Informacién y
Denuncia de Detenciones llamando gratuitamente al 1-
888-351-4024 0 al 9116#.

Pdngase en contacto con la Oficina del Inspector General
(OIG, por sus siglas en inglés) llamanado al nimero
gratuito 1-800-323-8603 o0 al 518#, o escribiendo una
carta a:

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Informe a su funcionario consular

Llame o escribe a su funcionario consular. Su instalacién
puede darle la informacion de contacto de su consulado.

Informar a través de un Tercero

Informe a un tercero (un familiar, amigo, abogado, etc.) y
pidale que se ponga en contacto con ICE o DHS en su
nombre.

Denuncia anonima

No tiene que dar su nombre para denunciar un abuso o
una agresion sexual, pero cuanta mas informacién pueda
proporcionar, mas facil sera investigar lo sucedido. Los
miembros del personal estan obligados a mantener la
confidencialidad de la informacion reportada y sélo
discutirla con los funcionarios apropiados sobre la base de
la necesidad de saber.

Confidencialidad

Si usted denuncia un agresion o un abuso sexual,
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protegeremos su identidad y los detalles de su denuncia,
compartiéndolos s6lo con quienes necesiten la
informacion para tomar decisiones relativas a su
bienestar y para fines de aplicacion de la ley o de
investigacion. Las personas que pueden necesitar saberlo
incluyen, entre otras, las siguentes:

* Los miembros del personal que toman
decisiones sobre su cuidado;

* Agencia del orden publico;

* Investigadores de la instalacion;

* Enfermero Examinador de Agresiones Sexuales (SANE,
por sus siglas en inglés) o Examinador Forense de
Agresiones Sexuales (SAFE, por sus siglas en inglés); y

* Proveedores locales de servicios para victimas.

Si cree que el personal de las instalacién ha violado la
confidencialidad, puede denunciarlo de la misma manera
que denuncia el abuso sexual, la agresion o las
represalias.

Seguridad frente a las Represalias

Esto significa que no puede ser objecto de medidas
disciplinarias, cambios de alojamiento, expulsién de la
instalacion u otras acciones negativas por denunciar.

Nadie puede tomar represalias contra usted por denunciar
un abuso 0 una agresion sexual, por participar en una

investigacion sobre un abuso o una agresion sexual, o por
participar en una actividad sexual como resultado de la
fuerza, la coaccion, las amenazas o el miedo a la fuerza.

Denunciar un abuso o una agresion sexual no
afectara negativamente a su proceso de inmigracion

Hay muchos retos emocionales y fisicos tras el abuso o la
agresion sexual, pero denunciar el delito es un paso
importante para recuperar el control y buscar justicia. Si
experimenta represalias por denunciar un abuso o
agresion sexual, por participar en una investigacion sobre
el abuso o la agresién sexual, o por participar en una
actividad sexual como resultado de la fuerza o la
coaccion, puede denunciarlo de la misma manera que
denuncia un incidente de abuso o agresion sexual.

ATENCION MEDICA: ASESORAMIENTO Y
SERVICIOS PARA VICTIMAS

El centro le ayudara a obtener atencion médica,
asesoramiento y servicios para las victimas

Se le ofrecera proteccion inmediata contra el agresor y se le
remitira a un examen médico y a una evaluacion clinica sin
costo alguno para usted. No tiene que nombrar al detenido o
al miembro del personal que le ha agredido para recibir
asistencia, pero la informacion especifica puede facilitar al
personal la ayuda. Seguiras recibiendo proteccion contra el
agresor, independientemente de que hayas identificado a tu
agresor o de que aceptes testificar contra él.

Guarde todo lo que pueda contener el ADN del agresor.

Si es victima de un abuso o una agresion sexual, debe
hacer todo lo posible por guardar cualquier cosa que
pueda contener el ADN del agresor.

Ademas, no te laves los dientes, no fumes, no
bebas ni comas. Si te has cambiado de ropa, es
importante que no laves la ropa y la ropa interior
que tenias puesta en el momento de la agresion y la
lleves al examen médico.

Recibir atencion médica

No debes banarte ni ducharte, ni ir al bano, ni cambiarte la

ropa, ni peinarte, ni limpiar el lugar donde ocurrié el
incidente, ni mover nada que el agresor haya podido tocar.

Inmediatamente después de un incidente de abuso o
agresion sexual, es importatnte que reciba atencion
médica, independientemente de su decision de
participar en una investigacion penal. Por su salud y su
autoproteccion, es importante que le revisen y traten por
posibles lesiones, aunque no sean visibles. Tiene
derecho a aceptar o rechazar cualquiera o todas las
partes de la evaluacién y el tratamiento médico. Esto
incluye la prueba del VIH y otras infecciones de
transmision sexual (ITS), asi como recibir tratamientos
preventivos, como medicamentos para evitar las ITS, el
embarazo (si procede) y para protegerse de la
transmision del VIH. También tiene derecho a recibir la
atencion médica continua que necesite. Tiene derecho a
que le acompaie un defensor de la victima durante
todas las evaluaciones y tratamientos médicos
relacionados con un incidente de abuso o agresion
sexual . Para mas informacion consulte la seccién “Salud
Mental y Servicios a las Victimas”.

Examenes forenses de agresion sexual

Ademas de recibir atencion médica, a algunas victimas se
les anima a realizar un examen médico forense de
agresion sexual. Este examen es importante porque la
preservacion de las pruebas puede ser clave para procesar
penalmente al agresor. Usted tiene derecho a aceptar o
rechazar alguna o todas las partes del examen.

Sin embargo, es importante recordar que pueden perderse
pruebas criticas si no se recogen o analizan. También es
importante que lleve al examen médico la ropa y la ropa
interior que llevaba en el momento de la agresion. Si el
personal de la instalacion tiene estos articulos, hagaselo
saber al examinador.

Examen médico forense de la agresion sexual

El examen médico forense de la agresion sexual sera
realizado en un hospital u otro centro de salud, por un
SANE, SAFE u otro profesional médico. El personal médico
de SANE y SAFE esta especialmente formado para
examinar y tratar a las personas que han sufrido abusos
sexuales. Este examen es complejo y, por término medio,
dura de tres (3) a cuatro (4) horas.
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Para empezar, el profesional médico anotara su historial
médico detallado. A continuacion, el examinador realizara un
examen detallado de pies a cabeza y una evaluacién de todo
el cuerpo (incluido un examen interno). Esto puede incluir la
recogida de muestras de sangre, orina, pelo y otras
secreciones corporales, la documentacion fotografica de las
lesiones y la recogida de ropa. Por Gltimo, el médico forense
hablara sobre el tratamiento de las infecciones de
transmision sexual a las que puedan haber estado expuestas
las victimas durante la agresion y en el caso de las mujeres
de la evaluacion y atencion del riesgo de embarazo. La
institucion o el centro haran un seguimiento para garantizar
que se proporcione cualquier tratamiento adicional,
asesoramiento, atencién médica o servicio a las victimas.

Servicios de salud mental y para las victimas

Usted tiene derecho a recibir servicios de salud mental y
atencion continua, segln corresponda, incluyendo
asesoramiento y acceso a servicios externos para
victimas. Si lo solicita, el personal de la instalacion lo
pondra en contacto con un defensor de las victimas. Los
defensores de las victimas y los servicios de intervencion
en caso de crisis estan disponibles para ayudarle a
sobrellevar la situacién y preparale para cualquier
proceso a largo plazo. Estos pueden incluir la
investigacion penal, el examen médico forense de la
agresion sexual, las reacciones emocionales y fisicas
despues de la agresion, etc., y su presencia durante el
examen médico forense o las entrevistas de investigacion.
Un profesional también le ayudara a aprovechar sus
puntos fuertes y a identificar su red de apoyo, a resolver
problemas, a comunicar al centro cualquier
recomendacion adicional que pueda necesitar
(psicolégica, médica, legal) para obtener apoyo e
informacién adicional, a ayudar con cualquier apoyo de
ayuda a la inmigracion especifico para el incidente, y a
ayudarle si es liberado de la custodia de ICE.

ENTENDER EL PROCESO DE JUSTICIA
PENAL

Cuando usted denuncia un incidente de abuso o agresion
sexual, la instalacién y/o una agencia policial apropiada
llevaran a cabo una investigacion. Denunciar el abuso o la
agresion sexual es un paso importante. Puede ayudarte
con la recogida de pruebas (como se ha comentado
anteriormente) y con la recuperacion. El simple hecho de
denunciar el incidente puede ser un buen comienzo para
recuperarse y sentirse mas en control de su vida. Tiene
derecho a que le acompane un defensor de la victima
durante todas las entrevistas de la investigacion. Aunque
no hay forma de cambiar lo ocurrido, puedes buscar
justicia y evitar que el agresor cometa otro abuso o
agresion sexual. Su denuncia de abuso o agresion sexual
no afecta a su caso de inmigracion.

El propésito de la investigacion

El proposito de la instalacion y/o de la investigacion
penal es determinar la naturaleza y la amplitud del

incidente de abuso o agresion sexual. El agente de
la ley o el investigador de la institucion
documentara un informe escrito y asignara niimero
de seguimiento a la denuncia.

La(s) entrevista(s)

La(s) entrevista(s) puede(n) durar varias horas,
dependiendo de las circunstancias del caso. Algunas
preguntas pueden parecer intrusivas, y el agente o
investigador puede entrevistarle mas de una vez. El
extenso interrogatorio no se debe a que el agente o
investigador no le crea; su trabajo es obtener un
relato preciso y detallado de lo sucedido. Si lo
solicitas, puedes contar con la presencia de tu
defensor de la victima durante la entrevista.

Denunciar el incidente/decidir presentar cargos

Puede optar por no presentar cargos inmediatamente
después de que el centro informe a las fuerzas del
orden. Aunque no hay ningln obstaculo para denunciar
el incidente, incluso meses después, informar a la
instalacion y poner en marcha la investigacion lo antes
posible permitira sacar a la luz las pruebas mas soélidas.
Ademas, esto ayudara al centro a proteger a otros
detenidos que puedan estar en peligro de sufrir abusos.
Si se presentan cargos penales, se presentaran para su
enjuiciamente. No todos los casos seran aceptados para
su enjuiciameiento en funcién de las pruebas
disponibles y los recursos.

Ademas hay ciertas circunstancias en las que el fiscal
seguira adelante con los cargos basandose Unicamente
en las pruebas presentadas. Por ejemplo, los casos que
involucran incidentes de abuso o agresion sexual
pueden ser perseguidos por el fiscal
independientemente de su decision de participar en la
investigacion. Si el caso llega a juicio, generalmente se
le pedira que testifique. Es importante que hable de
cualquier preocupacion que tenga con el fiscal (o su
abogado) o con un defensor de las victimas.

Finalizacion de la investigacion

Cuando una investigacion haya concluido, se cerrara
como justificada, no justificada o infundada. Recibira
una notificiacion por escrito de ICE con los resultados
de la investigacion y las medidas de respuesta
adoptadas.

* Fundado significa que los hecho y las pruebas
demuestran que el incidente ocurrio;

* No Fundamentado significa que los hechos y las
pruebas son insuficientes para determinar si es
incidente ocurrié o no; e

* Infundado significa que los hechos y las pruebas
demuestran que el incidente no se produjo.
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Comprender sus reacciones

Ser victima puede violar su sensacion de seguridad y
confianza. Puede sentir conmocioén, rabia y ansiedad
y es normal experimentar sentimientos de verglienza,
rabia, culpa, panico depresion y miedo durante varios
meses o incluso anos después de la victimizacion.
También es normal experimentar una serie de
reacciones fisicas, desde cambios en los patrones de
alimentacion y sueno hasta pesadillas o recuerdos.
Estas reaciones pueden provocar un retraimiento.
También es comUn sentirse impotente o deprimido.
Cualesquiera que sean sus reacciones o temores, es
importante entender que usted no tiene la culpay
estas reacciones son normales.

La ayuda esta disponible

La instalacion y el ICE le ayudaran a obtener apoyo y
le ofreceran recursos especificos para sus
necesidades. El personal médico y de salud mental de
la institucion, asi como los capellanes, ofrecen apoyo
emocional.

Ademas, si lo solicita, el personal de la institucion le
pondra en contacto con un proveedor de servicios de
la comunidad local o con un defensor de la victimas
(para mas informacion, consulte “Servicios de la
Salud Mental y Para Victimas”).

El abuso y la agresion sexual pueden ocurrirle a
cualquiera. El abuso y la agresion sexual no tienen
que ver con el sexo, sino con el podery el control.
Todas las denuncias se toman en serio. Tu seguridad
y la de los demas es lo mas importante. Por la
seguridad de todos, te animamos a que denuncies
todos los incidentes, amenazas o agresiones.

TRATA DE PERSONAS

Usted o alguien que conoce puede ser una victima de la
trata de personas si fue forzado o coaccionado
(presionado) a trabajar o a prostituirse, y/o le quitaron su
pasaporte u otra identificacion y lo retuvieron, y/o le
amenazaron al tratar de dejar un trabajo y/o le dijeron
qgue no podia dejar un trabajo hasta que pagara una
“deuda” trabajando para ellos. El trabajo puede ser legal
o ilegal, como en fabricas, construccion, agricultura,
restaurantes, hoteles, salones de masaje, limpieza,
servicios de conserjeria o prostitucién. Aunque haya
entrado ilegalmente en el pais, puede ser victima de la
trata de seres humanos.

Si cree es una victima de la trata de personas, sabe de
alguien que puede serlo o conoce a alguien que obliga a
otros a trabajar o a prostituirse, el gobierno de Estados
Unidos quiere ayudar protegiendo a las victimas de la
trata de personas y detendiendo a los traficantes.

Denunciar la Trata de Personas

Puede denunciar informacion sobre la trata de
personas, incluida la informacié sobre la trata de
personas que se produce fuera de la instalacion de
detencion.

A continuacién se indican algunas formas en las que
puede hacer una denuncia:

A la ERO de ICE

Hable con un funcionario de ICE, o envie una solicitud
por escrito a ICE. Puede escribir su solicitud en un papel
en blanco o pedir a su oficial de alojamiento un
formulario de solicitud para detenidos.

Al Personal Médico de la Instalacion

Hable con el personal médico de la instalacion.

A la Sede de ICE

Péngase en contacto con la Linea de Informacién y
Reporte de Detenciones de ICE (DRIL), gratuitamente, al
1-888-351-4024 0 9116# o0 711 desde un aparato TTY.

A la Linea de Informacion de Investigaciones de
Seguridad Nacional

1-866-DHS-2-ICE (1-866-347-2423) 0 711 o desde un
aparato TTY.

A la Linea Nacional de Trafico de Personas

La Linea Nacional de Denuncia de la Trata de Personas
esta gestionada por una organizacion no gubernamental
y financiada por el Gobierno Federal: 1-888-373-7888 o
711 desde un aparato TTY.

PREGUNTAS, SOLICITUDES Y
RECLAMACIONES

En esta seccion del manual se explica qué hacer si
tiene una pregunta, una solicitud o un problema; como
presentar una queja; y que ocurre cuando se presenta
una queja.

PREGUNTAS, SOLICITUDES Y
QUEJAS INFORMALES

Si tiene una pregunta, solicitud, preocupacién, queja o
desea mas informacion sobre las normas de la
instalacion, puede preguntar a un miembro del
personal de la instalacion, hablar con un funcionario
de ICE o enviar una soliitud por escrito a la instalacién
o directamente a ICE.

36  Inmigracion y Aduanas de Estados Unidos



¢,Como puedo hacer una solicitud por escrito?

Puede escribir su solicitud en un papel en blanco o
pedirle a su oficial de alojamiento un formulario de
solicitud para detenidos.

¢Qué es un formulario de solicitud de detenidos?

Es un formulario que usted puede llenar para hacer
una peticion o una queja informal a la instalacién o al
personal de ICE. Si necesita ayuda para llenar el
formulario de solicitud del detenido, puede pedirla a
otro detenido, a su oficial de alojamiento o a otro
miembro del personal de la instalacion.

iIMPORTANTE! El formulario de solicitud del
detenido es una solicitud informal. No es o mismo
gue una queja. Si desea presentar una queja formal,
puede presentar una queja.

¢Mi solicitud sera privada?

Si, puede poner su solicitud en un sobre y sellarlo. El
personal -no otros detenidos- se la entregara rapidamente. El
personal no leera ni modificara la solicitud.

¢Quién leera mi solicitud?

Usted decide donde quiere que llegue su solicitud. Escriba
en el sobre el nombe, el cargo o la oficina donde quiere
que se entregue.

¢Como envio mi solicitud?

Deposite su solicitud en el buzén cerrado en su
instalacion. La instalacién envia envia estos
formularios por fax o por correo al funcionario del ICE
encargado de su caso al menos dos veces por semana.

¢Cuando respondera ICE a mi solicitud?

ICE suele responder a su solicitude en un plazo de tres
(3) dias habiles.

cOMO PRESENTAR UNA QUEJA O
UNA RECLAMACION FORMAL

Si tiene un problema, intente primero hablar con un
funcionario o con otro miembro del personal. El o ella
intentara resolver el problema de manera informal. Si no se
siente comodo hablando con un funcionario u otro miembro
del personal, o si la conversaciéon no ha ayudado a resolver el
problema, puede presentar una queja formal. En algunas
instalaciones, también puede presentar una queja formal al
mismo tiempo que intenta resolver el problema de manera
informal. Consulte el manual local de su centro para saber
cuando puede presentar una queja.

Para presentar una queja o una reclamacion formal siga
estos pasos:

1) Pida a su encargado de alojamiento un formulario de
reclamacion;

2) Llene el formulario de reclamacion y
entrégueselo a su encargado de alojamiento;

3) Puede mantener su queja en privado cerrandola
en un sobre que le facilitara el responsable del
alojamiento;

4) Su formulario de reclamacion se enviara al
responsable de reclamaciones (GO, por sus
siglas en inglés); y

5) EI GO le dara una respuesta escrita u oral dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de su
queja.

EXCEPCION: En algunas instalaciones, si su queja se

refiere a un problema médico, su formulario de queja se
enviara directamente al personal médico y se mantendra
confidencial. Consulte su manual.

Si no estoy de acuerdo, ¢puedo apelar la decision
del GO?

Puede presentar una apelacion por escrito ante un
comite de apelacion de quejas, normalmente llamado
Junata de Apelacién de Quejas (GAB, por sus siglas en
inglés) o Comité de Quejas de Detenidos (DGC, por sus
siglas en inglés). La GAB o el DGC se reuniran para
revisar su queja. Ninguno de los miembros del comité
puede ser un funcionario o miembro del personal que se
nombre en la queja, que ya haya revisado su queja o que
le haya ayudado a escribirla.

Cuando la GAB o el DGC se relinan, podran llamar a
testigos, examinar las pruebas y reunir los datos
necesarios para decidir su caso de forma justa.

La GAB o el DGC le pediran que asista a la reunion para
que pueda contar su historia, responder a las preguntas y
responder a cualquier prueba o testimonio que entre en
conflicto con el suyo. La GAB o la DGC pueden permitirle
reunirse con ellos por teléfono. Recibird una decision por
escrito en los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de
su recurso. La decision explicara las razones por las que
se tomoé la decision.

Si no estoy de acuerdo, ¢puedo apelar la decision
de la GAB o del DGC?

Si pierde la apelacion ante el GAB o el DGC, puede apelar la
decision ante el administrador de la instalacion. Consulte el
manual local de su instalacién al respecto.

¢Puedo presentar una queja en nombre de otra
persona?

No, pero otro detenido o alguen del personal puede
ayudarle a preparar y presentar su queja.

iIMPORTANTE! Aunque necesite la ayuda de
alguien, debe respetar todos los plazos.
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¢Se me tratara de forma diferente si present una
queja?

No, no se le puede acosar, castigar o disciplinar por
haber presentado una queja. Si cree que se han tomado
represalias contra usted por haber presentado una
queja, pongase en contacto inmediatamente con el GO o
con el administrador de la instalacion.

¢Mantendré mi queja en mi expediente?

Si, una copia de su queja permanece en su expediente de
detencion durante tres afos.

¢Qué pasa si tengo una queja de emergencia?

Su instalacién tendra sus propios procedimientos para
gestionar las quejas de emergencia que afectan a su vida,
salud y seguridad. Péngase en contacto inmediatamente
con el GO o con el administrador de la instalacion si tiene
una queja que implica una amenaza inmediata para su
salud o seguridad.

A donde mas puedo enviar una queja?

Puede comunicar sus problemas en la Linea de
Informacién y Denuncia de Detenciones de ICE (DRIL). La
DRIL es gratuita y esta disponible de lunes a viernes, de 8
de la manana a 8 de la tarde (hora del Este), en el nimero
1-888-351-4024, a través de la red de atencion al piblico
en el 9116#, o en el 711 desde un aparato de TTY. Hay
operadores capacitados disponibles para las personas del
publico y para las que estan actualmente detenidas por
ICE. Los carteles informativos del DRIL (en inglés y
espanol) estan colocados en los alojamientos de las
instalaciones de detencion. También se ofrece asistencia
linguistica.

Puede llamar para:

* Obtener informacién basica sobre casos de
inmigracion;

* Obtener nimeros de proveedores de servicios legales
gratuitos e informacién sobre si hay presentaciones del
Grupo de Derechos Legales en su instalacion;

* Denunciar un incidente de agresion o abuso sexual o
fisico;

* Informar de problemas graves o no resueltos en su
centro;

* Informar de que es victima de la trata de personas o
de informacion sobre la trata de personas que se
produce fuera de la instalacion;

* Informar de que padece un trastorno o condicién
mental grave. Si cree que el trastorno o la condicién
afecta a su capacidad para representarse a si mismo o
para participar en un caso del tribunal de inmigracién,
también debe notificarlo al juez de inmigracion; o

* Informar a ICE de que su detencion por motivos

de inmigracion le ha separado de su hijo menor
de edad que depende de usted.

¢Donde puedo denunciar la mala conducta del personal?

Si cree que el personal le ha maltratado o abusado, o ha
violado sus derechos civiles, puede presentar una queja
ante el DHS de forma gratuita por correo electénico,
teléfono o correo postal.

Pdngase en contacto con la Oficina del Inspector
General (OIG, por sus siglas en inglés) del DHS

* LLame al: 1-800-323-8603
° TTY: 1-844-889-4357

* Fax: 1-202-254-4297

* Por correo:

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Péngase en contacto con la Oficina de Derechos
Civiles y Libertades Civiles (CRCL, por sus siglas en
inglés) del DHS

* Correo electronico: CRCLCompliance@hgq.dhs.gov
* Correo:

Office for Civil Rights and Civil Liberties
U.S. Department of Homeland Security
Compliance Branch, Mail Stop #0190
2707 Martin Luther King, Jr. Ave., SE
Washington, DC 20528-0190

También puede ponerse en contacto con la Oficina
de Admision y Evaluacion de la OPR del ICE con
denuncias de mala conducta del personal o con
denuncias de agresion sexual por parte de un
miembro del personal o de otro detenido.

* LLame al: 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) 0 711
desde un aparato de TTY

* Correo electrénico: ICEOPRIntake®@ice.dhs.gov
* Correo:

500 12th Street SW, Suite 1049

Mailstop 5099
Washington DC 20536-5005

REGISTROS

En esta parte del manual se explica qué registros y
expedients guarda ICE sobre usted.

¢Qué archivos hay sobre mi?

ICE guarda su expediente A, su expediente de
detencion y su historial médico.

¢Qué hay en mi expediente A?
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Su expediente Atiene un resumen de todas las
acciones legales en su caso, y puede incluir su:

* Tarjetas de identificacion;

* Fotos;

* Pasaportes;

* Antecedentes penales;y

* Historial de inmigracion y datos relacionados.

¢Qué contiene mi Expediente de Detencion?

Su Expediente de Detencion contiene:

* El registro de la detencion;

* Hoja de clasificacion;

* Registros disciplinarios de la instalacion;

* Informes de comportamiento;

* Recibos de su dinero y otros bienes;

* Peticiones escritas, quejas y otros asuntos;

* Documentos del gobierno de os Estados Unidos;
y
* Registros de la unidad de alojamiento especial.

Si desea una copia de uno o varios documentos de su
expediente A, de los expedientes de detencion o del
historial médico, pidala a su agente de ICE o al
personal de la instalacion. Si quiere que otra persona
obtenga una copia de estos documentos, tendra que
dar su consentimiento por escrito.

¢, Quién conserva mis expedientes?

ICE conserva su expediente A. La instalacion de ICE tiene
sus expendientes de detencion y médicos.

LIBERACION DE LAS INSTALACIONES

Si es liberado de la custodia de ICE, debe
esperar lo siguiente antes de salir:

Obligaciones legales

Debe revisar toda su documentacién legal y
compreder las condiciones de su liberacion y la fecha
y el lugar de su préxima comparecencia ante el
tribunal, si la tiene. Puede llamar a la Oficina
Ejecutiva para la Revision de Inmigracion (EOIR, por
sus siglas en inglés) al 1-800-898-7180 o 711 desde
un aparato TTY si no esta seguro de su proxima fecha
de comparecencia.

Llamadas telefonicas

Puede hacer una llamada telefonica gratuita
para ayudarle a hacer los arreglos de viaje.

Hora de salida y arreglos de viaje

Debera ser liberado de la instalacion a una
hora razonable del dia, que podria incluir las
primeras horas de la noche. Si un amigo o
familiar no puede recogerle en la instalacion,
pida al personal del centro o a un agente de ICE
que se encargue de su transporte a un lugar de
transporte publico, como una estacion de
autobuses, un aeropuerto o un tren.

Bienes y ropa

Se le devolveran sus bienes, incluida la ropa que
llevaba cuando llegé. Estas figuraran en el recibo al
llegar. Aseglrese de comprobar su recibo. Si no ha
recibido todas sus pertenencias, pida a un miembro
del personal de la instalacion un formulario de
pertenencias perdidas. Si su ropa no es adecuada
para el clima, pida a un miembro del personal de la
instalacion o a un funcionario de ICE que le
proporcione ropa adecuada para el clima.

Médico

Si ha recibido atencién médica durante su
detencion, se le entregara la documentacion
médica. Esto puede incluir su historial médico, un
resumen de la atencion médica que recibié durante
su estancia en el centro, o instrucciones o
remisiones para el seguimiento de las condiciones
médicas. Si recibié medicamento durante su
detencion, también se le puede dar un suministro
de los medicamentos que ha estado tomando.

Lista de organizaciones locales de servicios
comunitarios

Pregunte a un miembro del personal 0 a un
funcionario de ICE si su centro tiene una lista de
organizaciones locales de servicios comunitarios
que puedan ayudarle con servicios legales,
médicos, de vivienda u otros servicios sociales al
momento de su liberacion. No todas las
instalaciones tienen una lista de organizaciones
locales.

iIMPORTANTE! Si no recibe la informacion y los
elementos mencionados anteriormente,
comuniqueselo a un miembro del personal de la
instalacion o a un funcionario de ICE lo antes
posible, y antes de salir del centro de detencion.

ANUNCIOS Y AVISOS

En las siguentes paginas se incluyen algunos
anuncios y avisos de la instalacion con los que
deberia familiarizarse.
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

The Office of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is

an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—
that is committed to humane treatment and safe living conditions
for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe

living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

\&

PHYSICAL, MENTAL,
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE
LIVING CONDITIONS

Complaints filed with OIDO are confidential,

and case managers will not reveal any

information about your case without your To file a complaint, ask

consent. Talking to an OIDO case manager
or filing a complaint will not affect your
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and
trained professionals who understand
immigration detention issues and facilities
and are eager to help you.

to speak with the OIDO
case manager in your

facility. Your family, legal
representative, or other
advocate can also file for

you at dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security.

www.dhs.gov/0IDO



e OIDO Oficina del Defensor de
Inmigrantes Detenidos

¢NECESITA AYUDA?

La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que esta comprometida con el trato humano y las condiciones de
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detencion de
inmigracion de los EE. UU.

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentacion o tratamiento médico inadecuados,
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

e 2

ABUSO FiSICO, MENTAL ALIMENTACION 0 CONDICIONES DE
O EMOCIONAL TRATAMIENTO MEDICO VIDA DEFICIENTES O
INADECUADOS INSEGURAS

Las quejas presentadas ante OIDO son
confidenciales y los administradores de casos no

revelaran ninguna informacién sobre su caso sin su Para presentar una queja, pida

consentimiento. Hablar con un administrador de hablar con el administrador de
casos de OIDO o presentar una queja no afectara casos de OIDO de su centro.

su caso de inmigracién o estado de detencion. Su familia, representante legal

u otro defensor también puede

Los administradores de casos de OIDO son
profesionales experimentados y capacitados que presentar una queja en su
entienden los problemas y los centros de detencién nombre en dhs.gov/0IDO.
de inmigrantes y estan ansiosos por ayudarlo.

OIDO es una oficina independiente dentro del

Departamento de Seguridad Nacional. www.dhs. gov / OoIDO

SPANISH/ESPANOL
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the
Immigration Detention Ombudsman (0IDO).
e Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
e On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the
“Requests” section.
e Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO

sl &MJMMM@\&(OlDO) kgl jladal gJIS.uW&.uSA&‘LG)L\e 5 o iy
AdaY) e ol ddd) Asdimall i lal ¢ ehall Ml 3 alatal) PR ass 9 Alalaal) ¢ g Jia — k) 9
iliie 3 OIDO Croaleall Jlaial (5S35 ine iSa (o ills Go Jgusall go Cail) Cllal - @
oalall Aall jae e anill ae ga e Jpeandl dal (e (@ll) o) Slea o DA e i @

"SLL" aud 3 "OIDO" sl Adle aa &y
www.dhs.gov/0IDO e ¢lic 4l allall ea-ﬁ-\ AT alaa gl 5l 3580 ellian of clililal U (Say @

WHNILIZIE, SIS Y[ NI TG HIBINRG WLAT AR I AP T© A0
IR N0O1 TR ST T fBfFSAR IYANT WP W] 7Y A S

SNJGIAYH (OIDO)- -9 IR ST TIATS AN |
o WAF THOIEGC® OIDO TF NAMAGIRR A FAT JEACS BN A0 G
o 6 BIRCEALD N, "AAIH” [T, “0IDO” GRS TG WIANF TR NAMAGIKF AN BT JEATO
SITINGTNAGH G T3 S T |
o A AR, AR AIFSAIE I AT TIGCSIFBAIS www.dhs.gov/OIDO-TS BT SPNIF Gy Aifde
FACO AR

A DB EAERFT RAZE (RXHEE “0ID0”) AHA K B BUlis A SifriA
FEEE, GRS, RURETEIRE, BEBET A A A )
o TR EATHERBIEHHIE FAIE % 5 A S0 N RIS, mE:
o TEVHRHMN L, 78 “iEK” #aw “BRIMEBRFLEAHAE" EI L, SN 1
u'f/]/\ﬁ
o BIMNZE N, BEMRFEEM T HA WA LIAEIZ M, (www.dhs. gov/OIDO) IR AE R .

Vous pouvez signaler des problemes concernant les conditions ou le traitement de I'établissement, tels que la maltraitance,
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du
médiateur de la détention liée a I'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).
e Demandez a parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
e Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous 'onglet « OIDO » dans la section
« Requests (demandes).
e Votre famille, votre représentant 1égal ou autre peut également déposer un dossier pour vous a www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblém ki genyen yo konsénan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fé sa nan Biwo Medyate ki
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).
e Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
e Sou yon tableét, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon
“Demann yo” (“Requests”).
e Fanmi w, tit¢ legal ou, oswa yon 10t reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO
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OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

Vocé pode reportar problemas com as condicoes ou o tratamento na instituicao - como abuso,
alimentacao ou tratamento médico inadequado, ou condicoes de vida precarias ou perigosas -
no Escritorio do Mediador nas Detencoes da Imigracao (OIDO).

e Peca para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituigao.

e No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na se¢ao “Pedidos”, para marcar uma consulta.

e Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamagao por vocé no
www.dhs.gov/OIDO

IH wuSt AgH3 Tt AfgStet 7t feegrg Ayl far & He—fr< fa gafeears, svardl 37 7 34t
fewm, At Ifas-Afas Tt Ut A w3 AfaShri—arg »ifer #ig fe foftaqns fsdns
SasIS (01D0)  falde 99 AaR J1

o NI AIS3 ® 0IDO IH HAAI 378 IS F96 BE |

. m@&nﬂ%ﬂawﬁamwmﬁ "Requests”Wﬁﬂ“OIDO”ﬁ@WWWW—Wa@I

o 3T UGET, TG SHTEET, A It Id WI2ae & 373 & dhs.gov/0IDO 3 fiTee3 T od HaR Ta |

/

PORTUGUESE,
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PUNJABI/ Yarst

NA

Puteli raporta orice problema - cum ar fi abuz, tratament sau alimentatie necorespunzatoare,
sau conditii de cazare necorespunzatoare Si nesigure- la Biroul de mediere in centrele de
detentie ale imigratiei (OIDO).

e Cereti sa vorbiti cu managerul de caz de la OIDO din centrul de detentie
e (Ca sa vorbiti cu managerul de caz, inscrieti-va pe tableta la rubrica ,,OIDO”, in sectiunea ,,Requests” (Cereri)/
e Familia dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate sa depuna o cerere in numele dvs., online la dhs.gov/OIDO.

Bbl mo)xete 0006I.I.|,VITb (o] npo6/\emax, CBA3aHHbIX C YCAOBUAMMU COAEPXXaHUA UAU oﬁpameHMeM B
YupeXxpAeHUU, TaKUX KaK )xeCtokoe o6pau1,erme, HeaA€eKBaTHOE€ NUTaHUe UAU MeAULIUHCKOE
ob6cay)XuBaHUe, NAOXUE UAU Hebe3onacHble YCAOBUA NPOXXKUBAHUA, B YNpaBAeHUE oMbyacMeHa no
BOMpocaM COAEp)XaHUA NoA cTpaXken ummurpaHTos (01DO).

e [lompocure noroBoputh ¢ MeHepKkepoM 1o aeiaam OIDO B Bamem yupexIeHUN

e Ha nmaHmeTe 3anuImMTech Ha IPUEM K CBOeMy KypaTopy Ha Bkiaake "OIDO" B paznene "3ampocs!”.

e Bara ceMbs, 3aKOHHBIN IIPEACTABUTEIb UM APYrOH 3alIUTHUK TAaKXKe MOT'YT IIOJATh 3a Bac 3asiBJICHUE Ha caiiTe
www.dhs.gov/OIDO.
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Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos,
alimentacion o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor
de Inmigrantes Detenidos (0IDO, por sus siglas en inglés).

SPANISH/ESPANOL

e Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
e En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestafia "OIDO" en la seccion "Requests".
e Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

istismar, yetersiz gida veya tibbi tedavi veya kétii veya giivenli olmayan yasam kosullan ile ilgili sorunlari, Gogmen Gézalti
Merkezi ile ilgili Kamu Denetgisi Ofisi’ne (0IDO) bildirebilirsiniz.

e Tesisinizde bulunan OIDO vaka yoneticisi ile konugmay1 isteyin
e Bir tablette, "Talepler" bolimiindeki "OIDO" sekmesi altinda, vaka yoneticinizle konugmak i¢in bir randevu i¢in kaydolun.
e Aileniz, yasal temsilciniz veya baska bir miidafiniz de sizin i¢in, www.dhs.gov/OIDO adresinden bagvuruda bulunabilir

Quy vij c6 thé bao cdo bat ky van dé nao vé tinh trang va cach déi x& tai co' s&é—nhuw lam dung, khong di thwe pham hoac chira tri
y t€, hoac diéu kién s6ng té hoidc khdng an toan—dén Vian Phong Thanh Tra Giam Giit Nguwei Nhap Cu (Office of the Immigration
Detention Ombudsman, hay OIDO).
Yéu céu noi chuyén véi ngudi quan 1y hd so OIDO trong co s¢ cua quy vi i .
Trén may tinh béng (tablet), hay lay hen d€ néi chuyén véi nguoi quan ly ho so cua quy vi liét ké ¢ trang “OIDO” trong phan
“Requests” (Yéu cau). '
e Gia dinh, nguoi dai dién hop phap hoac nguoi bién ho khac ciing c6 thé ndp cho quy vi tai dhs.gov/OIDO.

VIETNAMESE/TIENG VIET TURKISH/TURKGE

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO
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If you don’t understand, please ask for assistance.

Spanish

Chinese

Portuguese

Arabic

Punjabi

Creole

French

Bengali

Vietnamese

Tamil

Serbo-
Croatian

Korean

Ifyou don’t speak or understand English, or cannot read or write English, an interpreter
will be provided to you for free for medical and ICE or detention-related matters.

Si no entiende, por favor pida ayuda. Si usted no habla o entiende inglés, o no puede leer o escribir inglés, se le
proporcionara un intérprete sin costo alguno para cuestiones médicas y del ICE o relacionadas con la detencion.

IR AE, BFIKRE. WREASHEIWAMERE, FE TEHERIBERE WHER

BAREHEDOERS. MRRESTKICE BREEXPUAR), 0B TEEE.

Ecan Bel He noHWMaeTe, 0b6paTHTeCk 33 NOMOLLLH. ECAM Bbl HE TOBOPKTE M HE UMTaeTe NO-aHMAMHCKA,
B CUTYaLMSX, KacatoWMXCa MEAMLMHCKOTO 06 CAYXHMBEHHWA MAM Balllero coAepKaHHs B YUPEKAEHUAX
MMMHKIpaUMoHHOH cayx6bl ICE, Bam ByayT npepocTaBAeHbl BecnAaTHEIE NEPEBOAYECKHE YOAYTH.

Caso ndo compreenda, por favor, pega ajuda. Caso ndo fale ou compreenda inglés, ou ndo saiba ler ou escrever
em inglés, recebera gratuitamente a assisténcia de um intérprete para assuntos relacionados a Policia de
Imigracdo e Alfandega dos Estados Unidos da América (ICE), detencdo ou médicos.

e o elayl 0 o R0 AL ol W et aedt ff AlSm Y ok 1Y LJQM|J.L@J.1%@£JU$(J|J|
Jt_m.y\jmjug\jagwuaﬁmdsymfnJL Pl ) o T ol e e s

A A odl AHER, fg9ur 39 Aofas S iaraa. A A Wi odf S8 7 odl AR, 7 oldE odl ug Aee

Siou pa konprann, silvouplé mande pou yo ede w. Si ou pa pale oswa ou pa konprann anglé, oswa ou pa ka li oswa
ekrinan lang angle, yo pral ba w yon entéprét, san ou pa peye, pou zafe ki gen relasyon ak koze medikal epi ak ICE.

Sivous ne comprenez pas, demandez de 'aide. Si vous ne ni parlez ni comprenez 'anglais, ou si vous ne pouvez ni
lire ni écrire anglais, pour des questions médicales ou des questions liées a ICE ou a la détention, un interpréte
vous sera fourni.

i | FfE st wAEr A & 3T §, A FuAr wear % v g, Ay 1w sEE FE St ar gAerd § o
396N ug I forw &g gea § mwwmmﬁﬁmmmﬁmmqmﬁ
AT & forv uee fasar Sroem)

I St (FIET 5 e A1 MES, ©@ W FE RIS SREE IM A TSt e A AEe
YA FAW® A ONEA, WA RES AT A A AEE, ATAE 936 Fq@qme Al et (3
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Néu quy vi khong hiéu, xin vui long yéu cau tro gitip. Néu quy vi khéng néi hay hiéu tiéng Anh, hay khéng thé
doc hay viét tiéng Anh, mét thong dich vién sé& dwoe cung cdp cho quy vi mi&n phi cho y t& va S& Di Trd hay
cac van dé lien quan dén giam gidr.

2 MISEH&EG Uflwalebsney stammmed, SIS 2 Fail CHLS6D. 2 RISy Sy mifeoLd
GuaGeur gisbsug LNl QameatenGeur §eLsneuCILETMTeD, Y RHLSMSLI Lig&HSGeum
STPSCUT (LPIGWITIILLTEL, L([GHSIUD WHMID ICE 2H6060H $HLULSHTEUED- GIGTLTLEDL LI
AlleQUIRISERHE @ GQLTACLILITUUTET] 2 RSELSHEG 6VUFLTS QIPRISLILIGRIT]

Daca nu intelegeti, cereti ajutor. Daca nu vorbiti sau nu intelegeti limba englezad, sau nu puteti sa cititi sau sa
scrieti in limba engleza, vi se va oferi un translator/interpret pe gratis care sa va ajute pentru problemele medicale,
cele in legatura cu ICE (imigratia) sau cu centrul de detentie.

Ako ne razumijete, molimo da zahtijevate pomoé. Ako ne govorite ili ne razumijete engleski ili ne moZete &itati ili
pisati na engleskom, besplatne usluge prevodioca ¢e Vam biti osigurane za medicinska i imigracijska pitanja kao i
pitanja koja se ticu Vadeg pritvaranja
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ICE Has

for Sexual Abuse & Assault

REPORT AN INCIDENT AND GET HELP:

NOTIFY A STAFF PERSON | TELL AN ICE OFFICIAL | CALL THE TOLL FREE NUMBERS BELOW

1-888-351-4024 or 911 6# Report Sexual Assault Now

ICE’s Detention Reporting and Information Line oY) 5...;.\;1\ elaiey) e é\_\

1-800-323-8603 or S18# BRI RIS

DHS Office of Inspector General .
(You Can Call Anonymously) Rapportez les agressions sexuelles

At this facility, contact: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cao cudong hiép tinh duc ngay lap tic

Reporte la agresion sexual ahora

42  Inmigracion y Aduanas de Estados Unidos



ICE Tiene

para Abuso Sexual y Agresion
REPORTE UN INCIDENTE Y RECIBA AYUDA:

NOTIFIQUE AL PERSONAL | DIGALE A UN OFICIAL DE ICE | LLAME A NUESTROS NUMEROS GRATUITOS

1 _888_3 5 1 _4024 0 91 1 6# Reporte la agresion sexual ahora

Linea de reportes e informacion de detencion de ICE oY) aal) elxieY) e iy

1-800-323-8603 or 518# EZI 4R R B4

Oficina del Inspector General de DHS :
(Usted Puede Llamar Anénimamente) Rapportez les agressions sexuelles

En estas instalaciones, contacte a: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cdo cudng hiép tinh duc ngay lap tirc

Report Sexual Assault Now
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How to Report Sexual Abuse and
Assault

If you feel at risk of being victimized, or if you
become a victim of sexual abuse or assault, report
the incident immediately. There are many options
for reporting. Your ICE Detainee Handbook has
more information about each of these:

Report to the Facility
1. Tell any trusted staff member at the facility.

2. File an informal or formal grievance
(including an emergency grievance) with the
facility.

Report to the ICE Field Office

3. Tell any ICE/ERO staff member who visits the
facility.

4. File a written informal or formal request or
grievance to ICE/ERO.

Report to DHS or ICE Headquarters

5. Contact the ICE Detention Reporting and
Information Line: 1-888-351-4024 or 9116#.
Language assistance is available.

6. Contact the DHS Office of Inspector General
(OIG):
Write a letter to:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Call the toll-free hotline at:

1-800-323- 8603 or 518#

Report to Your Consular Official

7. Call or write to your consular official.

Anonymous Reporting

You do not have to give your name to report a
sexual abuse or assault. You can choose to report
anonymously to the Detention Reporting and
Information Line (DRIL) or the DHS OIG. You
can also have somebody else report on your behalf
to the facility, ICE Headquarters, or the OIG.

Will this Impact my Immigration Case
or Detention?

Any report of sexual abuse, or fear of being
abused or assaulted, will not negatively affect your
immigration case. No one can retaliate against you
in any way for reporting sexual abuse or assault.

Confidentiality

Information concerning your identity and the facts
of your report will be limited to only those who
need to know.

**¥For more information on this content, please
read the ICE Detainee Handbook or ask a trusted
facility staff person.**

SEXUALABUSE
and ASSAULT
AWARENESS

www.ICE.gov




What is Sexual Abuse and Assault

Detainee-on-detainee sexual abuse and
assault:

All forms of sexual abuse and assault by a detainee
against another detainee(s) are prohibited. If
another detainee forces you or tries to force you

to engage in a sex act, touches the sexual parts of
your body, forces you or tries to force you to touch
the sexual parts of their body, or uses threats or
intimidations to pressure you to engage in sex, it is
sexual abuse.

Staff-on-detainee sexual abuse and assault:

All forms of sexual acts between a detainee and a
staff member (including contract guards, medical
professionals, and volunteers) are prohibited and
against the law, regardless of whether they are
consensual. If a staff member tries to or actually
does have sex with you, intentionally touches
you in a sexual manner, makes sexual advances
or repeated sexual comments, displays his or her
genitals, or engages in voyeurism, it is sexual
abuse.

If You Are a Victim of Sexual Abuse
or Assault

Whatever your reactions or fears, it is important
to understand that you are not to blame. Sexual
abuse can violate your sense of safety and trust.
You may feel shocked, angry, anxious. depressed,
or guilty. You may also experience a variety of
physical reactions, from changes in eating and
sleeping patterns to nightmares or flashbacks.
These reactions are normal, and help is available.
The facility and ICE will help you get support and
offer resources specific to your needs.

What Support Can You Expect from
ICE and the Facility

You will be offered immediate protection from the
perpetrator and you will be referred for a medical
examination, when appropriate. You will also be
offered mental health services and outside victim
services. Some victims may also be encouraged

to receive a sexual assault forensic medical exam,
which can help in criminally prosecuting the
perpetrator.

How Will Reports be Investigated?

When you report a sexual abuse or assault incident
the facility and/or an appropriate law enforcement
agency will conduct an investigation. You may

be asked to participate in an interview to gather
information. ICE will inform you of the result of
any investigation once it is completed.

There is a difference between reporting the
incident and choosing to press charges. You may
choose not to immediately press charges. but

you can always decide to do so later. If criminal
charges are filed, it will be presented for possible
prosecution. It is important for you to discuss any
concerns you have with the prosecutor (or your
attorney) or a victim advocate.

How Can | Protect Myself from
Sexual Abuse or Assault?

Sexual abuse and assault is never the victim’s fault.
Knowing the warning signs and red flags can help
you stay alert and aware:

1. Report concerns.

2. Carry yourself in a confident manner. Many
abusers choose victims who look like they
would not fight back or who they think are
emotionally weak.

3. Do not accept gifts or favors from others. Gifts
or favors can come with demands or terms that
the giver expects you to accept.

4. Do not accept an offer from another detainee
to be your protector.

n

Find a staff member with whom you feel
comfortable discussing your fears and
concerns.

6. Do not use drugs or alcohol: these can weaken
your ability to stay alert and make good
judgments.

7. Be clear, direct and firm. Do not be afraid to
say “no’” or “stop it now.”

8. Choose your associates wisely. Look for
people who are involved in positive activities
like educational programs, work opportunitics
or counseling groups. Get yourself involved
in these activities, if they are available at your
facility.

9. If you suspect another detainee is being
sexually abused or assaulted, report it using
one of the methods listed in this pamphlet.

10. Trust your instincts. Be aware of situations
that make you feel uncomfortable. If it does
not feel right or safe, leave the situation or
seek assistance. If you fear for your safety,
report your concerns to staff. P

No More



Como Reportar un Abuso o una Agresion
Sexual

Si usted se siente a riesgo de ser victimizado

o si usted se convierte en una victima de

abuso o agresion sexual, reporte el incidente
inmediatamente. Hay muchas opciones para
reportar. Su Manual para los Detenidos de ICE
contiene mas informacion acerca de éstas:

Repértelo al Centro

1. Digaselo a cualquier empleado de confianza
del centro.

2. Entregue una queja formal o informal
(incluyendo una queja de emergencia) en el
centro.

Reportelo a la Oficina Regional de ICE

3. Digaselo a cualquier empleado de ICE/ERO
que visite el centro.

4. Entregue una peticion o queja informal o
formal a ICE/ERO.

Repodrtelo a las Oficinas Centrales de
DHS o ICE

5. Contacte la Linea de Reportes e Informacion
de Detencion de ICE: 1-888-351-4024 o
9116#. Hay asistencia de idiomas.

6. Contacte la Oficina del Inspector General de
DHS (OIG por sus siglas en inglés):

Envie una carta a:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Llame gratuitamente a la linea de asistencia:
1-800-323- 8603 o 518#

Repértelo a su Oficial Consular

7. Llame o escribale a su oficial consular.

Reportar Andnimamente

Usted no tiene que dar su nombre para reportar

un abuso o asalto sexual. Usted puede elegir
reportar anonimamente a la Linea de informacion
v denuncias del Centro de Detenciones del ICE
(DRIL) o al DHS OIG. Usted también puede hacer
que otra persona lo reporte por usted a las Oficinas
Centrales de ICE o al OIG por usted.

¢ Esto impactara mi caso de inmigracién
o detencion?

Cualquier reporte de abuso sexual o temor de ser
abusado o agredido ne afectara negativamente su
caso de inmigracion. Nadie podra tomar ninguna
represalia en contra de usted por haber reportado
un abuso o una agresion sexual.

Confidencialidad

La informacién concerniente a su identidad y los
hechos de su reporte seran limitados a quienes
necesitan saberlos.

favor lea el Manual para los detenidos de ICE
o preguntele a un empleado de confianza del
centro.**

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

CONOCIMIENTO
DELABUSO Y LA
AGRESION
SEXUAL

www.ICE.gov




¢Qué es el abuso y la agresion sexual?

Abuso y agresion sexual por parte de un
detenido hacia otro detenido:

Todos los tipos de abuso y agresion sexual por
parte de un detenido hacia otro detenido son
prohibidos. Si un detenido lo fuerza o intenta
forzarlo a participar en cualquier acto sexual,

le toca las partes sexuales del cuerpo, lo fuerza

a tocarle las partes sexuales de su cuerpo o usa
amenazas o intimidacién para presionarlo a
participar en relaciones sexuales, eso es un abuso
sexual.

Abuso o agresion sexual por parte de un
empleado hacia un detenido:

Todos los tipos de actos sexuales entre un
detenido y un empleado (incluyendo los guardias
contratistas, profesionales médicos y voluntarios)
son prohibidos y contrarios a la ley, ain si son con
consentimiento. Si un empleado intenta o logra
tener sexo con usted, intencionalmente lo toca en
una manera sexual, le hace proposiciones sexuales
o comentarios sexuales repetidos, le muestra su
area genital o participa en voyerismo, es un abuso
sexual.

SEXL
ASSAUT

Si usted es una victima de abuso o
agresion sexual

Cualesquiera que sean sus reacciones o temores,
es importante que entienda que no es culpable. El
abuso sexual puede violar su sentido de seguridad
y confianza. Puede ser que usted se sienta
ofendido, bravo, ansioso, deprimido o culpable.
Puede ser que usted también experimente una
variedad de reacciones fisicas, desde cambios en
sus habitos de comer y dormir hasta pesadillas y
flashbacks. Estas reacciones son normales y hay
ayuda disponible. El centro y ICE le ayudaran a
conseguir apoyo y ofrecen recursos especificos
para sus necesidades.

¢Qué apoyo puede esperar de ICE y su
centro?

Se le ofrecera proteccion inmediata del culpable y
usted sera referido para un examen médico, cuando
sea apropiado. También se le ofreceran servicios de
salud mental y servicios externos para las victimas.
A algunas victimas también se les recomendara
que reciban un examen de medicina forense de
abuso sexual, lo cual puede ayudar a procesar
criminalmente al culpable.

¢Como se investigaran los reportes?

Cuando usted reporte un incidente de abuso

o agresion sexual, el centro y/o una agencia
adecuada del cumplimiento de la ley realizara
una investigacion. Puede ser que se le pida
que participe en una entrevista para colectar
informacion. ICE le informara el resultado de
cualquier investigacion una vez que ¢ésta haya
terminado.

Hay una diferencia entre reportar el incidente y
elegir poner cargos. Puede ser que usted elija no
poner cargos inmediatamente, pero usted siempre
podra decidir hacerlo luego. Si se formulan
cargos criminales, se presentaran para un posible
enjuiciamiento. Es importante que usted discuta
cualquier preocupacion que tenga con el fiscal

(o su abogado) o un defensor de victimas.

¢Como puedo protegerme del abuso o la
agresion sexual?

El abuso y la agresion sexual nunca son culpa de la
victima. El conocer las sefiales de alerta y actitudes
sospechosas pueden ayudarle a mantenerse alerto y
consciente:

1. Reporte sus preocupaciones.

2. Comportese con firmeza. Muchos abusadores
eligen victimas que lucen como que no se
defenderian o que ellos perciben como débiles.

3. No acepte regalos o favores de otros. Los
regalos o los favores pueden venir con
demandas o términos con los cuales el donante
espera que usted cumpla.

4. No acepte una oferta por parte de otro detenido
para ser su protector.

5. Busque un empleado con el cual usted se
siente comodo discutiendo sus temores y
preocupaciones.

6. No use drogas o alcohol. Estos puede debilitar
sus habilidades para mantenerse alerta y tener
buen juicio.

7. Sea claro, directo y firme. No tema decir
“no” o “pare ya”.

8. Elija cuidadosamente sus asociados.
Busque personas que estén involucradas en
actividades positivas como los programas
educacionales, oportunidades de empleo o
grupos de asesoramiento. Involicrese en estas
actividades, si estan disponibles en su centro.

9. Si usted sospecha que otro detenido esta
siendo abusado o agredido sexualmente,
reportelo usando uno de los métodos listados
en este panfleto.

10. Confie en sus instintos. Esté consciente de
situaciones que lo hacen sentirse incomodo.
Si no se siente bien o seguro, apartese de la
situacién o busque asistencia. Si teme
por su seguridad, reporte sus s
preocupaciones a un empleado.

Ya Basta
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Les facons de rapporter I’abus sexuel
et les agressions sexuelles

Si vous pensez que vous étes ou que vous courez le
risque d’étre la victime de violence ou agression
sexuelles, rapportez ’incident immédiatement.
Vous trouverez les fagons de le rapporter dans
votre manuel « ICE Detainee Handbook » :

Rapportez-le a I’établissement

1. Parlez a un membre du personnel & qui vous
faites confiance.

2. Deéposez une réclamation informelle ou
formelle (y compris d’urgence) aupres de
I”établissement.

Rapportez-le au bureau local de ICE

3. Parlez au personnel ICE/ERO qui visite
I’ établissement.

4. Deéposez une réclamation écrite, informelle
ou formelle, auprés de ICE/ERO.

Rapportez-le au siége de DHS ou ICE

5. Contactez le « ICE Detention Reporting and
Information Line » (DRIL) au : 1-888-351-
4024 ou 9116# Un interpréte sera disponible.

6. Contactez le Bureau de I'Inspecteur-Général
du DHS (01G) :
Ecrivez une lettre au :

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Appelez gratuitement le hotline au :

1-800-323-8603 ou 518#

Rapportez-le a votre consulat

7. Appelez ou écrivez a votre consulat.

Rapporter anonymement

Il n’y a pas besoin de donner son nom pour faire
un rapport. Vous pouvez appeler anonymement le
« Detention Reporting and Information Line »
(DRIL) ou le OIG du DHS. Vous pouvez aussi
demander a quelqu’un d’autre de faire le rapport a
I’établissement, le siege de ICE, ou le OIG.

Il y aura des conséquences pour
mon dossier ou ma détention ?

Il n’y aura pas de conséquences négatives sur
votre dossier en immigration a la suite d’un
rapport sur (la peur de) la violence sexuelle.
Personne n’exercera des représailles contre vous
a la suite d’un rapport sur la violence sexuelle.

Confidentialité

Votre identité et les détails de votre rapport ne
seront communiqués qu’aux personnes qui ont
besoin d’étre informées

*¥Pour plus amples informations sur ce sujet, consultez
le « ICE Detainee Handbook » ou parlez a un membre du
personnel 4 qui vous faites confiance™®*

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

FRENCH

ATTENTION AUX L’ABUS
SEXUEL ET LES
AGRESSIONS SEXUELLES

www.ICE.gov




Abus sexuel ? Agression sexuelle ?
Violence sexuelle entre détenus :

Toute forme de violence sexuelle entre détenus est

interdite. Si un détenu vous force, ou essaie de

vous forcer, 4 faire un acte sexuel, s°il vous touche

aux parties intimes, vous force, ou essaie de vous
forcer, 4 le toucher ou §’il vous menace ou vous
intimide a vous engager dans des actes sexuels,
c’est de la violence sexuelle.

Violence sexuelle entre détenus et personnel :

Toute forme de violence sexuelle, consentie ou
non, entre détenus et personnel (y compris
gardiens sous contrat, personnel médical et
bénévoles) est interdite et contraire alaloi. Siun
membre du personnel a, ou essaie d’avoir, des
relations sexuelles avec vous, 8’il vous touche,
avec intention, de maniére sexuelle, s’il vous fait
des propositions ou des commentaires de nature
sexuelle, ou s’il vous montre ses parties intimes
ou s’engage dans le voyeurisme, on le considére
de la violence sexuelle.

Si vous étes la victime de I'abus
sexuel ou d’une agression sexuelle

Quelle que soient votre réaction ou votre peur, il
est important de comprendre que ce n’est pas de
votre faute. L °abus sexuel trouble le sentiment de
sécurité et confiance. Vous vous sentez peut-etre
choqué, faché, peureux, déprimé ou coupable.
Peut-8tre vous présentez des réactions physiques
comme des changements dans 1’ appétit ou le
sommeil, des cauchemars, des flash-back.

Ce sont des réactions normales et 1’aide est
disponible. L’ établissement ou vous étes et ICE
vous aideront a obtenir du soutien et des
ressources spécifiques a votre besoin.

Le soutien disponible dans
I’établissement et auprés de ICE

On vous offrira une protection immédiate de I’auteur
et on vous enverra pour un examen médical si
nécessaire. On vous offrira également des services
de santé mentale et des services pour victimes en
dehors du centre de détention. On encouragera
certaines victimes de subir un examen médico-légal
en cas d’agression. Le résultat pourrait aider &
entamer une poursuite pénale contre ’auteur.

Comment se fera I’enquéte ?

Quand vous rapportez un incident de violence
sexuelle, 1’établissement et/ou 1’agence des forces
de 1’ordre appropriée conduira une enquéte. On
pourra vous demander de participer dans un
entretien pour ramasser des informations. ICE vous
communiquera le résultat final de ’enquéte.

Il y a une différence entre rapporter un incident
et porter plainte. Peut-tre vous préférez de ne
pas immédiatement porter plainte; vous pouvez
changer d’avis plus tard. Si une plainte est
déposée, le procureur la présentera. Il est
important de parler de vos soucis avec le
Pprocureur (ou votre avocat) ou avec une
personne de la défense des victimes.

Comment se protéger de la violence
sexuelle ?

L’abus sexuel et 1'agression sexuelle ne sont jamais
de la faute de la victime. Reconnaitre les signes de
danger pourra vous aider a rester alerte et vigilant :

1. Rapportez vos préoccupations.

2. Comportez-vous de maniére sfire. Souvent,
les agresseurs choisissent des victimes qui
semblent dociles et dont ils pensent
qu’elles sont émotionnellement faibles.

3. N’acceptez pas de cadeaux ou de faveurs. Ils
pourraient entrainer des demandes ou des
conditions dont la personne s’attend a ce que
vous les acceptiez.

4. Nracceptez pas I’offre d’un autre détenu
d’agir comme votre protecteur.

5. Trouvez un membre du personnel en qui
vous faites confiance et avec qui vous
pouvez parler de vos peurs et soucis.

6. Ne prenez ni drogues ni alcool; ils pourraient
réduire votre capacité de rester alerte et de
porter bon jugement.

7. Soyez clair, directe et ferme. N’ayez pas peur de
dire « non » ou « arréte maintenant ».

8. Choisissez vos proches avec de la sagesse.
Cherchez des personnes engagées dans des
activités positives : les programmes éducatifs,
occasions de travail, groupes de thérapie.
Engagez-vous dans ces activités si elles sont
disponibles 1a ou vous étes.

9. Sivous soupgonnez qu’un autre détenu
subit de 1a violence sexuelle, rapportez-le
par une des fagons expliquées dans cette
brochure.

10. Fiez-vous a votre intuition. Soyez conscient
des situations qui vous génent. Quittez une
telle situation ou cherchez de ’aide. Si
vous pensez que vous étes en danger,
rapportez vos soucis au personnel.

Plus jamais



Koman pou Rapote Abi ak Atak
Seksyel

Si ou santi ou nan risk pou w ta vin yon victim,
oswa si ou vin yon victim abi oswa atak seksyel,
rapote ensidan an imedyatman. Gen plizyé fason
pou fé rapo a. Manyel Detni ICE ou a a gen plis
enfomasyon sou chak nan yo:

Feé rapo bay lokal la

1. Enfome yon manm pésonel etablisman ke ou fé
konsfyans.

2. Soumeét yon doleyans enfomel oswa fomel
(enkli yon doleyans dijans) avel lokal la.

Fé rapo bay Biwo local ICE la

3. Enfome nenpot manm pesonél ICE/ERO a ki
vizite local la.

4. Soumet yon demann enfomal oswa fomel
oswa yon doleyans bay ICE/ERO.

Feé rapo bay Katye Jeneral DHS oswa
ICE

5. Kontakte Liy Enfomasyon ak Rapo sou
Detansyon ICE la: 1-888-351-4024 oswa
9116#. Gen &d pou lang ki disponib.

6. Kontakte Biwo DHS Enspekte Jeneral la
(OIG):
Ekriyon lét bay:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Rele liy ijans gratis la:

1-800-323- 8603 oswa 518#

Fé rapo bay yon ofisyél konsilé

7. Rele oswa ekri ofisyel konsilé ou a.

Fé Rapo Anonim

Li pa obligatwa pou w bay non w pou rapote yon
atak oswa yon abi seksyel. Ou ka chwazi pou w fe
yon rapo anonim bay Liy Enfomasyon ak Rapo
Detansyon an (DRIL) oswa DHS OIG a. Ou ka bay
yon 16t moun fé rapo a nan non ou tou pou bay
lokal la, Katye Jeneral ICE la oswa OIG a.

Eske sa ap enfliyanse Dosye
Imigrasyon m lan oswa Detansyon m
nan?

Nenpot rapo sou abi seksyel, oswa pérez ke yo ta
abize oswa atake w pap afekte dosye imigrasyon
w lan negatifman. Pesonn pa ka fe revanj kont ou
nan okenn fason paske w fe yon rapo sou abi
oswa atak seksyel.

Konfidansyalite

Enfomasyon konseénan idantite w epi f and the
prev rapo w la ap rete aksesib sélman ak moun sa
vo ki bezwen konnen.

#Poy plis enfomasyon sou kontni sa yo, tanpri li
Manyeél Detni ICE la oswa mande yon manm nan
pesonel lokal ke w fe konfyans. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

HAITIAN CREOLE

KONSYANTIZATION
Sou ATAK AK ABI
SEKSYEL

www.ICE.gov




Kisa ki abi ak atak seksyel

Abi ak atak seksyel yon detni sou yon Iot
detni:

Yo enteédi tout kalite atak ak abi seksyél yon detni
ta f& sou yon 16t detni. Si yon 1ot detni fose w
oswa eseye fose pou w ta angaje w nan yon zak
seksyél, manyen pati seksyél ko w yo, fose w oswa
eseye fose pou w ta touche pati seksyel ko yo,
oswa itilize menas oswa entimidasyon pou yo ta
angaje yo nan f& bagay, yo rele sa abi seksyel.

Abi ak atak seksyél yon manm pésonel sou
yon detni:

Yo entédi tout kalite zak seksyél ant yon detni ak
yon manm pésonel 1a (enkli gad ki sou kontra,
pwofesyonél medikal la, ak volonté) e se yon
bagay ki kont lalwa, kelkeswa se ta yon bagay
konsansyél ou pa. Si yon manm pésonél 1a eseye
oswa menm fé bagay ak ou, manyen w
entansyonélman nan yon fason seksyél, f& avans
seksyél oswa repete komanté seksyél, montre
pati entim li, oswa angaje 1 nan voyeurism, yo
rele sa abi seksyel.

Si ou se yon viktim abi oswa atak
seksyel

Keélkeswa reyaksyon oswa péréz ou, li enpotan
pou w konprann,ke yo pa gen pou blame w. Abi
seksyeél ka vyole sans byennét ak f& konfyans ou.
Ou ka santi w choke, fache, anksye, depresif oswa
koupab. Ouka fé eksperyans tou ak kek
reyaksyon fizik ki varye, ki komanse nan
chanjman abitid manje w ak fason w domi ak
kochman epi reviv move moman sa yo.
Reyaksyon sa yo nomal, epi gen éd disponib.
Lokal la ak ICE pral ede w jwenn sipo epi ofti w
resous espesifik pou bezwen w yo.

Ki sipoé w ka atann nan men ICE ak
lokal la

Yo pral ofri w pwoteksyon imedya kon atakan an
epi yo pral refere w pou yon egzamen medikal.
Yo pral ofri w tou sévis sante mantal epi sévis
ekstén pou viktim. Yo ankouraje kék viktim tou
pou resevwa yon egzamen egzamen medikal
teknik sou atak seksyél ki ka ede nan pouswit
kriminél kont atakan an.

Kijan yo envestige rapo yo?

Lé w fé rapd sou yon ensidan atak oswa abi
seksyél, etablisman epi/oswa ajans ranfosman
lalwa apwopriye a pral mennen yon
envestigasyon. Yo ka mande w pou w patisipe
nan yon entévyou pou ranmase enfomasyon. ICE
pral enfome sou rezilta envestigasyon an, yon fiva
yo fini ak 1.

Gen yon diferans ant rapote yon ensidan ak pote
plent. Ouka chwazi pou w pa pote plent
imedyatman men ou ka toujou deside sou sapita. Si
yo soumet keék akizasyon kriminél, yo ka
prezante 1 nan yon pouswit jidisyé . Li enpotan
ke ou diskite tout preyokipasyon w ak prokiré a
(oswa avoka w) oswa protekté viktim yo.

Kijan w ka proteje tét ou kont abi
seksyel?

Abi ak atak seksyél pajanm fot victim lan. Si w konn
siy avétisman ak alam ki ka ede rete veyatifepi aléte:

i
2

10.

Rapote enkyetid ou.

Pote tét ou nan yon manye konfidansyél.
Anpil agrees chwazi victim ki parét tankou
yo pa ka riposte oswa ke yo panse ki féb
nan tét.

Pa aksepte kado oswa faveé nan men 16t moun.
Kado oswa fave ka vin ak egzijans oswa
kondisyon ke moun kap ofti kado a atann ke
ou aksepte.

Pa aksepte of ke yon 1ét detni ta fé poulita
moun ka pwoteje w.

Chaje yon manm pésonél la ke ou santi
w aléz ak li pou pale de péréz ak
preyokipasyon w.

Pa sévi ak dwog oswa tafya; bagay say o ka
febli kapasite w pou rete an alét epi pou w fé
bon jijman.

Ou dwe klé, dirék epi féem. Ou pa dwe gen perez
pou w di « non» oswa « Sispann kounyea. »

Chwazi patné w y oak sajés. Chache moun ki
enplike nan aktivite pozitif tank pwogram
edikasyon, opotinite travay, oswa konséy an
gwoup. Degaje w pou w angaje w nan
aktivite say o si yo disponib nan local ou a.

Si w sispék ke y ap abize oswa atake yon
detni, rapote sa pa youn nan metod ke yo
mete nan lis nan ti livré sa a.

Feé konfyans an entwisyon w. Fok ou
konsyan nan sitiyasyon ki mete w malaléz.
Siw pa santi 1 byen oswa ansekirite, kite
sitiyasyon an epi mande éd. Si w gen pérez
pou byennét ou, rapote sa ban pésonél la.
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Como Denunciar Abuso e Agressao
Sexual

Se vocé se sentir em risco de ser vitimizado, ou se
voceé se tornar vitima de abuso ou agressdo sexual,
denuncie o incidente imediatamente. Ha muitas
opg¢des para relatar o incidente. Seu Manual do
Detento ICE tem mais informagdes sobre cada uma
delas:

Denunciar ao Centro
1. Avise qualquer membro de confianga do pessoal
das instalagGes.

2. Apresentar uma reclamagio informal ou formal
(incluindo uma reclamagio de emergéncia) com
as instalagdes.

Informe ao Escritério da Sede do ICE

3. Informe qualquer membro do conselho
ICE/ERO que visite as instalagdes.

4. Apresente uma solicitagio ou reclamacdo formal
ou informal por escrito ao ICE/ERO.

Reportar ao DHS ou Sede do ICE

5. Entre em contato com a Linha de Detengio e
Informagio do ICE: 1-888-351-4024 ou 9116#.
Assisténcia em idiomas esta disponivel.

6. Entre em contato com o Escritério do DHS do
Inspetor Geral (OIG):

Escreva uma carta para:
DHS Escritério do Inspetor Geral,
Atencggo: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW
Edificio 410 / Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Ligue para a linha direta gratuita em:
1-800-323- 8603 ou 518 #

Informe ao Seu Funcionario Consular

7. Ligue ou escreva para o seu funcionario consular.

Relatorios anonimos

Vocé ndo precisa dar seu nome para denunciar um
abuso ou agressdo sexual. Vocé pode optar por
denunciar anonimamente a Linha de Dentncia e
Informag8o de Detengdo (DRIL) ou ao DHS OIG.
Vocé também pode ter outra pessoa para denunciar
em seu nome as instalagdes, a sede do ICE, ou ao
OIG.

Isto tera Impacto em Meu Caso de
Imigracado ou Detencdo?

Qualquer dentncia de abuso sexual, ou medo de ser
abusado ou agredido, ndo afetara negativamente seu
caso de imigracdo. Ninguém pode retaliar contra
vocé de forma alguma por denunciar abuso ou
agressdo sexual.

Confidencialidade

As informacgdes relativas a sua identidade e aos
fatos de seu relatorio serfio limitadas somente
aqueles que precisam saber.

=

*% Para mais informag3es sobre este contetdo, leia
0 Manual do Detento ICE ou procure uma pessoa de
confianga do funcionario da instalagdo. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

PORTUGUESE

CONSCIENCIA DO
ABUSO E ASSEDIO
SEXUAL

www.ICE.gov




O que é Abuso e Agressio Sexual

Abuso e agressao sexual de detento-contra-
detento:

Todas as formas de abuso e agresséo sexual por um
detido contra outro(s) detido(s) sdo proibidas. Se outro
detento o for¢a ou tenta for¢a-lo para se envolver em
um ato sexual, tocar as partes sexuais de seu corpo,
for¢a-lo ou tentar for¢a-lo a tocar as partes sexuais de
corpo dele(a), ou usar ameagas ou intimida¢des para
pressiona-lo a se envolver em sexo, € abuso sexual.

Abuso e agressio sexual de funcionarios
em detengoes:

Todas as formas de atos sexuais entre um detido e um
membro do pessoal (incluindo guardas contratuais,
profissionais médicos e voluntarios) sfo proibidas e
contrarias alei, independentemente de serem
consensuais. Se um membro do pessoal tentar ou
realmente fizer sexo com vocé, tocar intencionalmente
em vocé de maneira sexual, fizer avangos sexuais ou
comentarios sexuais repetidos, exibir seus genitais ou
se envolver em voyeurismo, trata-se de abuso sexual.

"8 A AGRESSAO

SEXUAL E

‘ SEX\M\L QUUE“:'?AO
ASSP\“U PARA
S

EYERYONE'S
e

Se Vocé é uma Vitima de Abuso ou
Agresséao Sexual

Quaisquer que sejam suas reagdes ou medos, €
importante entender que vocé néo € o culpado. O
abuso sexual pode violar seu senso de seguranga e
confianga. Vocé pode se sentir chocado, irritado,
ansioso, deprimido ou culpado. Vocé também pode
experimentar uma variedade de reagdes fisicas,
desde mudancas nos padrGes alimentares e de sono
até pesadelos ou flashbacks. Estas reagdes sdo
normais, e ha ajuda disponivel. As instala¢des e o
ICE o ajudario a obter apoio e a oferecer recursos
especificos para suas necessidades.

Que Apoio Vocé Pode Esperar do ICE
e das Instalagdes

Voceé recebera prote¢do imediata contra o
perpetrador e serd encaminhado para um exame
médico, quando apropriado. Também serdio
oferecidos a vocé servigos de saide mental e
servigos externos a vitima. Algumas vitimas também
podem ser encorajadas a receber um exame médico
forense de agresséo sexual, que pode ajudar a
processar criminalmente o perpetrador.

Como os Relatérios Serao

Investigados?

Quando vocé denunciar um incidente de abuso ou
agressdo sexual, a instalagéo e/ou um orgdo de
seguranga publica apropriado conduzira uma
investigacdo. Vocé pode ser convidado a participar
de uma entrevista para coletar informagdes. O ICE o
informara sobre o resultado de qualquer
investigacfio, uma vez concluida.

Ha uma diferenga entre relatar o incidente e optar
por apresentar queixa. Vocé pode optar por néo
apresentar queixa imediatamente, mas pode sempre
decidir fazé-lo mais tarde. Se forem apresentadas
acusagdes criminais, elas serdo apresentadas para
possivel processo. E importante que vocé discuta
qualquer preocupagdo que tenha com o promotor (ou
seu advogado) ou com um defensor da vitima.

Como Posso me Proteger de Abuso ou
Agressao Sexual?

O abuso e a agressfo sexual nunca é culpa da vitima.
Conhecer os sinais de adverténcia e as bandeiras
vermelhas pode ajuda-lo a manter-se alerta e
consciente:

1. Relatar preocupagdes.

2. Levar-se a cabo de wma maneira confiante.
Muitos abusadores escolhem vitimas que
parecem n#o reagir ou que pensam que sdo
emocionalmente fracas.

3. N#o aceite presentes ou favores de outros.
Presentes ou favores podem vir com exigéncias
ou termos que o doador espera que vocé aceite.

4. N#o aceite uma oferta de outro detento para ser
seu protetor.

5. Encontre um membro da equipe com quem vocé
se sinta confortavel para discutir seus medos e
preocupagses.

6. N4do use drogas ou dlcool; estes podem
enfraquecer sua capacidade de permanecer alerta
e fazer bons julgamentos.

7. Seja claro, direto e firme. Ndo tenha medo de
dizer "ndo" ou "pare agora".

8. Escolha sabiamente seus associados. Procure
pessoas que estejam envolvidas em atividades
positivas como programas educacionais,
oportunidades de trabalho ou grupos de
aconselhamento. Envolva-se nestas atividades,
se elas estiverem disponiveis em suas
instalagGes.

9. Se vocé suspeitar que outro detento esta sendo
abusado ou agredido sexualmente, informe-o
usando um dos métodos listados neste panfleto.

10. Confie em seus instintos. Esteja ciente de
situagSes que o fagam sentir-se
desconfortavel. Se ndo se sentir bem ou
seguro, deixe a situagdo ou procure ajuda.

Se vocé teme por sua seguranga, relate suas  §
preocupagdes ao pessoal.

Nao Mais
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Are You Detained and Separated

From Your Child(ren)?

Even though you are in immigration detention you can still
communicate with your child(ren) and make decisions about their care.

You can ask for help locating and/or getting in contact with your child(ren) by making the following free calls from
your housing unit phones. Ask facility staff for instructions on making phone calls using the free call platform.

~ If you need assistance locating your child(ren) or setting up regular communication with your child(ren). call
the Detention Reporting Information Line (speed dial 9116# on the free call platform).

» If you know that your child(ren) is in the custody of the U.S. Government, call the Office of Refugee
Resettlement (ORR) Parent Hotline using speed dial 699#% on the free call platform.
In addition to calling, you may also fill out a detainee request form asking an ICE officer for assistance in locating

and/or communicating with your child.

ICE and ORR work together to locate children, verify the parent/child
relationship. and set up regular communication and removal coordination,

if necessary.
Additional information regarding your parental rights may be
found in the Women’s Refugee Commission’s self-help toolkit,
Detained or Deported: What About My Children, available on the
law library computers.
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;Esta usted detenido y separado

de su(s) hl]O(S)?

Aun cuando se encuentre detenido por inmigracion, usted puede
comunicarse con su(s) hijo(s) y tomar decisiones sobre su cuidado.

Usted puede pedir ayuda para localizar y/o ponerse en contacto con su(s) hijo(s) al realizar las siguientes llamadas sin costo alguno desde
el teléfono de la unidad ubicada en su habitacion. Solicite las instrucciones del personal de las instalaciones sobre como realizar llamadas
por teléfono utilizando la plataforma gratuita.

» Siusted necesita asistencia para localizar a su(s) hijo(s) o para establecer comunicaciéon continua con éstos. llame a la Linea de
Informacién y Denuncias de los Centros de Detencion (Marque 9116# desde la plataforma gratuita).

» Siusted sabe que su(s) hijo(s) esta(n) bajo la custodia del gobierno de los Estados Unidos. llame a la linea telefonica para padres
de la Oficina de Reasentamientos de Refugiados (ORR. por sus siglas en inglés) marcando el nimero gratuito 699# desde
cualquiera de los teléfonos de su centro de detencion.

Ademas de llamar. usted puede llenar un formulario de solicitud del detenido. Para solicitar asistencia en localizar y/o comunicarse con
su hijo(s). pida ayuda a un oficial del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus siglas en inglés).

El Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus
siglas en inglés) y la Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR. por sus siglas en
inglés) trabajan en conjunto para localizar nifio(s). corroborar la relacion familiar entre
padres e hijos, establecer comunicaciones continuas entre éstos, y coordinar la
expulsion conjunta de padres e hijos de ser necesaria.

Para obtener mas informacioén sobre sus derechos paternales, lea el material de
autoayuda de la Comision de Mujeres Refugiadas Detained or Deported: What About
My Children? (Detenidas v Deportadas: ;Qué les pasard a mis hijos?). disponible en
las computadoras de las bibliotecas legales. -

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement
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If you are made to work against your wnII for little or no pay,
you may be a victim of human trafficking.

To report suspected human trafficking, call the
U.S. Department of Homeland Security (DHS) tip line:

1-866-DHS-2-ICE (347-2423)

If you are a victim and need help, call the
National Human Trafficking Hotline:

1-888-373-7888

KO/ BLUE CAMPAIGN
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A TRABAJAR
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Si te obligan a trabajar por poco () ningl'm pago,
puedes ser una victima de la trata de personas.

Para reportar la sospecha de la trata de personas, llamea la
linea para informantes del Departamento de Sequridad Nacional
(DHS, por sus siglas en ingles) de Estados Unidos:

1-866-DHS-2-1CE (347-2423)

Si eres una victima y se necesita asistencia, llame a la
Linea Directa Nacional de la Trata de Personas:

1-888-373-7888

O BLUE CAMPAIGN

o Ered Muman
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Report your concerns
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Rapote enkyetid ou
Apresente suas dentincias

Bao cao quan ngai cta quy vi

Exprese sus inquietudes

ICE Detention Reporting and Information Line

Dial: 9116# or NEIEGNGEG

Detention Pro Bono Access Code

Call to: or 1-888-351-4024

® Obtain basic immigration case ® Report that you are a victim of human trafficking or other crimes.

information. For information on : . : : . :
your next court date please call ® Obtain assistance in locating and contacting a separated child

1-800-898-7180 in the custody of U.S. Health and Human Services Office of
; Refugee Resettlement.
® Report an incident of sexual or

physical assault or abuse ® Report that you have a serious mental disorder or condition.

if you believe the disorder or condition impacts your ability to
® Report serious or unresolved represent yourself or participate in an immigration court case, you
problems in detention. should also nofify the immigration judge.

ICE does not discriminate based on disability. Under federal law and through ICE policy, you have the right to make verbal or
written disability-related accommodation requests to facility staff and/or ICE personnel, and to receive disability-related
accommodations to access the facility’s programs and activities. You may address your disability accommodation matters
through the facility grievance process, by contacting ICE, and/or the Office of Inspector General.

If you need urgent assistance, including a medical emergency please contact your facility staff immediately!
Language assistance, including Spanish-speaking operators, is available.

£ |
I ( E ICE Enforcement and Removal Operations
2 Committed to transparency. collaboration, and resolving concems
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Report Your Concems

Linea de Informacion y Comunicacion para los Detenidos de ICE
Marque 9116# o
Codigo de acceso Pro Bono del centro de detencion

Llame para: O llame al 1-888-351-4024

® Obtener informacion basica de ® Informar que usted es una victima de trafico de personas u
casos de inmigracion. Para obtener otros crimenes.
informacion sobre su proxima cita :
ante el tribunal, reportar un incidente <) Optener ayudg para locallgar y contactar a un menor sepa_irado
de favor llame al 1-800-898-7180 bajo la custodia con la Oficina de Reasentamiento de Refugiados,
: del Departamento de Servicios para la Salud y los Humanos de los
©® Reportar un incidente de agresion o Estados Unidos.

abuso fisico o sexual. : SO
® Informar que usted tiene un trastorno o condicion mental grave.

® Reportar problemas graves o no Si usted cree que el trastormno o condicion afecta su capacidad para
resueltos en la detencion. representarse a si mismo o participar en un caso judicial de
inmigracion, también debe notificar al juez de inmigracion.

ICE no discrimina basado en la discapacidad. Bajo la ley federal y por medio de las reglas de ICE, usted tiene el derecho de hacer
solicitudes verbales o escritas de acomodacion relacionadas con la discapacidad al personal de Ia institucion y / o personal de ICE y
recibir acomodaciones relacionadas con la discapacidad para acceder los programas y actividades de la institucion. Usted puede
dirigir sus asuntos de la adaptacion de discapacidad a través del proceso de queja de la institucion, entrando en contacfo con ICE,
y / o con la Oficina del Inspector General.

Si necesita asistencia urgente, incluyendo una emergencia médica, jcomuniquese con el personal
de su centro inmediatamente!

Se ofrece asistencia lingiistica, incluyendo operadores de habla espaiiol.

@ICE Oficina de Detencién y Deportacion de ICE

Comprometidos a la transparencia, colaboracion y resolucion de asuntos
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Exprese sus inquietudes

Kote Pou Rele Pou Enfomasyon nan Sant Detansyon ICE (imigrasyon) lan

Rele nan: 9116# oswa |EGNNENEGEGEGE

Kod Aksé an gratis nan Detansyon an

oswa 1-888-351-4024
Rele pou:

» Jwenn enfomasyon debaz pou pwosesis » Fé konnen ke ou se yon viktim kote yo fé trafik ak moun oswa
imigrasyon. Pou plis enfomasyon pou lot krim sou ou.
mﬁ%nmbMOutanpnreb » Fé sant detansyon imigrasyon konnen si yo re ou ak

fimoun ou genyen ki anbazaj ou oswa 16t mou ki depann de ou,
» Fé konnen si gen ensidan si ou sibi oswa si gen bagay ki konséne ou kom yon paran.

ggxyonseksyels:yobatwoswa Fé konnen ke ou gen yon maladi mantal oswa I6t kondisyon. Si
ou kweé maladi oswa kondisyon ka anpeche ou reprezante tét
» Fé konnen si ou gen yon pwoblém grav Ou nan pwosesis ou ye nan tribinal imigrasyon an, ou ta dwe fé
ki paka rezoud nan detansyon an. yon jij imigrasyon konnen.

ICE pa fé disknminasyon ki baze sou andi Dapré Iwa federal epi selon régleman ICE yo, ou dwa
dmmpavebdmwaabMngmmwdakmkagdeagimkmeMyms%rmmem'gtgmmwwgo gen pou
resevwa ak n ki gen rapo ak andikap wkagendwaaksenanpwogamakd(hwteetabisnnnan

kapab prezante em ki rapo ak ak atrave pwosesis plent etablisman an, lé ou ta
e - ontakte ICE ak/oswa Biwo ka%ry\gpehekneldhm

Si ou bezwen asistans touswit, ki gen pou oué ak ijans medikal, tanpn kontakte anplwaye yo imedyatman!
Gen moun ki pale lang ou, gen nan operaté yo ki pale panyadl, ki disponib.

@ IC E ICE (imigrasyon) Ranfosman ak operasyon pou depote moun
& Angajman sou transparans ak kolaborasyon, pou rezoud enkyetid ou
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Exprese sus inquietudes

3B ¥QQE#(9116#) Hi

8 T 17 1-888-351-4024
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DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY
OFFICE OF INSPECTOR GENERAL

The DHS OIG works with DHS employees, contractors and the public to
protect the integrity, effectiveness and efficiency of DHS programs. Report
suspected criminal violations, misconduct, wasteful activities, and
allegations of civil rights and civil liberties to the DHS OIG Hotline.

La Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Seguridad
Nacional (DHS), colabora con los empleados y contratistas del
Departamento yel publico para protejer la integridad, eficacia y eficiencia
de los programas de DHS:-Reporte cualquier sospecha de violacién criminal,
mala conducta, actividad de despilfarro , 6 alegacion de abuso de derechos
civiles 6 libertad civil a la linea directa de DHS OIG.

Website/Sitio Web: WWW.OIG.DHS.GOV
Call/Llame: 1-800-323-8603 Toll Free/Gratis
TTY: 1-844-889-4357 Toll Free/Gratis
Fax: 202-254-4297
U.S. Mail/Correo Postal:

DHS Office of Inspector General/MAIL STOP 0305
Attn: Office of Investigations - Hotline
245 Murray Lane SW
Washington, DC 20528-0305

Complaints may be made anonymously and confidentially.
Puede comunicarse de forma anonima y confidencial.

Inmigracion y Aduanas de Estados Unidos
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