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Executive Order 13166 requires DHS to take reasonable steps to
provide meaningful access to its programs and activities for persons
with limited English proficiency and - as also required by Title VI of the
Civil Rights Act of 1964 - to ensure that recipients of federal financial

assistance do the same.

I Speak is provided by the Department of Homeland Security Office for Civil Rights and
Civil Liberties (CRCL). Other resources at www.lep.gov

Contact the DHS Office for Civil Rights and Civil Liberties’ CRCL Institute at
CRCLTraining@dhs.gov for digital copies of this poster or a “I Speak” booklet.

Download copies of the DHS LEP plan and guidance to recipients of financial assistance at
www.dhs.gov/crcl
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Indigenous Language Ildentification Pos‘

JHabla?

JHabla K’iche? (Guatemala)
.Habla Mam? (Guatemala)
.Habla Awateko? (Guatemala)
.Habla Q’eqchi? (Guatemala)
.Habla Kakchikel? (Guatemala)
JHabla PocoMam? (Guatemala)
cHabla Q’anjob’al? (Guatemala)
.Habla Achi? (Guatemala)
Habla Ixil? (Guatemala)
.Habla Pocomchi? (Guatemala)
+Habla Jakalteko (Popti)? (Guatemala)
JHabla Chuj? (Guatemala)
<Habla Akateko (Acateko)? (Guatemala)
JHabla Garifuna?
(Honduras, Guatemala, Other)
.Habla Cora? (Mexico)

.Habla Zapotec? (Mexico)
.Habla Chatino? (Mexico)
.Habla Tepehuan? (Mexico)

.Habla Quechua? (Peru, Ecuador, Others)
This poster assists DHS personnel in identifying the primary language of an individual from Central or

South America who is not proficient in English or Spanish. This poster is intended to be used with or in
addition to Component protocols for identifving indigenous language speakers.

f‘\ | Speak materials are provided by the U.S. Department of Homeland Security,
(@\__) Homeland Office for Civil Rights and Civil Liberties. www.dhs.gov/crel
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LO1 GIO1 THIEU

Quy vi dang bi tam giam trong mot trai giam giir
do Van Phong Truc Xuat (ERO) va Cuc Thue Thi
Hai Quan va Di Tri Hoa Ky (ICE) diéu hanh hay
hop déng.

TIEP CAN NGON NGU'

N&u quy vi khéng néi hay hiéu tiéng Anh,
hay khodng thé doc hay viét tiéng Anh, quy vi s& dwoc cung
capmot thong dich vién, mién phi, cho cac van dé vé y té va
ICE hay céc van d@é lién quan dén viéc giam gitt. Sy tro gilp
nay c6 thé bao gdbm mdt nhan vién biét ndi ngdn ngilt cla
quy vi hay mét thdng dich vién chuyén nghiép. Bat cl van
ban nao cung cap cho quy vi cling sé phai duwgc dich sang
ngbn ngit cla quy vi hay dugc théng dich vién giai nghia
cho quy vi bang ngdn ngit clia quy vi. Hy cho nhan vién tai
trai cta quy vi hay mét nhan vién ICE biét néu quy vi can
gilip d& dé hiéu vé quyén cdm nang nay hay bat clr théng
tin nao khac.

HI QUY VI MO1 DEN TRAI

Hau hét céc trai déu tuan theo cac budc can ban giéng
nhau khi mét d&i tugng tam giam méi dén trai. Xem Bang 1
& trang tiép theo vé cac budc va thi tuc gidy to.

Quy vi c6 thé sé & tai trai cho dén khi:
« Quy vi dugc cho phép déng tién bo 1anh tai ngoai hay
duoc tha.
* HO6 so di trd cta quy vi da dugc quyét dinh;
* Quy vi Vi d3 cd Iénh truc xuat ra khéi quéc gia; hay
+ Quy vi duvoc chuyén sang mot trai khac.

Quy vi ¢6 trach nhiém doc quy&n cdm nang nay dé biét vé:
* Trach nhiém va quyén cla quy vi vdi tu cach |a déi
tugng tam giam.
e Cac chuwong trinh va dich vu hién c6 cho quy vi;
+ Quy tac quy vi phai tuan theo;
¢ Thd tuc cho cac tinh hudng théng thudng; va
+ Cach bdo cdo céc van dé va ndp hod so khiéu nai.
Quyén cdm nang nay chi cung cap tém lugc théng tin quan
trong va khéng bao gdm moi quyén va cac yéu cau lién
quan dén thoi gian quy vi lwu lai tai trai.

Quy vi cling s& nhan dwoc mot quyén cdm nang khac tir trai
clia quy vi giai thich quy tic noi bo cla trai. Diéu quan trong
1a quy vi phai hiéu va tuan theo cac quy tic trong cdm nang

cla ca hai. N&u quy vi lam mat quyén cdm nang nay, quy vi
c6 quyén dugc cé mdt quyén khac . Cac ban sao ciing cé san
dé tham khao tai thu vién luat phap va trong don vi cu tr,
hay quy vi cé thé yéu cau tir d6i ngli nhan vién trai.

NE&u quy vi can su gitip d& dé hiéu vé quy&n cadm nang nay,
hay ndi vdi nhan vién tai trai cda quy vi hay mot nhan vién
cla ICE.

Né&u quy vi khéng doc, viét, néi, hay hiéu dwoc tiéng Anh,
quy Vi c6 quyén nhan dugc cac théng tin quan trong vdi
ngdn ngilt hay hinh thirc quy vi hiéu dwoc hay cé mot ngudi
nao dé giai thich bang ngdn nglt clia quy vi. N6i vdi nhan
vién néu quy vi can sy gilip d&.

TRACH NHIEM VA QUYEN CUA
QuUY VI

Mac du chinh sach cta ICE |a d&i x{r véi tat ca d6i twong tam
giam bang pham gia va sy tén trong va gilt trai an toan, an
ninh, va sach s&, nhwng quy vi cling cé nhirng trach nhiém va
quyén.

TRACH NHIEM CUA QUY VI

Mot trong nhitng trach nhiém chinhclia quy vi la hoc va tuan
theo tat ca cac quy tac, quy dinh va chi dan cla trai, néu quy
vi khéng tuan theo quy tac cla trai, quy vi cé thé bj ky luat.

Quy vi cling phai déng thoi ton trong déi ngli nhan vién, cac
ddi tuong tam giam khdc, va tat ca tai san va gilt cho ban
than va khu vuc xung quanh sach sé.

Quy vi ciing c6 trach nhiém cho viéc:
* Hop tac vai doi ngli nhan vién.
¢ Sir dung chirc danh clia thanh vién déi ngli nhan vién,
chang han nhu: 6ng, ba, ¢, bac si, nhan vién, va ho cta ho.
* Lich su v&i cac d6i twong tam giam khac; va

* Tuan theo thoi khda biéu tam rira va gidt gidi.

QUYEN CUA QUY V|

Quy vi c6 quyén duy tri d&i séng ca nhan, vé sinh, va
cham sdc stre khée.

Trong thoi gian bi giam git? tai trai, quy vi c6 quyén cé cac
bita &n dinh dudng can bang, quan 4o sach s&, va co hdi
thudng xuyén tam rira va gidt gili (va dwoc cung cap cac vat
lidu d& lam viéc nay). Quy vi c6 quyén sinh sdng trong mot
khu vire khdng khi ludn chuyén phi hop va dm ap va duoc
tiép can véi dich vu chdm sdéc strc khde tdm than va y té néu
can.

Cam nang cho d6i two'ng tam giam toan quéc 7



BAN MUC LUC 1. CAC BUGC LAM THU TUC V01 BOI TUONG TAM GIAM

BUOC  CANHAN THU TUC
Nhan vién Lay quan 4o, tién bac, va tai san cla quy vi dé gitt an toan va dua cho quy vi mot bién nhan chi tiét
ti€p nhan cho tat cd moi mén. Tién hanh kham xét cd nhan nhu mét phan cda thl tuc nham gidp bao dam

quy vi va cac déi tuong tam giam khac sdng va lao déng trong mot méi trudng trat tw va an toan.

Nhan viény t&  Hdi quy vi vé strc khde tdm than va thé xac va thudc men.
Dai tugng Né6i cho nhan vién y té cha quy vi vé bat clr van dé strc khde, khuyét tat hay nhu cau dap ing khuyét
tam giam tat, cac lo ngai can sy chid tdm tirc thoi, hay bat ci thudc men quy vi dang st dung hay can.

Nhan viény té Mot chuyén gia chdm sdc stirc khde da duoce phé chudn sé lam mét cudc kiém tra sire khoe toan dién
trong vong 14 ngay sau khi quy vi nhap trai.c

2 Da&i twong Diéu quan trong la quy vi phai giir gidy bién nhan chi tiét tai san cla minh. Quy vi s& nhan lai duoc
tam giam tai san cda quy vi khi duwoc tha ra.
3 Nhan vién Lam mot danh sach tat ca cac gidy to ly lich va phap Iy cha quy vi (vi du nhu; s6 théng hanh, gidy
ti€p nhan khai sanh), sau dé dua cho mét nhan vién cha ICE d€ bd ching vao trong ho so di trd chinh thirc, goi
I3 A-File ( H6 so ngoai kiéu).
Dai twong Cac van kién ca nhan clha quy vi s& duogc tra lai khi hd so cla quy vi d3 duoc giai quyét.?
tam giam
Dai twong Quy vi s& nhan dugc mot A-Number (S6 Ngoai Kiéu) nham sir dung dé nhan dang quy vi trong thoi
tam giam gian Iwu lai tai trai. Quy vi can chia sé A-Number cia minh v&i gia dinh va luat su cla quy vi d€ ho cé
thé tim thay quy vi trong Hé Th&ng Dinh Vj B6i Twong Tam Giam Tryc Tuyén.
Nhan vién Cho quy vi biét nhirng gi quy vi cé thé va khéong thé giit tai trai. Quyét dinh cla nhan vién duoc
ti€p nhan dya trén cac lo ngai an ninh va an toan.
Tuy theo chinh sach cia mdi trai cu thé, quy vi cé thé duoc gitr mdt s6 nhirng mén tam linh, chdng
Déi tuong han nhu day chuyén hinh twong hay khin choang ddu theo tin ngudng, nhan cuéi don gian, hinh
7 tam giam anh, sdch bao cd nhan va tin ngudng bia mém, van kién phdp Iy va gidy t& (k& ca bién nhén tai san),
va cadc mén nhod khac (duoc trinh bay trong cdm nang ndi bd cla trai).
Nhan vién Cung cap cho quy vi bo khin trai giwong ching han nhu tdm trai givong, bao gdi, va chin (mén)
tiép nhan
Da&i twong Kiém tra thd tuc va chinh sach cla trai cho viéc phan phdi va thay d6i chan géi trai givdng, nhung
tam giam c6 |8 quy vi s& phai thay ching thong thuwdng moi tuan mot [an.
10 Nhan vién Pua cho quy vi cac vat dung chdm séc ca nhan da duoc phé duyét ching han nhu xa bong, ban chai
tié’p nhan danh rang, lvoc, v.v. Quy vi cé thé hoéi nhan vién phu trach noi cw ngu cung cap thém cac vat dung
chdm sdc cé nhan khi can.
0 P6i twong Quy vij 6 thé tdm rlra va nhan quan 4o sach thich hop véi khi hau tai trai.?
tam giam
1 1 Nhan vién Quyét dinh mirc phan loai cta quy vi va chi dinh quy vi vao mét don vi cu trd véi nhitng ddi tuong
ti€p nhan tam giam khac cé cling mirc phan loai.

a Né&u ban sao cla cac van kién nay duwoc can dén cho phién tda cla quy vi, quy vi nén hoi nhan vién ICE trudc.
b D& biét thém chi tiét vé d& tai ndy, xem cdm nang trai ndi bd clia quy vi va cdc mic phan loai.
¢ Théng tin y t& dwoc gilt an toan va bao mat. N&u quy vi can ban sao cla cac van ban nay, quy vi nén héi bac si, nhan vién ICE,

hay ddi ngii nhan vién trai clia minh cho cac miu don phu hop.

8 Van Phong Thuc Thi Hai Quan va Di Tri Hoa Ky



Né&u quy vi la ngudi khuyét tat, quy vi cé quyén yéu cau
cac dap rng dwa trén khuyét tat ciia quy vi.

NE&u quy vi la mot ngudi khuyét tat, chang han nhu cé gidi
han kha n3ng di chuyén, néi, th®, nhin, nghe, hay cham
s6¢ cho ban than minh, quy vi c6 quyén yéu cau va nhan
nhitng dap ng pht hop nham cung cdp mot co hoi binh
ddng dé tiép can, tham du, hay hudng loi tir cac chuong
trinh, cac hoat dong, va dich vu cla trai san cé cho cac d6i
tuwong tam giam khdac. Quy vi cling c6 quyén dwoc cung
cép céc trg gilip hay dich vu gitip quy vi giao tié€p, nhin,
hay nghe. Trai bj bat budc phai giao ti€p vé&i quy vi theo
céch quy vi hiéu, tim hiéu cac loai dap &ng quy vi can va
dua ra sy xem xét hang dau theo s& thich cha quy vi. Trai
phai thdng bao cho quy vi vé tién trinh thyc hién yéu cau
dap ¢ng khuyét tat cling nhw thi tuc khié€u nai, va trai
phai lam cho quy vij c6 thé ti€p can dwoc cac tién trinh do.

Né&u quy vi mudn ndp mot don than phién hay mét khiéu
nai chinh thirc vé tién nghi danh cho nguoi khuyét tat tai
trai, quy vi can tuan theo cac quy dinh liét ké trong trang
37 clia quyén cdm nang nay.

Quy vi ciing cé quyén:

+ C6 cac co hdi cong bang va hop ly thye hanh dire tin
cla quy vi bi han ché (ttrc la nhw gidi han hay tir chéi)
chi bdi vi céc lo ngai vé an toan, an ninh, va hoat dong
trat ty cta trai. Néu mot thye hanh tin ngudng phai bi
gi¢i han hay tlr chéi, quy vi cé quyén yéu cdu mot
phuong phap thay thé dé thyc hanh niém tin tén gido
chan thanh ma khéng gay ra cac lo ngai lién quan dén
an toan, an ninh va trat tu.

* Nop mét khi€u nai vé tinh trang sinh sdng vdi trai hay
B& NGi An (DHS).

» Khéng bi ky thi cho bat c ly do gi, bao gdbm ching téc,
tdn gido, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh, khuynh hwéng
tinh duc, nhan dang gidi tinh, khuyét tat thé chat,
khuyét tat tdm than, hay niém tin chinh tri;

* Khdng bi bd bé hay lam dung;

» Bdo cdo bat cr vu hanh hung nao, ké ca viéc tin cong
hay lam dung tinh duc, d&n nhan vién trai hay DHS, va

* Tiép can cdc ngudn thong tin thu vién luat va tro gilp
phap ly. Xem cdm nang ndi bo trai cho thong tin vé
cac chuong trinh hd tro phép ly va cac budi thuyét
trinh, quy tac, thd tuc va gi® lam viéc cda ho.

HO SO DI TRU CUA QUY V|

Quy vi cé quyén mudn mot luat sw hay ngudi dai dién
phap Iy ma quy vi chon lwa, khéng phi tn cho chinh phi
Hoa Ky. Trach nhiém cta quy vi la mwdn mét luat su.
Nguoi dé sé phai ky tén vao mau G-28 dé thong bao cho

trai, ICE, va DHS rang ho sé& dai dién quy vi.

Tuy theo hé so cla quy vi, quy vi co thé c¢6 quyén cho mét
phién tda trudc mot thadm phan di trd. Quy vi hay luat sw
hay ngudi dai dién phap ly cé trach nhiém trinh bay hé so
cla quy vi dén tham phan di tra.

Né&u luat phap cho phép, chinh phl Hoa Ky cé thé quyét
dinh tinh trang di trd cla quy vi s&t dung cac thd tuc thay
thé khac ma khéng dinh liu d&n mot tham phan di trd. Quy
vi cling c6 thé dwoc phép doéng thé& chan tai ngoai cho dén
ngay ra toa theo lich trinh cla quy vi. Néudwoc, quy vi co
trach nhiém déng tién thé chantai ngoai

Quy vi c6 quyén xin hinh thirc gidm nhe truc xuit dwa
trén cac co' s& phap ly khac nhau néu quy vi tin rang minh
du diéu kién.

Chung c6 thé bao gdm hly bd truc xuat, diéu chinh tinh
trang di tru, ti nan, hoan truc xuat, hay giam nhe theo Céng
Uéc Chdng Tra Tan va cdc hinh thire ddi xr hodc trirng phat
tan 4c, v nhan dao hodc ha nhuc con nguoi.

Chang han nhu, quy vi c6 quyén xin ti nan dé lwu lai Hoa Ky
néu quy vi bi (hay so rang quy vi s& bi) nguoc dii trén qué
huwong cda quy vi hay mét quéc gia ma quy vi cu ngu trudc
day vi chling toc, tin ngudng, qudc tich, quan diém chinh tri
cla quy vi hay thanh vién trong mét nhém x3 hoi cu thé.

Quy vi c6 quyén r&i khoi Hoa Ky tw nguyén trwdc khi ra
toa, néu da diéu kién theo luat dinh.

Day duoc goi la tuw nguyén xuat cdnh. Néu yéu ciu cla quy
vi dwgc chap thuan, quy vi cé thé mat quyén trinh bay ho
so clia minh tai phién toa. Néu quy vi mudn ra di ty
nguyén, quy vi can théng bdo cho mét nhan vién ICE hay
mot tham phan di tru.

N&u quy vi cé thac mac vé thl tuc truc xuat, hay néi chuyén
v&i nhan vién ICE cta quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho bat
c luat su hay dai dién phap ly nao cé trong danh sach cac
van phong cung cap dich vu phap ly mién phi do ICE cung
cap cho quy vi. Thém vao do6, thu vién luat cla trai c6 thé
cé nhirng tai liéu giai thich théng tin nay.

N&u quy vi tin rang minh d0 diéu kién cho mot hinh
thirc gidm nhe di trd, quy vi nén cd gang ndi chuyén
v@i luat su hay dai dién phap ly. Cling c6 thé cé nhirng
gidi han vé thoi gian cho viéc ndp don xin giam
nhenhu thé, vi thé quy vi phai chic chan dién va nop
cac don can thiét dung thoi gian néu khdng quy vi s&
b6 1& co hdi co hdi yéu cau cla quy vi duwoc clru xét.
Trach nhiém cla quy vi 13 stra soan va ndp cac mau
don thich hgp cho yéu cau giam nhe.

Cam nang cho d6i two'ng tam giam toan quéc 9



LIEN LAC VOl GIA PINH, BAN BE,
VA DAI DIEN PHAP LUAT

Phan nay clia cdm nang gidi thich cach lién lac v&i nhitng
ngudi khac bén ngoai trai, bao gdm cac cudc goi dién thoai,
khach dén tham, va thu tur.

QUAN TRONG! Trong khi quy vi bi giam gilt, cac thanh vién
gia dinh, dai dién phap ly cla quy vi, va nhitng nguoi khic
ngoai cong chung cd 1& dang cd géng tim quy vi. Ho cé thé
tim thdy quy vi qua Hé Théng Dinh Vi D&i Tuwgng Tam Giam
Truwc Tuyén, tai www.ice.gov/locator. Cach t&t nhat dé tim
thay cac c4 nhan trong Hé Théng Dinh Vi B6i Twong Tam
Giam Truc Tuyén la st dung A-Number (S6 Ngoai Kiéu) va
qudc gia noi sanh ra cla d6i twgng tam giam.

GOI DIEN THOAI

Khi md&i nhap trai, quy vi s& dwoc cap quyén sir dung dién
thoai. Sau nay, quy vi cé thé goi dién thoai tir don vi cu trd
clia minh. T4t ca moi cudc goi ¢ thé bj gidm sat, ngoai trir

cac cudc ndi chuyén vaéi luat su, dai dién phdp ly, hay toa an.

Nén nhd rang, ddc quyén goi dién thoai clia quy vi cé thé bj
mat hay bi gi¢i han néu quy vi khdng tuan theo quy tac trai,
lam dung thiét bi dién thoai, hay thuc hién céc cudce goi cho
céc hanh vi bat hop phap.

Trach nhiém clia quy vi la
biét quy tac cho viéc st
dung dién thoai. Quy vi cé
quyén yéu cau s dung hé
théng dién thoai cla ICE.
Né&u yéu cau sir dung dién
thoai clia quy vi bi tir chéi,
néi vdi bat ct nhan vién ICE
nao rang quy vi mudn lam
mot yéu cau bang van ban dé sir dung hé théng dién thoai.
Xem Bang Muc Luc 2 trang 11 cho thém thong tin vé viéc st
dung dién thoai trong thoi gian cw tru tai trai.

Lién lac v&i bat cl s6 dién thoai nao trén Hoa Ky st dung
may TeleTYpe (TTY).

e S&r dung may TTY cla trung tdm, dau tién bam sd 711.
Viéc nay sé& két ndi quy vi véi Dich Vu Chuyén Tiép Vién
Thong (TRS).

» M6t khi quy vi d3 dwoc két ndi véi mot nhan vién téng
dai TRS, dua cho nhan vién t6ng dai TRS s6 dién thoai
ma quy vi muén goi.

« Nhan vién téng dai TRS sau d6 s& két ndi quy vi vai s6
do.

* NE&u quy vij c6 bat ctr vAn dé nao hay cé cau hdi vé cach
str dung may TTY, vui long hoi ddi ngli nhan vién cla
trai dé duwoc ho tro.

MAY TINH BANG

Trai clia quy vi cé thé cé cadc may tinh bang dién tlr cho phép
quy vi lién lac v&i ban be, gia dinh, va luat sw. Mdy tinh bang
c6 mot s& ndi dung mién phi va thong tin hitu ich chang han
nhu ban sao cia cAm nang nay, cac niém yét cda trai, va cac
ngudn phap ly va tin ngu®ng. Nhirng ndi dung khac cling cé
san dé muwén hay mua, ké ca giai tri nhu phim va 4m nhac.
Vai trai d3 khdi dong cac chirc nang bd xung chang han nhw
lién lac v&i d6i ngili y t& hay ICE. Tham khao véi cdm nang néi
bé cla trai hay hoi mot thanh vién déi ngli nhan vién cho céc
chi tiét.

SU’ DUNG MAY TiNH BANG LA MOT DAC AN, KHONG PHAI
LA QUYEN, va su s3n sang dé dung c6 thé bi gidi han trong
céac thoi gian st dung cao. Viéc sir dung may tinh bang c6 thé
bi gidam sat va dirng ky vong vé quyén riéng tu. B4t c& sy lam
dung nao véi may tinh bang hay hanh vi khac cta déi tuong
tam giam dwa dén cac bién phdp trirng phat ky luat c6 thé
bao gébm viéc mat di ddc an dung may tinh bang.

THAM VIENG

Quy vi c6 thé cé khach thdm. Khach phai tuan theo thi tuc va
chinh sach tham viéng cla trai. Quy vj c6 trach nhiém bao
dam khach cla quy vi hiéu vé cac quy tic thadm viéng. Quy vi
s& tim thay cac quy dinh va chinh sach trong cdm
nang ndi bo trai.

T4t ca khich phai mac quan 4o phl hop va cu x* mét
cdch cé trat tu. NEu quy vi hay khach cla quy vi gay
réi, ho s& phai roi di va trai cé thé gidi han cac bubi
viéng tham cla quy vi trong twong lai. Khach va bat
c nhitng gi ho mang theo dén trai c6 thé sé& bi kham.
Ho cling c6 thé dwoc yéu cau bd tai san cta ho trong
mot th duwng d6 c6 khda hay trong xe clia ho. Khach
cla quy vi cé thé mang vai thir cho quy vi, nhung mét
nhan vién phai kiém soat trwdc va phé duyét ching.
NGi véi khach cla quy vi dirng mang nhiéu hang hda hay cac
mon khdc véi ho. Bat c& nhitng gi quy vi nhan tir khach ma
khéng duoc sy phé duyét cla nhan vién cé thé sé bi tich thu
va gilt lai nhu 13 hang cAm. Quy vi cling c6 thé |13 d6i tugng bi
phat hinh sy va hanh chanh cho viéc s& hitu hang cdm. Cho
théng tin vé khach viéng thdm, xem ban Muc Luc 3.

THU TU

Quy vi ¢ thé glri va nhan thu, trir khi né de doa sy an toan,
an ninh, hay trat ty cla trai. Doc cac quy tac vé thu tir
trong cdm nang nay va cdm nang ndi bo trai cha quy vi.
Quy vi cé trach nhiém phai hiéu va tuan theo cac quy tac vé
thu tlr, va gidi thich cdc quy luat nay vai bat c ai viét thw
cho minh. Néu cé ly do dé tin rang quy vi khéng tuan theo
quy tac thu tir, ddc an d6 clia quy vi cd thé bi gidi han. bé
biét thém thong tin lién hé thu tir, xem Ban Muc Luc 4.
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BAN MUC LUC 2. THONG TIN VE SU’ DUNG DIEN THOAI

GOI DIEN THOAI DEN:? I’iﬁ‘:i MIEN PHI? GHI CHU

Quan ching (ban bé, gia dinh, doanh nghiép)

Tim mot luat su hay dai dién phap ly
(k& ca luat su khong vé di tru)?

Luat sv hay dai dién phap ly
(k& ca luat su khéng vé di trua)c

Tinh trang khan cap (thi dy, céi chét trong
gia dinh hay bénh tat)d

Cac bén lién quan dén phuc loi cla tré em
tiéu bang

V&n phong lanh su quéc gia cda quy vi tai
Hoa Ky

Van phong téng thanh tra DHS

Puong Day Thong Tin va Bdo cao Giam Gilr
(DRIL)

Co quan tiép nhan va danh gid ICE OPR (Van
phong Trach nhiém Nghé nghiép truc thudc Co
quan Thuc thi Quan thué va Di tru)

Toa an

Hoi d6ng Phuc tham di trd va Toa &n di tru

Luat s mién phi hay cac nhém tro gitp
phap ly

Cao Uy Ti Nan Lién Hiép Quéc

Van phong chinh phd

duoc

duoc

duoc

duoc

duwoc

duoc

duoc

duoc

duoc

duwoc

duwoc

duwoc

duoc

duwoc

duoc

tuy

duoc

tuy

duoc

duoc

duoc

duoc

duwoc

duwoc

duwoc

duoc

duwoc

Xem quy tic ndi bd cla trai

M6t thoi gian han ché 20 phut cé thé dugc dp dung cho
céc cudc goi nham cho phép viéc s dung dién thoai
duwgc cong bang.

M6t thoi gian han ché 20 phut cé thé dugc dp dung cho
céc cudc goi nham cho phép viéc sir dung dién thoai
duwoc cong bang.

D& lam mét cu dién thoai khan cap, yéu cadu mdt nhan vién
don vi cu ngy, giam thi, hay nhan vién ICE giup d&.

Hoi d6i ngli nhan vién trai, Nhan Vién Truc Xuat cla quy vi,
hay goi cho Buwang Day Thong Tin va Bao Cao Giam Giir
(DRIL) néu quy vi can sy gitp d& dé thu thap thong tin lién
lac v&i can sy x3 hdi hay luat su phu trach hd so phc lgi
cla con quy vi.

Toa lanh sy 6 thé gitip quy vi tim mot luat sw, lién lac gia
dinh quy vi, hay tham viéng quy vi tai trai.

1-800-323-8603 hay 1-844-889-4357 tir may TTY
1-888-351-4024 hay 9116# hay 711 tir may TTY

1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) hay 711 tir may TTY

Nhu dwgc nhin nhan béi Van Phong Tai Xét Di Tru b

Goi dé |3y gidy t& cho hd so di trd cha quy vi

2 N&u quy vi gap kho khan khi goi dién thoai, hé thong khdng hoat déng diing cach, hay né khdng cho phép goi mién phi dén céc s6
dién thoai dwoc liét ké, hoi nhan vién don vi cu ngu ICE dé duoc gitp d&.

b P& tim mot luat sw hay dai dién phap ly va céc t6 chirc cung cdp cac dich vu mién phi trong khu vire clia quy vi, tim trong danh sach
lién lac cac dich vu mién phi & don vi cu ngu cla quy vi. M&t nhan vién ICE c6 thé |1dy danh sach nay cho quy vi, né duwoc cap nhat

mot ndm bdn [an.

©Quy vi phai liét ké s6 dién thoai cla luat sw, dai dién phap ly cla quy vi vao trong Mau Cac S6 bién Thoai B3 Dugc Phé Chudn dé

bao dam cac cudc goi sé khéng bij gidm sat.

4Cac cudc goi thwdng xuyén dén luat su cla quy vi thuwong khéng duwoc xem 13 cac cude goi khan cap.

Cam nang cho déi two'ng tam giam toan quéc 11



BANG MUC LUC 3. THONG TIN VE KHACH THAM VIENG 2

GIA BINH VA BAN BE

CAC NGAY bUQC THAM | THOI GIAN QUY DINH CHU Y

Thir Bdy, Chd Nhat, va cac 30 phat hay thém thoi gian, Tré em dudi 18 tudi cé thé dén tham néu ching cé
ngay |& néu yéu cau, cho cac khach ngudi Ién di cung tréng nom ching. Kiém tra cdm
dén tir xa, nang ndi bo trai dé xem cé dwgc phép thdm viéng

tiép xuc vdi tré vi thanh nién hay khéng.

GAP GO LUAT SU HAY TRO LY PHAP LY

The Hai dén thir Sau 8 tiéng mot ngay (tdi thidu) Quy vi c6 thé yéu cau gép luat sw hay dai dién
phap ly clia quy vi trong gi® an. Nhan vién trai sé
cung cap mot dia thire an hay goéi thirc an trong
thoi gian gap go.

Thr Bay, Cha Nhat, va cac 4 tiéng mot ngay (tbi thiéu) Néu quy vi mudn hiy bd bubi gap g&, quy vi phai

ngay & lam chuyén d6. Quy vi khong thé yéu cau mot
nhan vién hay mét doi twgng tam giam khac hay
bd cho quy vi.

a Kiém tra quy luat ndi bd cla trai vé gid gidc tham viéng va théng tin cu thé khac.
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BAN MUC LUC 4. THONG TIN VE THU TU

THU TU PHAP LY VA THU DAC BIET DEN TU
e  Luatsu tu, dai dién phap ly, va luét su chinh phd

e Thim phan, tda an, tda dai s, va lanh su
e  Tbng théng Hoa Ky, phé téng théng, hay thanh vién Quéc Hoi
e BO Tuw Phap Hoa Ky, DHS (bao gdm ICE, Van Phong Téng Thanh tra DHS, Van Phong Dan Quyén va Ty Do Dan Su, va
Co quan Dich Vu Y TE ICE)
e Quan trj vién hé théng khiéu nai
e Phdng vién va céc dai dién truyén théng bdo chi khac
CHUAN B| THU TU' PHAP LY
Trén gdc trai cia phong bi, viét:
e Ténquyvi
e S8 Ngoai Kiéu (A-number) hay s6 ly lich; s6 ngoai kiéu chi dugc bao gdm bdn s8 cudi (A-XXX-XX0-000)

e Dijachitrai
O gitta phong bi, viét:
e  Tén ngudinhan va dia chi
e  Chirc danh hay t6 chirc, chdng han nhu luat sw, vdn phong luat, hay dich vu phép ly.
Viét "Legal Mail" hay "Special Correspondence"” trén 1 thu (néi voi luat su hay dai dién phap ly cla quy vi rang tat cd moi thu tir phap
ly khi gli d&n phai dwoc ghi nhu thé)
QUYEN RIENG TU' VE THU TIiN

e Tt ca thw glri ra hay nhan vao cé thé bj kiém tra vé hang cAm va ndi dung.

e NE&u quy vi nhan thu phdap ly, nhan vién trai s& m& ra trudc mat quy vi va cé thé ki€ém tra vé hang cdm, nhung khéng
doc no.

e N&u quy vi khdng mudn thu phap Iy hay d3c biét ciia quy vi glti di bi mé ra, cho phép nhan vién trai kiém tra 1a thu,
nhung khéng doc nd, dan nd lai trwdc mat mét nhan vién va ghind ro rang la thu phap ly.

e Quy vico thé ty dan nhitng thu khac cia minh va bo vao thung thv déi twong tam giam.

THU GUI DEN QUY V|

T4t ca thu glri dén quy vi phai cé S6 Ngoai Kiéu hay sé ly lich trén:
e Phong bi, nhu mdt phan cua dia chi.
e Trang dau cla la thu phai cé bdn sé cudi clia S6 Ngoai Kieu (A-XXX-XX0-000). Néu thu glri dén cho quy vi khéng cé sd
ngoai kiéu hay s6 Iy lich, né sé bi glri trd vé cho ngudi glri. N6 ké ca thu phdp Iy hay kién hang.
Thu phap ly glri d&n quy vi cling phai c6 théng tin nay trén phong bi:
e Tén ngudi gl va chirc danh
o  Chit "Legal Mail" hay "Special Mail"
e Né&u thu phdp Iy khédng danh diu nhu yéu cau, trung tdm s& khong xem né |a thu phap Iy
QUAN TRONG! Trach nhiém clia quy vi |a giai thich nhirng quy tic nay dén bat ct ai giri thu cho minh.
Trai cé thé tir chdi khdng giao thw cho quy vi néu:
e NO bjxem 13 hang cdm
e NG trinh bay,dién t3, hay cé thé gay bao loan hay mat trat ty
e Gidi thich cach trén thoat, ché tao vii khi hay chat nd, vi pham phap luat, bt tudn quy tic cla ICE, ché tao ma tay hay rwou
e  C6 hinh anh hodc mb ta rd rang vé tinh duc hay tai liéu khiéu dam
e Chtta dwng de doa, tong tién, hdi 19, tuc tiu, hay thé tuc vé cd

e Chtra dung bat cr thr gi bat hop phép hay khong duoc phép, tin nhan mat ma, hay bat ct thit gi de doa sy an toan va an
ninh cda trai

Tiép theo trang sau

Cam nang cho d&i twgng tam giam toan quéc 13



BAN MUC LUC 4. THONG TIN VE THU TU

CAC VAN BAN HO SO LY LICH VA MUA TAP CHi DAI HAN

Trai s& chuyén tiép cac vin ban hd so ly lich ma quy vi nhan dwoc qua dwdng buu dién dén nhan vién ICE clda quy vi
va théng bao cho quy vi biét vé viéc ndy. Quy vi cé thé nhan dwoc mot ban sao cong chirng clia vin ban Iy lich bang
cach yéu cau né qua van ban tir nhan vién ICE ca minh.

Quy vi khéng thé d&t mua tap chi, danh muc, hay cdc 4n phdm khdc dai han, nhung quy vi cé thé nhe ban bé hay than
nhan glri dén.

CHUYEN PHAT THU

Thoéng thudng trai s& chuyén giao thu tir trong vong 24 tiéng sau khi nhan dugc, nhung cé thé dai hon néu né can sy
chdm séc dac biét cho cac ly do an ninh (chang han nhw, nhan vién trai cé thé gili thu phap Iy dén 48 tiéng dé xem nd
c6 that la thu phap ly).

Né&u thu cha quy vi dén sau khi quy vi d3 rdi trai, né s& bj glri tra vé ngudi giri.

QUY LUAT VE GUI TIEN TRONG THU

Né&u quy vi nhan duoc tién trong thw, nhan vién s& 4n hanh mét bién nhan vé s6 tién dé trwdc khi chuyén vao tai khoadn
cta quy vi.

Quy vj cé thé glri tién cho ai d6 & ngoai trai. Khdng nén givi tién mat. Lién lac vdi gidm sat vién néu quy vi mudn mua mot
chi phi€u chuyén tién.

M&i trai c6 nhitng quy tic bang vin ban vé tién mat, chi phi€u va cac quy khac. Xem quy luat ndi bd cla trai. N&u ching
khoéng rd rang, trai clia quy vi s& gilip quy vi hiéu vé ching.

TRA TIEN BUU PHI

Né&u trai quyét dinh rang quy vi khong dl kha ndng thanh toan cho buu phi hay vat liéu thu tir, quy vi ¢ thé giri vai loai thuw
tir mién phi, bao gdm thu phap ly, thu glti dén 1anh sy cla quy vi, va dén bat ct tdoa an nao.

Quy vi s& nhan dwoc ba hay nhiéu hon phong bi d3 cé tem sdn mdi tuan cho thu ca nhan. Quy vi s& dwoc cung cap gidy,
but chi, va phong bi tlr nhan vién don vi cu ngu.

Né&u trai quyét dinh rang quy vi cé d kha ndng mua céc vat liéu thu tlr, quy vi s& khong dwoc nhan mién phi nita. Quy vi cé
th& mua nhirng vat liéu nay tir clra hang tién dung trong trai. Xem cdm nang ndi bo trai vé quy tac thu tir.
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CAU HOI VE CHAM SOC CON

Chuyén gi xay ra néu toi biét rang ngwdi ma toi giri
gam con cai cho ho khéng thé con chdm séc ching
nira?

Bao v&i nhan vién ICE hay lién lac Buwdng Day Thong Tin
va Bdo Cao Giam Gii¥ (DRIL) tai s6 1-888-351-4024 hay
9116#. ICE c6 thé cho quy vi co hdi sap x&p cho viéc
chdm séc con cla quy vi hay cé thé xem xét vé quyét
dinh giam gitt quy vi. Quy vi c6 thé hoan tat mau Uy
Quyén cla Phu huynh duoc tim thay tai thu vién luat
trai.

Lam thé nao dé t6i c6 thé biét con tdi hién & dau khi
chang bi tach rdi toi trong luc bi s& di tra giam gilr tai
bién gi¢i?

Bao vdi nhan vién ICE hay lién lac DRIL tai 1-888-351-
4024 hay 9116# tir may TTY.

Chuyén gi sé xay ra néu tdi biét rang con tdi sé bi co’
quan hay churong trinh bao vé tré em tiéu bang giir
trong luc t6i dang bi giam?

B&o v&i nhan vién ICE hay lién lac DRIL. ICE cé thé cho
quy vij co hoi lién lac véi co quan bao vé tré em tiéu
bang va quyét dinh cac lwa chon ma quy vi c6 thé cé lién
quan dén viéc sap x&p cho con ctia quy vj va/hay cach
tham du vao bat cir thd tuc bao vé tré em nao. ICE cling
c6 thé xem xét quyét dinh giam giir quy vi, dac biét néu
quy vi cung cdp théng tin mai lién quan vé con cla quy
vi.

Néu tdi lo lang vé sw an toan cta con tdi & Hoa Ky thi
sao?

Quy Vi c6 thé bao véi nhan vién trai rang quy vi mudén
bédo cdo kha ndng bac d3i, bd bé, hay béd roi con tré dén
van phong bao vé tré em tiéu bang, hay quy vi ¢ thé goi
DRIL.

Chuyén gi sé xay ra néu toi dinh liu vao mot thu tuc
phép ly lién quan dén viéc chdm séc con t6i?

Thi Tuc Béo Vé Tré Em Tiéu Bang: Né&u thl tuc
phap Iy dinh liu dén co quan bao vé tré em tiéu bang,
ICE ¢6 thé cho quy vi co héi lién lac véi co quan va/hay
luat sw bdo vé tré em cla quy vi vé (céc) con vi thanh
nién cla quy vi hién dang & duwdi sy gidm sat cla co
quan b3o vé tré em. Néu quy vi can sy tro gilp tim can
su xa hoi néi vé&i nhan vién ICE hay lién lac DRIL. Co quan
bdo vé tré em va/hay luat su bado vé tré em clia quy vij sé
ndi cho quy vi biét nhitng gi quy vi cé thé lam dé sip xép
viéc cham séc, tham duw vao cac dich vy, tham dy cac

phién tda hay néu cé nhitng budc khac quy vi co thé lam
nhdm tao diéu kién lién lac hay doan tu. Quy vi cling nén
néi cho nhan vién ICE biét néu cd bat cr chuyén gi quy vi
can 1am cho ho so bdo vé tré em tiéu bang ciia minh.

Tha tuc td tung luat gia dinh: N&u thd tuc phap ly gitta
quy vi va mdt ngudi khac (chang han nhu cha me khac cla
(céc) con quy vj hay thanh vién gia dinh khac). ICE cé thé
cho quy vi co héi lién lac véi luat su hay dai dién phap ly
cta quy vi (néu quy vi cd), tham dy phién tda, ndp ho so
V@i toa, hay tham gia vao céc van dé khéc lién quan dén
vu viéc.

N&u tdi c6 thac mac vé phuc loi tré em cia tiéu bang
hoéc thi tuc ctia tdoa an gia dinh thisao?

N&i chuyén véi luat su hay can sy xa hdi cda quy vi. Quy vi
cling c6 thé xem Bj giam gii¥ hay Truc xuét : Con téi thi
sao? Bé cong cu cd trong tat cd may vi tinh thu vién luat
bang ti€ng Anh va tiéng Mé. Phan bd sung cho B cong cu
cling chia thong tin lién lac theo tirng tiéu bang cho céc
dich vy va van phong tiéu bang khac nhau.

CAC NGUON CUNG CAP PHAP LY

THUYET TRINH QUYEN PHAP LY
THEO NHOM

Tai mot s6 trai, cac thanh vién cdng déng cé nhirng budi
thuyét trinh theo nhédm vé thi tuc va luat di trd Hoa Ky.
Nhirng budi thuyét trinh dwoc mé ra cho tat cd nhitng
d&i twong tam giam tai trai. Trai cla quy vi s& niém yét
nhi*ng théng bao vé cac budi thuyét trinh tai nhitng khu
vire st dung cong cong. Néu quy vi khdng thé doc hay
hiéu dwoc thdng bao, hdi vé thong tin nay bang ngdn ngit
hay thé loai ma quy vi cé thé hiéu dugc. Cac tai liéu
hudng dan phap Iy cling cé san trong may vi tinh thu vién
luat bang nhiéu ngdn ngit.

Né&u quy vi dang bi cach ly ky luat hay hanh chinh va
mudn tham du vao budi thuyét trinh, trai s& sap x€p cho
quy vi di, néu:
* Viéc sdp x&p an ninh cé thé thuc hién duorc.
* Su hién dién cGa quy vi khong dwa ra mét nguy hiém
an ninh; va

+ Nguoi thuyét trinh chap nhan véi sy sdp x&p an ninh.

Lwu y: Khdéng phai tat ca cac trai déu cé nhitng budi
thuyét trinh vé quyén phap Iy bdi vi khdng phai tat ca cac
cong déng cung cdp chung. Nhitng d6i twong tam giam
cla ICE cé thé lién lac v&i nhan vién trai hay goi DRIL dé
bi€t thém vé cac budi thuyét trinh phap ly hay xem video
hwéng din Biét Vé Quyén Cla Quy Vi.
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DUONG DAY NONG CAO UY TI NAN
LIEN HIEP QUOC (UNCHR)

UNCHR van hanh mot dwong day néng bao vé mién phi
danh cho nhitng ngudi xin ti nan vao thi Hai, th& Tu, va
th Sdu tlr 2 gi&r dén 5 gidr chiéu Gior Mién Dong véi
théng dich qua dién thoai. Dudng day nédng cé thé truy
cap duoc bang cdch bam #566 tir bén trong trai.

Quy vi cling cé thé viét thu glri cho UNCHR:

UNHCR
1800 Massachusetts Ave. NW Suite 500
Washington, D.C. 20036

THU VIEN LUAT PHAP

Tat ca cac déi twgng tam giam cua ICE déu cé quyén s
dung thw vién luat cla trai dé truy cap cac tai liéu phap ly
da duoc phé duyét va thiét bj van phong (chang han nhw
may chup ban sao, méy danh chit, va may vi tinh) chi dé
sao chép va stra soan cac gidy t& phap ly ma thoi. Thiét bj
va tai liéu nay khéng phai cho viéc lién lac cd nhan. Néu
quy Vi can viét mot 14 thu cd nhan, hay héi nhan vién don
vi cu ngu cho gidy, bat chi, va phong bi.

Quy vi c6 thé nhan dugc ban sao cac théng tin lién lac
phdp ly cla quy vi, tai mét s& trai quy vi cling c6 thé chup
ban sao cac than phién, khiéu nai clia quy vi, va cic thw
vé tinh trang cla trai, thv phdp ly, yéu cau khdm bénh,
quyét dinh ky luat, mau don cho nhu cau dic biét, hinh
anh, bai viét trén bdo, hay nhirng tai liéu lién quan dén
viéc trinh bay hé so di trd cda quy vi.

Thu vién mé clra gio’ nao?

Gi& m& clra thu vién dwoc niém yét trén tat ca don vi cw
ngu. Quy vi dwoc phép ¢ it nhat ndm (5) tiéng moi tuan
dé lam viéc cho ho so ciia minh.

Né&u tdi can thém thi gi¢ tai thw vién luat thi sao?

Quy vi can hoan tat mdt mau don yéu cau cta déi twong
tam giam va ndp cho trai. Gidi thich ly do tai sao quy vi
can thém thoi gian. Trai cé thé cho quy vi thém thoi gian
néu cé kha ndng 1am dugc. Uu tién cé thé duoc cho
nhirng ngudi cé thoi han chét véi toa an, hay néu cé nhu
cau khan cap khac hay truoing hop dac biét.

Lam cach nao dé tim duoc tai liéu phap ly t6i can?

Thu vién luat cé thé cé sach va an pham, hay céc tai
lieu phap Iy c6 thé d3 duoc tai [én may vi tinh thu vién

luat. Cé nhirng tai liéu tu trg gilp trong thu vién luat
hay trong mady vi tinh chi cho quy vi céch:

* Tim ki€ém thong tin phap ly.

 Stra soan cac van kién phap ly; va

* St dung cac tai liéu phap ly trong may vi tinh.

T6i phai lam gi néu tdi can céc tai liéu phap ly khong cé
trong thu vién luat?

+ Quy vj can hoan tat mot mau yéu cau cla dai tugng
tam giam va ndp cho trai hay diéu phdi vién thu
vién luat.

* Né&u yéu ciu clha quy vi khong dugc phé duyét, quy
vi s& nhan duoc thong bdo bang van ban.

Viéc vao thw vién luat cé thé bij tir chdi khong?

T4t ca cac d6i twong tam giam cua ICE, khdng can biét
noi cu ngu hay phan loai, déu dwoc phép thuong
xuyén vao thu vién luat . Tuy nhién, néu cé nhirng quan
ngai an ninh hay cdc hoan canh khéc khién gidi han hay
ngan can viéc vao thu vién luat, quy vi sé duoc cung
cip cac tai liéu phap ly theo yéu cau.

Néu tdi can s gitp d& khi sir dung thw vién luat thi sao?
Hay hdi mét nhan vién tai trai néu quy vi:

e Can sy gilp d& tim tai liéu

» Can sy gilp d& truy cap cdc chuwong trinh
» Can sy gilp d& vdi thiét bi

» Khéng doc hay néi tiéng Anh gidi, hay

¢ C6 khuyét tat

Quy vi cling c6 thé hoi d&i twgng tam giam khac gitp
minh dé& tim kiém théng tin phap Iy va stra soan tai liéu.
M6t d6i tugng tam giam khéc cling cé thé dwoc phép
gilip quy vi néu khong cé bat ct nguy hiém an ninh hay
nhirng lo ngai khac va quy vi khéng trd hay dwa cho ho
bat cr ther gi c6 gid tri. H3y ndp mét van ban yéu cau dén
quan tri vién trai.
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LWU Y: Trai s& khong tra tién cho ngudi bi tam giam
gilp quy vi st dung thu vién luat.

Quy vi phai biét vé quy tac cla thu vién luat. Quy vi cling
phai xem cadm nang ndi b6 cua trai. Néu quy vi khdng
tuan theo nhitng quy tac nay, quy vi cé thé bij ky luat va
mat di dac quyén thw vién luat cda minh.

PHAN LOAI VA NO'I CU NGU

MU'C PHAN LOAI

Khi quy vi m&i dén trai, mot nhan vién s& quyét dinh
murc phan loai cha quy vi va chi dinh quy vi vao mét don
vi cw trd vai déi twong tam giam khac cé cing mirc phan
loai, khi thich hop. Nhan vién s& quyét dinh viéc phan
loai clia quy vi bang cach xem xét théng tin trong ho so
culia quy vi, gom co:

e Cdc cdo trang va an tich hinh sy;

e Lich st di trg;

e HO6 so ky luat;

*  Mtrc phan loai hién thoi; va

*  Thong tin lién hé khac.

Né&u t6i nghi rang mirc phan loai clia t6i khong ding thi
sao?

Quy vi ¢6 quyén khiéu nai mirc phan loai ctia quy vi va
viéc sap x&p noi cu ngu. D& lam viéc do, quy vi s& phai
ndp mot khi&u nai bang cach tuan theo thi tuc khiéu nai
trong cdm nang ndi bd cla trai.

Bao lau thi trung tdm tai xét murc phan loai ctia d6i
twong tam giam?

Mrc phan loai dwoc xét lai trong vong 90 ngay sau lan
phan loai dau tién. Sau d6, ching sé duoc duyét xét lai
vao khoang méi 90 dén 120 ngay sau ngay duyét xét gan
nhat. Xem cdm nang ndi bd cla trai cho mét lich trinh
chi tiét khi cdc mirc phan loai s& dugc tai xét. Néu quy vi
bi dwa vao khu vure ngén cach, phan loai cha quy vi sé
duoc téi xét trudce khi quy vi trd lai vai dai quan chang.

Trung tam c6 thé déi mire phan loai clia t6i vao nhirng
luc khac khong?

C6, trai c6 thé thay d6i mirc phan loai va viéc sdp x&p
noi cw ngu cla quy vi vao bat c Itc ndo cho cac ly do an
toan hay néu quy vi khdng tuan theo quy tac.

PON V| CU NGU QUAN LY
PAC BIET

Dai khi cac d6i tuwgng tam giam bj dua vao khu vuc cu
ngu quan ly dac biét (SMU) riéng biét. Day thuwong duoc
goi la cach ly. Trong SMU, quy vi & trong mét phong
giam cd nhan va ngin cach vdi cac dai twong tam giam
khac. Viéc nay xay ra néu mot su quan ly chit ch& can
dén va/hay dua trén sy an toan, an ninh, hay nhitng
quan ngai khac. Néu quy vi bi dua vao khu viec ngén
cach, phan loai cta quy vi s& dwoc tai xét trude khi quy
vj trd lai v&i dai quan ching.

C6 hai loai ngan cach:

Ngén cach hanh chanh

Ngan cach hanh chanh khéng phai 1a hinh phat. Quy vi
c6 thé bj dua vao ngin cach hanh chanh néu:

 Quy vi dang bi diéu tra hay c6 mét phién diéu tran
cho cac vi pham ky luat.

+ Quy vi d3 duoc sdp x&p dé chuyén di hay tha ra
trong vong 24 tiéng.

+ Quy vi can duoc bdo vé va khéng thé cuv ngu an toan
trong mot moi trudng it han ché hon (diéu nay ¢
thé dugc khai xwdng bdi trai hay déi twong tam
giam) hay

¢ Quy vi doi hdi mot sy gidm sat chat ché hon do
nhitng quan ngai vé sirc khoe thé chat va/hay tam
than, tuyét thuc, hay nguy co tu tir.

Ngdn cdch ky lugt

Trai c6 thé ky luat bat cir d8i twong tam giam nao cé
hanh vi khdng tuan theo véi quy tac va quy dinh trai, ké
cd viéc tam thoi bi dwa vao khu ngan cach ky luat. Mot
d&i twong tam giam chi cé thé bj dwa vao khu ngdn céach
ky luat b&i 1énh cla Hoi Ddng Ky Luat cta Trai, hay co
quan tuwong duong, sau mot phién diéu tran thay rang
déi twong tam giam d3 pham vao mét hanh vi bi cam.

Né&u t6i dang & khu ngan cach hanh chanh tdi c6 quyén
truy cap nhirng dich vu khong?

Cé. Quy vi s& cé quyén tiép cap vao cling cac dich vu
nhu trudc. Tuy nhién, viéc ti€p cap cla quy vi cé thé s&
kém di phu thudc vao cac ngudn cung cap san cd va cac
quan ngai an ninh.

Viéc ti€p cin cla quy vi ddi vdi cac dich vu sau day trong
vai trudng hop sé bj han ché:
« TAmrlra

o Giai tri
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e Thuw vién luat

* Thuyét trinh quyén hgp phéap theo nhém

* Cac cudc dién thoai téng quat;

¢ Tham viéng tdng quat

+ Huwdng dan ton gido; va

* Tai liéu va tai san cd nhan (bao gbm ca tai liéu phap ly,
tin nguwdng, va tai liéu doc ca nhan).

Tuy nhién, quy vi s& van con ti€p nhan duoc:
e Thu ti;
* Cac cudc goi phap ly;
* Tham viéng phap ly;
* Dich vu cham séc strc khoe.

Ngan cach hanh chanh cé thé kéo dai bao 1au?
N6 tuy thudc vao vu viéc cla quy vi. Gidm sat vién an ninh
duyét xét tat cd ho so ngin cach hanh chanh nhdm quyét

dinh néu quy vi phai lvu lai noi do.

Lich trinh tai xét nhu sau:

+ Giam sat vién an ninh s& tai xét viéc sap xép quy vi trong

vong 72 gio sau khi quy vi bi dua vao.

+ Giam sat vién anh tai xét viéc sap x&p quy vi bay (7)
ngay sau khi quy vi bi dwa vao,va

+ Tai xét hang tuan vé viéc sap xép quy vi trong 30 ngay
d4au sau lan xem xét thit hai, va mdi 10 ngay sau do.

Néu tdi khong déng y véi quyét dinh dwa tdi vao khu ngin

cach hanh chanh thi sao?
Quy vi cé quyén khiéu nai quyét dinh.
T6i khi€u nai bang cach nao?

Sau bay (7) ngay lién ti€p trong khu ngdn cach hanh
chanh, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cla bat c
quyét dinh tai xét nao da dwoc duwa ra bang cach glri thu
dén quan ly vién trai. HAi mot thanh vién ddi ngli nhan
vién hay mét théng dich vién néu quy vi can
gilip viét khiéu nai. Mot khi quy vi d3 ndp
khi€u nai, quan ly vién trai s& xem xét ho so
clia quy vi mbi 30 ngay.

Né&u t6i bi bé vao khu cach ly ky luat téi cé
thé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu khéng?

C6 chit, quy vi s8 ti€p tuc nhan dugc cling
murc d6 tiép can thu tlr, cdc cudc nodi chuyén
vé phap ly qua dién thoai, thdm viéng hop
phép, va cac dich vu chdm séc strc khoe. Tuy

nhién, tly thudc vao vi pham cta quy vi, quan ngai an
ninh, va cac ngudn cung cap san cd tai trai, quy vi cé thé
nhan dugc & mét mirc d6 it hon nhitng dich vy sau day:

* Tam rlra

* Giaitri

e Thu vién luat;

* Thuyét trinh quyén hop phap theo nhém;

+ Cdc cudc dién thoai tdng quat;

« Tham viéng téng quat;

+ Huwdng dan ton gido; va

* Tailiéu va tai sdn cad nhan (bao gbm cac tai liéu

phap ly, tin ngudng, va tai liéu doc cd nhan.)

Trai s& tai xét viéc téi bi dwa vao khu cach ly ky luat
khong?

Vu viéc clia quy vi s& dugc tai xét mdi bay (7) ngay nham
bdo ddm quy vi tuan theo tat ca quy tic, nhan duoc cac
dich vu pht hop, va xem xét dua quy vi trd lai véi dai
quéan chung.

Khi mot giam sat vién an ninh tdi xét viéc sdp x&p clia quy
vi, ho s& phdng van quy vi va lam mot van ban bao cdo vé
budi phdng van d6. Mot khi d3 c6 mot quyét dinh vé viéc
sap x&p cla quy vi sau khi tai xét, gidm sat vién an ninh s&
glri van ban quyét dinh dén quan ly vién trai dé dwoc phé
duyét hay tir chdi. Mét ban sao cla van ban quyét dinh
s& duwoc giao cho quy vi trir khi cé van d@ an ninh ngan
can trai chuyén ban sao dé d&n quy vi. Xem cdm nang
ndi bd cua trai cho chi tiét lich trinh tai xét.

CAC BUA AN, HOAT DONG,
VA DICH VU

CAC BUA AN

Trai phuc vu ba (3) bira an moét ngay. Quy vi duoc phép
c6 mdt phan 3n moi bira. Cac bira &n dwoc can bang dinh
dudng, dugc
mot dinh dudng
vién phé duyét,
phuc vu trong
mot chd an
toan, sach sé,
va dwoc phuc
vu vdi khan gidy
va cdc d6 dung
ma sau do phai
tra lai sau mdi
bita an. Cac bita
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an duoc phuc vy trong phong an chinh, phong an trong
don vi cv ngu, hay moét don vi cu ngu dac biét.

Thuc don cé gi?

Trai cung cap mot thyc don tiéu chun. Thuc don va gid &n
c6 thé duwoc niém yét trén bang théng bdo noi cw ngu. Xem
cdm nang ndi bd trai.

Trong thirc an cé thit heo khong?

Da s6 cdc trai khong cé phuc vu thit heo, nhung dé dugc
chéc chdn hay kiém tra thuc don trong ngay.

Né&u tdi c6 mot ché& dd an kiéng dac biét thisao?

Yéu ciu cho mét ché& do &n kiéng dac biét vi ly do tin
ngudng, thdng bao véi Tuyén Uy hay Biéu Phai Vién Cac
Dich Vu Tin Ngudng rang quy vi cdn mot ché do &n kiéng
theo tin ngudng do niém tin ton gido. Tuyén Uy hay Diéu
Ph&i Vién Dich Vu Tin Ngudng cé thé hoi quy vi cac ciu hdi
vé ly do tai sao quy vi cAn moét phan an dac biét va cé thé
yéu cau quy vi dién va ky vao mdt mau yéu cau. Nguoi dé
cling s& ndéi cho quy vi biét cac Iwa chon cho phan &n tin
ngudng hién co tai trai do.

Né&u quy vi can mot ché d6 an kiéng dac biét vi ly do strc
khoe, hoi nhan vién y t& d& dénh gia yéu cau cla quy vi. Yéu
cau cho mot ché d6 an kiéng dac biét (cho cac ly do tdn gido
hay strc khde) phai duwoc phé duyét trudce khi quy vi nhan
duogc cac phan &n dac biét nay.

QUAN TRONG! Quy vi c6 thé yéu cdu mot ché do an
kiéng ddc biét néu quy vi can.

Toi s& nhan thirc an khac néu tdi dang bi ky luat khéng?

Khdéng. Thirc n dwoc cung cap theo lich trinh an dai quan
chung va tlr cing mot thyc don binh thuong.

CU'A HANG CUNG CAP HAY MAY BAN
HANG TU DONG

Trai cla quy vi ¢ thé cé mot clra hang, goi 1a clra hang
cung cap, hay mdy bdn hang tu déng. Néu trai clia quy vi
c6 dich vu nay, quy vi khédng phai mua bat cir thir gi néu
quy vi khéng muén. Néu quy vi mudn st dung ctra hang,
xem cam nang ndi b trai trudc.

Toi c6 phai mua d6 vé sinh ca nhan tir clra hang
khong?
Khéng. Trai phai cho quy vi cac sdn pham vé sinh can

ban, chang han nhu xa bong, dau gdi dau, bang vé sinh,
va ban chai danh rang.

Né&u tdi mua vai thir, nhwng tdi bi chuyén di hay bi truc
xuat trwdc khi nhan hang thi sao?

Trai khéng phai glri nhitng mén d6 hay hoan lai tién cho
quy vi néu quy vj bj chuyén di hay truc xuat. Nhuwng trai
c6 thé hoan lai tién cho quy vj trudc khi quy vi roi trai.
Xem cdm nang ndi bd trai.

GIAI TRI

Quy vi s& dugc phép gidi tri ngoai troi hay trong nha it
nhat mot (1) gio mbi ngay. Néu trai clia quy vi cé khu
vire gidi tri ngoai trdi, quy vi sé dugc phép vaodé it nhat
mot (1) gi& mdi ngay, ndm (5) ngay mot tuan, néu thoi
tiét cho phép. Tai mét vai trai quy vi cé thé dugc phép
giai tri ngoai trdi nhiéu hon.. Kiém tra véi cdm nang noi
bd trai cho thém chi tiét.

Nhitng hoat dong giai tri nao c6 thé cé san?

Trai clia quy vi c6 thé cé TV, noi chiéu phim, trd choi, va
dung cu tap thé duc.

N&u giai tri ngoai tr&i bi hlly bd hay khéng ¢, tdi ¢
dwoc thém thi gié giai tri trong nha khong?

Khéng.
Néu trai t6i khéng cé gidi tri ngoai tr&i thi sao?

N&u trai clia quy vi khdng c6 gidi tri ngoai trdi, quy vi cd
thé g0 diéu kién d& yéu cau chuyén trai tu nguyén dén
mot trai khdc véi gidi tri ngoai troi sau moét sé thang nhat
dinh (hoi nhan vién ICE cta quy vi).

TIN NGUONG

Quy Vi sé cé co hoi thye hanh dire tin
tén gido cha quy vi. Nhitng co hdi nay
chi c6 thé bi gi¢i han néu quy vi hay viéc
thuc hanh tin ngwdng hay cac vat dung
gay ra mdi de doa dugc ghi nhan cu thé dén an
toan, an ninh, hay trat ty cda trai, hay néu viéc
thuc hanh tin ngwdng lam gian doan trat tw
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cla trai. T4t ca trai phai cho quy vi ti€p can hop ly dén
cac dich vy toén gido va cdc nha lanh dao ton gido.

Nhan vién trai sé giai thich cach lién lac véi Tuyén Uy hay
Diéu Phai Vién Dich Vu Tin Nguéng cla trai va cho quy vi
thong tin vé:
+ Cac Lé cau nguyeén;
* Ch& do6 an kiéng ton gido dac biét;
» Ddap &ng cac nhu cau tin ngudng cla quy vi dé ky niém
céac ngay |& ton gido cé hiéu qua hay cac ngay & thanh;
» Cac tham viéng tir dai dién tén gido;
» Mii d6i dau tén gido va vat dung tén gido khic duoc
phép tai trai;
+ Tiép can céc ngudn tin ngudng, dich vy, hwéng dan, va
tu van.

Cac d6i twgng tam giam cua ICE c6 thé thuong:
+ Tham dy vao cac budi hoat ddng tin ngudng;
* Mac quan do va déi mii (khan choang dau) da duoc
phé duyét ; va
e CO cac vat dung tin ngudng da dugc phé duyét.

Trai khong thé han ché nhirng viéc nay trir khi cé6 mot de
doa duoc ghi nhan cu thé dén an toan, an ninh, hay trat ty
cla trai.

QUAN TRONG! Quy vij phai yéu cau trai phé duyét cho bat
clr sach ton gido nao cd bia cirng. Trir khi quy vi nhan
duogc sy chap thuln, tat ca sich ton gido phai cé bia mém.

CHUONG TRINH LAO
DONG TINH NGUYEN

Néu trai clia quy vi c6 chuong
trinh lao déng tinh nguyén, quy
vi ¢ thé tinh nguyén lao dong.
Cac d6i twong tam giam cua ICE
khong bi bat phai lao dong, va
nhiéu trai khdng cho phép céc
déi twong tam giam cla ICE
tham gia vao chuong trinh lao
ddng cha trai ho. Trach nhiém
cla quy vi la phai biét vé cdm nang cla ICE va cla trai vé
chuwong trinh lao déng.

Toi c6 dwoc tra tién cho viéc téi lam khong?

Né&u quy vi tham gia vao chuong trinh lao déng tinh
nguyeén tai trai, quy vi sé duoc tra it nhat $1 cho mdi ngay
lao dong, khong phai cho mdi viéc. Quy vi s& dugc tra tién
vao moi cudi ngay lao ddng trir khi trai cGa quy vi c6 mot
cach tra tién khac cho déi twong tam giam. Thi du, vai trai
s& tra tat ca tién ho thiéu trudc khi quy vi dugc chuyén di

hay tha ra. Xem c&m nang ndi bd trai.
Bao lau thi téi dworc tra tién?

Da s6 cdc trai tra doi twgng tam giam moi ngay. Trai cla
quy vj c6 thé sir dung mot hé théng khac theo d6 quy vi
s& duoc tra tién trudce khi quy vi dwoc chuyén di hay tha
ra.

T6i c6 thé lam bao nhiéu gio?

Quy vi khdng thé lam hon tam (8) ti€ng mdi ngay hay 40
gioy mot tuan.

Nhirng doi héi ctia chwong trinh lam viéc la gi?

P& tham du vao chwong trinh nay, quy vi phai:
Ky tén vao gidy xac nhan chuong trinh lao dong tinh
nguyén;
* Hoan tat bat c&r d3o tao nao lién quan dén cdng viéc;

+ Tuan theo moi yéu cau phuc strc, chai chuét, va kiéu
téc cho cong viéc dugc giao.

 Lam theo thai khoa biéu duoc giao cho quy vi; va
+ Lam céng viéc dugc giao thoa theo yéu cau

Tbi ¢6 thé bi dudi tir chwong trinh lao ddng tinh nguyén
khong?

Co, quy vi s& bi rut ra khoi chuong trinh khi quy vi nghi
khong phép, hay quy vi khdng dap rng dugc yéu caucong
viéc.

Tdi c6 dworc tra tién cho giir khu vuc
sinh sdng cha tdi sach sé khéng?

Khong. Quy vi phai gilt khu viee minh st
dung sach s&, k& ca khu vuc noi sinh séng
cla quy vi va bat c& khu vie s&r dung
chung nao ma quy vi st dung. Néu quy vi
khéng gitr khu vire cdia minh sach s&, quy
vi c6 thé bi ky luat. Tuy thudc vao quy vi
dé biét vé quy tac cla trai minh cho viéc
gilt sach s& khu vuec sinh séng va noi déi
twong tam giam st dung chung va trat tu trong méi
trudng sinh séng chung.

THU VIEN

Pa s6 cac trai déu cd nhirng tai liéu thu vién tuong tu
nhu nhitng gi quy vi s& tim thay & trwdng hoc hay thw
vién cdng dbng. Trai xem xét nhu ciu, s& thich va kha
nang cla déi twgng tam giam khi quyét dinh vé nhitng tai
liéu thu vién cla trai.
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Ti c6 thé di vao thw vién bat c luc nao khdng?

Khéng. Xem cdm nang ndi bo trai cho viéc st dung thu
vién. Mai thu vién trai cé mot thoi khoa biéu cho viéc st
dung va muon tai liéu. Vui ldong cho cac ddi tugng tam
giam khéc c6 co hoi doc tai lidu thu vién. Bao dam rang
quy vi sé gin gilt cac tai liéu quy vi muon va trd ching
dung thoi han.

THAM DU CAC PHIEN TOA KHAC
(KHONG VE DI TRU)

Tdi c6 thé tham dw mat phién toa khac d3 ¢6 lich trinh
cho t6i trong mot vu viéc khac khéng (néi cach khac,
khéng lién hé dén vu viéc di tru cha toi)?

Né&u quy vi cé mot phién tda vé mot vu viéc khéc trong
lich trinh (thi du nhw, néu hién gi& quy vi dinh dang dén
mot tha tuc hinh sy hay nudi con), hay hdi nhan vién ICE
cla quy vi vé cach quy vi cd thé tham du vao phién tda
cta quy vi. N&u quy vi c6 mdt phién tda vé lgi ich con tré
hay luat gia dinh d3 cé trong lich trinh, hdy hdi nhan vién
ICE cla quy vj vé sy tham dy clia quy vi cé thé dugc tao
diéu kién nhu thé& ndo. Néu ICE khong thé ho téng quy vi
cho phién toa cé mat truc ti€p, thi sé cd gang dé quy vi
tham du qua hé théng hdi nghi truyén hinh hay qua dién
thoai. Cung cdp mot ban sao van ban toa (néu quy vi cd)
cho nhan vién ICE clia quy vi cang s&m cang t6t dé sap
x&p cho viéc tham dy phién tda cla quy vi.

YEU CAU KET HON

Né&u quy vi mudn k&t hdn khi dang & trai, quy vi (hay luat
suw hay ngudi dai dién phap ly) phai g&ti mot van ban yéu
cau dén nhan vién khu vuc cu ngu hay nhan vién ICE dé

ho trinh [&n quan ly vién trai hay gidam déc van phong
khu vue ICE.

Van ban yéu cau phai xac nhan rang:

+ Quy vi dap (rng cac yéu cau phap ly dé két hon;

« Quy vi c6 day du nang lyc tinh than dé két hén; va
+ Nguoi phdi ngau twong lai sé chirng nhan 13 sé két
hon vai quy vi. Kem theo mot van kién riéng (da
dwoc ngudi phoi ngdu tuong lai ky) néi rang ho duw

dinh cudi quy vi.

Quan ly vién trai c6 thé can phai glri yéu cau clia quy vi
dén gidm ddc van phong khu vie ICE dé duwoc phé duyét.
Né&u quy vi khdng nhan duoc su chap thuan kip thoi, quy
vi ¢6 thé phai ho3n lai hay hly bd moi k& hoach t8 chirc
dam cudi. Néu yéu cau cla quy vi bi tir chdi, quy vi va dai
dién phap ly clia quy vi s& dwoc cung cap quyét dinh va ly
do cho quyét dinh bang van ban.

AN MAC VA CHAI CHUOT

PONG PHUC

Quy vi s& nhan dwoc déng phuc (do, quan, va gidy) va
mot day deo c6 tay. Trong cac trai cla ICE ERO hay trai
hop déng véi ICE ERO, nhung khdng phai trong hdu hét
céc nha tl, mau déng phuc tuy thudc vao cap dé an ninh
cla quy vi:

* Mau xanh dwong cho canh gilr it

. cho canh giit trung binh

¢ Mau d6 cho canh giit cao

Né&u quy vi & trong nha tu, mau déng phuc va quy tac vé
déng phuc c6 thé khac.

Quy vi ludn ludn phai mac déng phuc theo cap d6 an ninh
cla quy Vvi.

NGOAI LE: Tuy theo quy luat ndi bd, cdng nhan nha
bé&p c6 thé mic mot mau khac véi mire dd an ninh cda ho
(chdng han déng phuc mau tring, tap dé, va/hay 4o
khoac) khi lam viéc.
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Cé quy dinh nao khac vé déng phuc khéng?
C4. Quy vi s& phai ludn ludn tuan theo nhitrng quy dinh
nay:

» Quan 4o khdng bj rach hay do ban

» Durng thay déi hay d6i muc dich déng phuc dwoc cap
cla quy vi (thi du nhu, dung o nhw 13 khdn quan dau
hay xan &ng quan |&n d& Iam chdng ngan lai);).

» Khéng d6i nén hay khan quan dau, trir khi nd 1a mot
phan cla déng phuc lam viéc hay da duoc tuyén Gy
chap thuan cho ly do tin ngu®ng; va

+ Dép di tdm khong dwoc dung ngoai don vi cuw ngu.

Cac quy tic khac
Quy vi ludn ludn phai mac day dd déng phuc (4o, quan,
va giay) khi:
* Ngoai don vi cv ngy;
* Trong phong an;
* Heny té (trir khi dugc bdo khac);
* Ratoa;
+ Trong cac budi & tdn gido; va
* Gap khach viéng tham.
Ciing lién quan dén quan do
+ Dirng dé cap quan thap 16 quan |6t hay mong;
* Pirng bd tay bén dudi cap quan, ngay ca khi thoi tiét
lanh; va

* Plrng cdi bd hét quan 4o ngoai trir khi quy vi dang
trong phong giam hay phong tam.

Quan do va gidy phu hop
* Luén luén mang giay
* N&u quy vi mang gidy kin miii, mang v& néu quy vi cé
+ Mang dép di tam trong phong tdm; va
* Maéc quéan 3o thich hgp cho thoi tiét

CHAM SOC CA NHAN

Quy vi sé sinh s8ng trong mot ky tuc xa hay mét don vi cu
trd bi khoa cung vé&i cdc ngudi khdc. Vé sinh ca nhan tét
gilp gilt cho moi ngudi khde manh.

Khi nao thi toi di tam dworc?

Kiém tra lich trinh tdm rira dwoc niém yét trong don vi cw
ngu. N6 s& ndi cho quy vi biét khi ndo quy vi c6 thé dung
phong tdm mdi ngay. Quy vi phai tdm thudng xuyén va
gilt téc cda minh sach sé.

Né&u t6i can thudc gdi dau hay nhirtng mén ca nhan khac
thi sao?

Quy vi sé nhan dwgc cdc moén cham séc ca nhan khi quy vi

nhap trai, bao gdbm thudc gdi dau va xa béng, kem danh
rang va ban chai, lwoc hay lwoc chai tdc, va vai thi khac
cho cham sdéc ca nhan.

NE&u quy vi hét nhitng thi nay, hdi nhan vién phu trach noi
cw ngu dé cé thém. Phu nit cé thé héi nhan vién phu trach
noi cu ngu cho cac san pham vé sinh ni¥ gidi khi can.

CHAI CHUOT

V& sinh kém va cac théi quen mat vé sinh cé thé lam hai
strc khde va an toan tai trai. Néu quy vi khdng tuan theo
quy tic vé trang phuc va chai chudt, né cé thé gay ra
nhitng xung dét v&i nhirng nguoi khac tai trai va nhan vién
c6 thé khuyén cdo va ky luat quy vi.

Trai s& dap (rng cac s& thich tin ngwdng ctia quy vi vé sy
chai chuét cla quy vi trong pham vi cé thé. Quy vi phai gilr
minh gon gang, sach sé& va ludn luébn mac quan do va giay
thich hop.

Toi c6 thé dé toc theo bat ci kiéu nao t6i mudn khong?

CA4. Quy vi cd thé cé bat ci kiu téc nao quy vi mudn néu
nd an toan va sach.

NGOAI LE: Néu quy vi lam viéc trong nha bép hay diéu
khién méay mdc, téc cla quy vi phai sach va dugc bao lai
bang mot céi ludi bao toc.

T6i c6 thé dé rau hay rdu mép khong?

C6, trir khi quy vi lam viéc trong nha bép hay diéu khién
may mac. Cho céc ly do an toan, cdng nhan nha bép va déi
tuong tam giam diéu khién may méc phai cao rau sach sé
trong Itc 1am nhiém vu. Khi chdp nhdn mét viéc trong nha
bé&p hay diéu khién may mdc, quy vi dong y tuan theo quy
tac nay. Khong cé ngoai & cho quy dinh nay.

T6i c6 thé cao rau khong?

Cé, tai da s trai, quy vi c6 thé ky |14y mot dao cao dung
mot 1an mdi ngay. Quy vi phai dem tra né lai sau khi dung
xong. Néu quy vi cé mot phién toa, trai s& cho quy vi mét
co hdi cao rau trwdce khi quy vi di.

T6i c6 thé dwore cat téc khong?

C6, néu quy vi mudn cat tdc, quy vi phai yéu cau né. Xem
cadm nang ndi bo trai vé cach yéu cau cit téc.

QUAN TRONG! Tuy quy vi tim hiéu quy tac chai chuét
tai trai quy vi. Xem cdm nang ndi bd trai.

Quy vi khéng thé dung chung dao cao clia minh vdi bat c

nguwdi nao khéc. Day 1a cho sy an toan va strc khde cla quy vi.

Dung chung dao cao ¢ thé lan truyén bénh tat, chang han
nhu HIV va viém gan. Xem quy dinh ndi bo traivé dao cao.
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GIAT GIU

P& cb quan do sach, quy vi s& phai dua lai
mot moén quan 4o ban dé 1ay mot cai mai.
O muc t8i thidu, quy vi c thé d6i cac
mon d6 cha quy vi thé theo lich trinh sau:
V& va quan o 16t- mbi ngay;
* Quan 4o déng phuc mau- tuan hai lan;
» Tam trai givdng, 4o gbi, va khdn- tuan
mot lan; va
+ Dong phuc trang nha b&p- mdi ngay

CHU Y: Tai vai trai, quy vi c6 thé d6i
quan 4o gidt thwdng xuyén hon. Nham
bdo ddm cb di quan do sach cho moi
ngudi, quy vi khdng thé gitr thém quan
do. Purng giat quan do, tdm trai givdng,
giay, hay cai mén d6 khdac trong don vi cu ngu trir khi cé may
giat va may sdy ma quy vi dugc phép sir dung. Xem cdm nang
noi bd trai vé lich trinh gidt gili, d6i quan 4o, va déng phuc lao
dong tinh nguyén.

MOT TRUNG TAM SACH SE

Quan trong la gitt trai sach s& cho strc khoe va sy toan cla
quy Vvi.

T6i ¢6 phai don giwdng tdi khong?

C6, quy vi s& phai don giwvdng mdi ngay trudce khi quy vi
bat dau cac hoat ddng thuong ngay hay lao déng. Quy vi
phai gitt khu vire cia minh ngén nap va sach sé&, va dong
thoi cong tac véi nhitng ngudi & cung khu cu ngu hay ky
tuc xa nham gitp khdng gian sinh séng chung sach sé va
ngan nap. Khong treo tam trai giwdng, chan mén, khan,
hay bat ctr thi gi trén day, dén, giwdng, thanh sét, hay cac
vat thé khac. Tuan theo cdm nang noi bd trai cho viéc treo
khan wat.

Sach sé chung

* N&u quy vi chai toc trén bon rira mat, nhat bat cl toc
nao roitrong dora.

* BO rac vao trong thung rac, dirtng bd né trén san nha.

+ VAt tat ca cac san pham vé sinh vao thung rac. Bung
vat nd trén san nha hay trong bén cau; va

» Durng dé roi rétnhirng vun thirc 8n trong khu vue cw
ngu. NG sé 16i kéo kién va céc loai cdn trung khac dén.

To6i c6 thé giit nhirng d6 vat ca nhan cba téi & dau?
Quy vi s& phai tuan theo cdm nang ndi bd trai vé viéc cat

gilt 6 dac cd nhan cla quy vi. M6t ai d6 trong trai sé chi
dan cho quy vi nhitng gi phai lam. Nhitng d6 vat khong dé

dung cach sé& bi tich thu. Néu chuyén nay xdy ra, trach
nhiém cla quy vi la yéu cau gidm sét vién tra ching lai cho
quy vi. Dirng dé bat c th gi noi ma né khdng dugc phép
chdng han nhu clra s6, bé cilra s6, giwong tang, tl dung do,
hay dudi ném giwdng.

QUY PINH VA THU TUC

DEM DAU NGUOI

Dai tugng tam giam s& bj dém it nhat ba (3) [An mot ngay
vao nhirng gi®r gidc it gy can trd dén cac hoat déng hang
ngay. Quy vi phai tham dy vao viéc dém va tuén theo céc
thi tuc d€m dau ngudi. Xem cdm nang ndi bo trai.

Trong lic dém dau nguwdi, dirng di chuyén, noi

chuyén hay lam bat clr chuyén gi gay tré ngai
cho viéc dem dau nguoi.

Quy vi cé thé bj ky luat (va tat ca moi ngudi trong don vi
cuw ngu c6 thé bi nhét trong phong clia ho) néu quy vi
khong duwoc dém, khéng tuan theo cac chi dan, hay lam
gian doan budi dém dau nguoi.

TAI SAN DUQOC CHAP THUAN VA
HANG CAM

T4t ca tai san phai dwoc cho phép, nghia 1a khach viéng
tham va déi twong tam giam phai dugc phép cé bat ci
mon gi, ngay ca khi mon dé thudng dugc chdp thuan tai
trai.

CHU Y: Trai c6 thé vat di bat ct the gi cia quy vi, ngay ca
khi loai mat hang d3 dwoc phé duyét, néu quy vi cé nhiéu
qua, st dung sai, hay thay d&i chung trudc khi dugc phép.
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B4t c* mon gi chua dwoc trai phé chuan moét cach cu thé
c6 thé dugc xem nhu 13 hang cdm. Xem cdm nang ndi bd
trai vé tai san khdng duwoc cho phép va hang cam.

Hang cam la gi?

Hang cam la bat cir thir gi khéng dwoc phép tai trung
tam. Quy vi khong dugc phép cé bat cir thir gi khong an
toan hay gy tré ngai vdi cdc hoat déng trat ty cha trung
tam. Trach nhiém ca quy vi la phai biét vé quy dinh vé
viéc cai gl duoc va cdi gi khdong dugc phép cd tai trai.
NE&u quy vi cé bat cir mén gi liét ké dudi day, hay bat c
mon gi khdng dugc trung tAm phé chuan, quy vi cé thé bi
ky luat.

Hang cdm bao gbm, nhung khong gidi han:

* Thudc |4 va cac san pham tir thudc 13;

* Rugu bia hay ma tly bat hop phap;

« D06 vat nguy hiém, vii khi chét ngudi, va chat né;

+ BAt clr thir gi 6 thé cai trang hay thay d6i hinh dang
clia d6i twong tam giam hay duoc sir dung nham gilp
ai d6 trén thoat; hay,

» BAat cir may anh, video, may ghi am, dién thoai di
doéng, hay thiét bi ma cé thé dwoc st dung dé chup
anh, ghi 4m hay ghi hinh anh cta d6i tugng tam giam,
nhan vién, hay tai san chinh phu.

Tai sdn ca nhan, bao gdm quéan 4o va céc vat dung cd nhan
khac, cling cd thé 13 hang cam trir khi quan ly trai d3 phé
chuan chung, hay quy vi mua cdc mén nay tai clra hang trai
hay mdy ban hang ty déng.

KHAM XET VA QUAN SAT

ICE kham xét ddi tugng tam giam dé gilr moi ngudi an
toan, kiém soat hang cam, va gilr trai sach va vé sinh.
Nhitng cudc khdm xét nay khong céd nghia trirng phat quy
vi. Nhan vién s& khong kham xét hay kiém tra thé chat
quy vi cho muc dich duy nhat 13 dé quyét dinh d3c diém
b6 phan sinh duc cha quy vi.

To6i sé bi kham xét lic nao?
Than thé cla va tai san cla quy vi s& bi khdm xét vao
nhirng lUc nay:
* Khi quy vi vira nhap trai;
* B4t c lic nao néu cd su nghi ngd rang quy vi dang
che d4u hang cdm hay vii khi
* Khi quy vi di vao don vi cu ngu;
* Khi quy vi roi khéi khu viee thdm viéng sau budi viéng
tham; va
* Thinh thodng, cé nhitng kham xét bat thuong theo
thong lé.
Tbi 6 thé tir chéi bi kham xét khéng?
Khong. Quy vi phai cho phép nhan vién hay céc nhan
vién kham xét quy vi. Quy vi cling phai tudn theo céc
chi thj cta ho va lam tat ca nhitng gi ho ndi vdi quy vi.

N&u quy vi khong tuan theo céc chi dan, quy vi cé thé

bi ky luat.

Né&u toi tir chi bi kham xét thi sao?

Quy vj c6 thé bi di chuyén ra khdi nhitng d6i tvong tam
giam khac va bij céch ly. Diéu nay giir cho quy vi va nhitrng
nguwoi khac an toan.

Toi c6 phai cdi bd quan do khi tdi bi kham xét khéng?

N&u cé ly do chinh dang nghi ngd quy vi cé thé dang dau
vii khi hay hang cdm khdac, mot kham xét cdi quan do sé
duwoc tién hanh.

Toi sé& bi kham béi ai d6 dong gidi tinh phai khéng?

Dai vai viée khdm xét cdi quan do (khi quy vi cdi bo tat ca
quan 4o cta minh). Quy vi s& dugc mot nhan vién déng
gidi tinh nhu quy vi khdm. Néu khong c¢6 nhan vién dong
gidi tinh & d6, trai sé bao dam hodc la cuéc kham xét
duoc ti€n hanh trong riéng tu véi hai thanh vién trong
ddi ngli nhan vién hién dién hay mot ai d6 déng gidi tinh
vdi quy vi & canh bén quan sat.

Nhan vién c6 thé nhin t6i khéng?

Nhan vién khac gidi tinh sé khong duoc nhin khi quy vi
dang tam, thyc hién chirc ndng co thé hay thay quan 4o,
ngoai trir trong cac hoan canh nghiém trong hay khi viéc
nhin thay nhu thé [a ngau nhién khi kiém tra phong giam
thudng 18 hay vé mat khac phu hop lién quan véi nhiém
vu chinh thire, khdm bénh, hay gidm sat viéc di cdu. Nhan
vién khac gidi tinh phai théng bao su hién dién cta ho khi
di vao khu vuc noi ma quy vi cé kha nang dang tam, thuc
hién chirc ndng thé chat, hay thay quan &o.
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KY LUAT VA QUYEN CUA QUY V]

Trat tu va ky luat 13 diéu can thiétcho sy an toan va strc
khoée cta d6i twong tam giam va nhan vién. M6t s6 van dé
c6 thé duoc gidi quyét mot cach khong chinh thirc bing
viéc tu van, nhung cdc van dé khac s& phai doi hoi ky luat.

T4t ca moi trai déu tudn theo cac thi tuc da duoc thiét 1ap
nhdm bao dadm quyén cla quy vi dwoc tén trong, bao gdm
quyén cla quy vi co:

* Dulng han thi tuc, bao gdm viéc tién hanh ho so ky luat
clia quy vi mot cach kip thoi;

+ Dich vu dich thuat va thdng dich dé& quy vi ¢ thé hiéu
va giao tiép;

e Cactién nghi, trg gitp hoac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat bao dam giao tiép hiru hiéu gitra quy vi va
nhan vién trai néu quy vi gdp khé khan vé thinh giac,
thi gidc, hay cé cac nhitng nhu cau giao ti€p khac.

+ Giao tiép v&i ngudi khac va/hay céc té chirc, trir khi
giao tiép dé de doa an toan, an ninh, hay trat ty tai
trai.

Khi bj ICE giam gitt, quy vi cling c6 quyén cé:

+ Su bdo vé khdng bi lam dung ca nhan, trirng phat thé
xac, st dung vii luc qué mirc hay khong can thiét,
thuwong tich cd nhan, chdm sdc strc khoe khéng day dd,
hu hdng tai san, va quay nhiéu; va

» Khéng bi ky thi dwa trén chiing toc, tin ngudng, nguén
goc quéc gia, mau da, gidi tinh,khuynh huéng tinh duc,
nhan dang gidi tinh, kha nang thé chat, kha ndng tam
than, hay niém tin chinh tri.

Quy vi cling cé quyén ndp don khi€u nai néu quy vi cam
thay rang quyén cta quy vi da bi vi pham. Khéng ai cé thé
trirng phat quy vi cho viéc nép don khiéu nai.

Lam sao dé& toi biét quy dinh?

Trai cla quy vi phai cung cap cho quy vi mdt van ban
théng tin vé quy dinh, thd tuc, lich trinh, va tat ca moi chu
dé duwoc dé cap dén trong quyén cAm nang nay. Thém vao
dd, trai s& cung cap mdt cAm nang ndi bo. Trai bat budc
phai truyén dat thong tin bang ngdn ngit quy vi hiéu duoc.
Hay ndi vdi thanh vién d6i ngli nhan vién hay nhan vién
ICE biét néu quy vij can s giip d& dé hiéu théng tin nay.

Né&u téi vi pham quy dinh thi sao?

Mbi trai c6 mot danh sach cac quy dinh ma quy vi va dai
tugng tam giam khac phai tuan theo. Néu quy vi bi cdo
budc vi pham quy dinh nhan vién sé:
* Giai quyét cac vi pham nhé mét cach khong
chinh thirc.

+ B3t dau mot cudc diéu tra trong vong 24 tiéng néu
viéc giai quyét khéng chinh thire that bai;

« Chuyén céc vi pham murc d6 thap dén Uy Ban Ky Luat
Pon Vi (UDC);

+ Chuyén cac vi pham nghiém trong d&n Hdi Déng Ky
Luat (IDP).

Né&u vu viéc cla quy vi dwoc chuyén dén UDC, mot budi
diéu tran s& duoc tién hanh trong vong 24 tiéng déng ho
sau khi cd két luan cda cudc diéu tra.

Né&u vu viéc cla quy vi dwoc chuyén dén IDP, mdt budi
diéu tran s& duoc tién hanh trong vong 48 tiéng dong ho
sau khi IDP nhan duoc su chuyén tiép.

Quy Vi ¢ thé bi cach ly hanh chanh tam thoi trudc ngay
quy vij ra didu tran. N&u IDP thay rang quy vi cé tdi vi
pham quy téc trai, quy vi cé thé bj cach ly ky luat hay bi
ky luat theo céc cach khac tuy theo sy nghiém trong cla
vi pham ctia quy vi. Chang han nhu, quy vi cé thé bj han
ché tam thoi trong cac hoat déng, dat hang tai clra hang,
hay céc dac quyén khac.

K& Hoach Ky Lut Trong Trai la gi?

IDP dugc lap ra véi hodc mét nhan vién diéu tran ky luat
hodc mdt hoi dong ba ngudi nham quyét dinh bién phap
ddi véi vi pham clha quy vi. Mot ngudi trong sé cla ho s
chi dao hoi déng. M6t sé thanh vién d6i ngli nhan vién
khéng dwoc phép & trong IDP, bao gbm:
* Nhan vién bdo cdo vi pham;
* Nhan vién diéu tra vi pham ;va
* B4t clr nhan vién hay thanh vién d6i ngli nhan vién
chirng kién, lién quan tryc tiép vai, hay la mét phan
cla don vi bdo cdo vi pham.

IDP lam gi?

IDP quyét dinh cach giai quyét vu viéc ctia quy vi. Ho tuan
theo céc tiéu chuan trai giam gilt trong d6 néu ra loai
trirng phat nao thi phu hgp cho cac loai vi pham khac
nhau. Ho cé thé gidm bét hay bai bd cac cdo budc néu
thay rang quy vi da khong vi pham céc quy tac. N&éu quy
vi khéng d6ng y véi quyét dinh cta IDP, quy vi c6 thé ndp
don khang cdo. Xem cdm nang ndi bo cla trai vé nép don
khang cdo.

Cac quyén cla tdi trong budi IDP diéu tran la gi?

Truwéce khi bdo cdo viéc xay ra duoc glri dén IDP, trai phai
théng bao véi quy vi bang van ban vé quyén clia quy vi
trong budi IDP diéu tran, bao gdbm quyén cla quy vi:
¢ C6 mot thanh vién d6i ngli nhan vién toan thdi gian
khéng dinh dang theo su lwa chon cta quy vi gitp slra
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soan va phat biéu cho quy vi tai udi diéu tran IDP.

* Trinh bay cac 10 khai va bing chirng ké cd nhan chirng
trwdc IDP;

* Gilt im 13ng. Quy vi khéng phai phat biéu néu quy vi
khéng muén. Sy im 13ng cla quy vi khdng thé dwoc st
dung dé& chéng lai quy vi;

+ Hién dién tai tat ca cac giai doan cla budi diéu tran hay
tlr b6 quyén khéang cdo.

NGOAI LE: Quy vi cé thé hay khéng hién dién khi IDP hop
dé quyét dinh vé vu viéc cla quy vi. Dong thoi, quy vi s&
khoéng duoc phép hién dién néu sy hién dién cda quy vi de
doa trat ty hay an toan tai trai nhung cé thé tham dv qua
dién thoai va bang vin ban.

» Nhan cac dich vu théng dich va dich thuat dé quy vi cé
thé hiéu va trao déi;

+ Nhan trg gitp hay cac dich vu ma trai c6 thé cung cap
nham bao dam giao tiép hitu hiéu vi su gidi han vé
thinh gidc, thi gidc, hay khuyét tat khac;

* Nhén quyét dinh cta IDP va mét giai thich cho biét ho
quyét dinh nhu thé nao bang vin ban; va

+ Khang cdo quyét dinh cta IDP néu quy vi khdng dong y.

QUAN TRONG! Khang cao phai dwoc ndp theo nhu
quy trinh khi€u nai chinh thirc cda d6i twong tam giam .

IDP c6 thé hodn budi diéu tran khdng?

C6, néu quy vi cé mdt ly do chinh déng cho viéc hoan lai
budi diéu tran cla quy vi, hay néu IDP muén diéu tra vu
viéc clia quy vi thém nira, ho cé thé hodn budi diéu tran
cla quy vi. Tuy nhién, néu quy vi dang bij gilr cach ly hanh
chanh trong th&i gian chd xét x{, viéc tri hodn khéng thé
qua 72 tiéng, trir tredng hop khan cap.

SU DUNG VU LUC VA KEM CHE

Nhan vién chi dwgc dung vii lyc can thiét vira i dé gianh
quyén kiém soat d&i twong tam giam, bao vé su an toan
cla d&i tugng tam giam, nhan vién, va ngudi khdc, ngan
nglra thiét hai nghiém trong vé tai san, va bdo dam an
ninh va trat tu hoat déng cla trai. Nhan vién cé thé phai
dung vii lic sau khi tat cd nhitng nd lwc hop ly dé gidi
quyét hoan canh da that bai. Vi lwc thé xac va cac thiét bj
kém ché s& khéng duoc sir dung nhu trirng phat.

CAC CAO BUOC HINH SuU

Trong khi quy vi tai trai, quy vi phai tuan theo cac luat |é
hién hanh. Néu quy vi bat tuan bat c luat dia phuong,
tiéu bang, hay lién bang nao, quy vi cé thé dugc thong
bdo va bi cic co quan hanh phap phuong, tiéu bang hay
lién bang budc tdi va dua ra xét xtr tai toa an dia phuong,

tiéu bang hay lién bang. Cac cdo budc tir dia phuong, tiéu
bang, hay 1&n bang c6 thé cling dugc xét xUr tai trai nay
nhu viéc ky luat riéng ré.

Chuyén gi sé xay ra khi cdo budc hinh sw dwoc dé trinh
chéng lai t6i?

Quy vi s& nhan duoc thdng bao vé quyén cé luat suw cla
quy vi. N&u quy vi khéng cé dd tién d& muwdn luat sw
riéng, toa s& chi dinh mat luat su dai dién quy vi cho hd
so hinh su. Quy vi c6 quyén ndi chuyén véi luat su hay
dai dién phap ly cia quy vi vé hd so hinh sy cla quy vi va
c6 luat suw hay dai dién phép ly véi quy vi tai budi quy vi ra
hau tda hinh su.

Viéc gi s& xdy ra néu téi c6 modt ho so hinh sy dia
phwong hay tiéu bang dang ché xét xi&r va tdi mudn
chong lai hay theo dudi dé cdo budc bi hly bé?

Néu quy vi dang trong su giam gilt clia ICE va muén ra
trudc mot toa dia phuong hay tiéu bang dé tranh c3i vé
céc cdo budc hinh sy dang chd xét xtr chéng lai quy vi,
tda an dia phuwong hay ti€u bang s& can glri mét trat toa
dén ICE yéu cau giao quy vi qua cho ho giam gitr dé quy vi
c6 thé hién dién trong khi cic cdo budc dia phuong dugc
xét xir.

LWU Y: Viéc chi yéu ciu trat toa s& khong lam ngirng hay
tri hodn n6 lyc truc xuat cla ICE. Trat tdoa phai dwoc ban
glri d&n ICE hay, it nhat, gidi chirc thAm quyén cé trach
nhiém tai dia phuong hay tiéu bang s& can théng bdo cho
ICE vé y dinh ra trat tda cla ho trudc khi ICE xem xét hodn
hay dinh chi nd lyc truc xuat.

AN TOAN VA SU'C KHOE
TONG QUAT

DIEN TAP SO TAN

Theo dinh ky, céc cudc dién tap so tan s& duoc tién hanh
tai trai. Cac cudc dién tap sé gitip quy vi thoat ra mét cach
an toan trong mot trudng hop khan cap that sy, chang
han nhw chay, ro ri hoi dét, thdm hoa dan su, hay nhitng
nguy hiém khac. Trong da s6 cac trudng hop, quy vi sé
khong biét trudc vé budi dién tap . Dién tap khong phai
lam dé& 1am quy vi so hai hay gay bat tién cho quy vi. Vi sy
an toan cta minh, quy vi nén tim hiéu cac quy trinh phu
hop dé thoat khai tda nha trong trwdng hop khan cap va
vj tri cac 16i thoat hiém cla don vi cw ngu cla quy vi (phai
c6 modt ban d6 trong don vi cda quy vi)

QUAN TRONG! Quy vij phdi tuan theo cac hudng dan trong
khi dién tap hay truong hop khan cap that sy. Néu quy vi
khong tuan theo chi dan, quy vi cé thé bj ky luat.
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St dung nha vé sinh

* Khéng duwoc dirng trén bdn cau. Ngbi trén ghé bon
cau va xa nudc sau khi st dung;

» BO tat ca gidy di cau dung r6i vao trong bodn au roi xa
nuwéc.

* Pirng dung nwdc bdn cau dé rira; va

* B& bang vé sinh céac loai dd qua st dung vao thung rac
va dirng bo vao bén ciu.

Rtra tay

Vi tring c thé lam quy vi bi bénh va cé thé truyén qua
khi ti€p xtc bang tay. Rira tay cla quy vi that kj dé tranh
bi bénh bang cach:

+ Bao dadm rang quy vi mé& nudc trong bon rira mit va
dung xa béng rira tay;

 RUra tirng ngodn tay va cha xat hai ban tay vdi hau, rira
ca hai mat ban tay vdi xa bong va nudc, va chui k&
duwdi méng tay it nhat 20 gidy va xa nudc va lam kho
tay cta quy vi; va

 RUra tay trwdc khi an, sau khi di vé sinh, va sau khi
ddng cham vao rdc, sau khi choi dua hay lao déng
bén ngoai, hay sau khi & gan ngudi bénh.

Tam rira va cham séc ca nhan

+ Quy vi nén tam rira thwong xuyén véi nwdc va xa
bong;

+ Chitam trong budng tam, KHONG tam tir cai bon rira
mat; Dirng di tiéu hay di cau trong budng tam hay
bon rira mat;

+ Chidung bén rira mat dé rira tay hay rira mat, cao
mat, hay danh rang ma thoi;

* Dlrng cao dau hay vung kin cla quy vi;

* Dung dung chung dao cao v&i nguoi khac;

* Dlrng dung chung lwgc chai tdc, lwgc, hay cdc mon
cham séc cd nhan véi nguoi khac;

+ Plrng xam 16 bat c&r phan nao co thé cla quy vi;

* Sir dung chat kh&r mui mbi ngay; va

+ Pirng bd quan 4o lai trong budng tam.

Xam minh khéng dwoc chap nhan trong trai

Cham séc nha khoa

+ Panh ring sau mdi bita &n, néu cé thé duorc, va trude
khi di ngd;

* DE& ban chai danh rang & goc 45 do gilra rang va nudu
rang clia quy vi;

+ Di chuyén ban chai danh ring lén xudng trén moi
ring, khong di chuyén qua lai. Panh mdi ring 10 giay
trwdc khi chuyén qua cdi rang khac;

e Luén luén danh phia sau rang va nhe nhang hai ludi

cla quy vi;

 Lam sach t4t cd mat ngoai rang trén va rang dudi cla
quy vi;

* Cho cac bé mit noi quy vi cn xuéng, di chuyén ban
chai qua lai;

+ N&u cé thé duoc, dung chi nha khoa cho  rang va
nuwdu rang clia quy vi moi ngay

Cho strc khée tét toan dién

+ An d0 ba bira mdi ngay. Dirng quén &n trai cay va rau.
Dirng an keo nhiéu qua;

+ (8 gang tap thé duc it nhat 30 phat mdi ngay. Choi
thé thao, di dao, chay tai chd, hay hit dat. Néu quy vi
d3 khong tap thé duc trong mot thoi gian dai, lam vai
ddng tac co dudi chan tay nhe hay chay cham cham
d& ham néng co thé va tranh thuong tich;

+ (8 gdng ngu it nhat 8 d&n 10 tiéng mot dém;

+ Dung khay tay che miéng quy vi lai khi ho hay hat hoi
va dirng ¢ khac nh6 xudng dat hay san nha. Viéc nay
lam lan truy@n vi tring ma cé thé 1am nhirng ngudi
khac bi bénh; va

* Khéng duwoc phép hat thuée. Hay xem day nhu la co
hoi b thudc 14 ma3i mai. N6 1a mot trong
nhitng thir t6t nhat ma quy vi cé thé 1am cho strc
khée clia quy vi.

Khong duoc phép hit thudc bat ci chd nao tai trai (trong

hay ngoai)

Lam thé nao dé téi giir gin strc khde trong thei tiét
néng?
Co thé quy vi can nhiédu nudc dé gilt gin strc khde. Vao
muUa néng, quy vi d6 md hdi va co thé bi mat nudec. Viéc
nay cé thé:

e Lam quy vi chong mat;

* Lam miéng va ludi quy vi kho va dinh;

+ Lam cho nwdc tiéu cta quy vi ddm mau hon va it di

tiéu hon.
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U6ng nhiéu nudc trong ngay. Néu quy vi cdm thay khat
nuwdc, didu nay cé nghia la co thé cla quy vi can thém
nuwdc. Udng nwdc vao mua ndng ngay ca khi quy vi khong
cadm thay khat. Néu nudc tiéu cda quy vi ddc mau, quy vi
uéng khéng a0 nuwdc. NEu quy vi choi thé thao, udng thém
nudc
Khi thoi tiét néng:
* Ma3c quan o rong;
+ O trong bong ram vao nhirng Itc néng nhat trong
ngay;
+ Dirng & ngoai ndng qud lau; va
+ Né&u quy vi bat dau cdm thay chodng véng, ngoi
xuéng trong béng rdm hay trong nha.

Quy vi nén cho nhan vién y té biét néu:
Quy vi cdm thay y&u hay chéng mét mdi Ian quy vi dirng
day hay quy vi tiéu rat it.

An toan giudng ngu

+ Khéng nhay |&n hay nhay xuéng tir givdng tang trén;

+ Tir tir khi vao hay ra khéi givong. Nhé chac chan quy
vi d3t chan trén mot khu vure ran chéc cla san nha voi
phan I&n cda chan quy vi;

+ Cui dau xudng khi ra khoi giwdng néu quy vi ndm &
givong tang dudi; va

* Né&u quy vi bi té ra khéi givdng bat c lic nao, thong
bdo nhan vién trong trai dé quy vi cé thé dwoc di
khdm tai bénh xd y té

Bat bao dong

Trung tdm s& khdng cho phép bat ctr loai lam dung tinh
duc hay thé xac ndo. Néu ai d6 tan cong tinh duc hay thé
xac quy vi, bdo nhan vién hay nhan vién y t& ngay lap tirc.
Céac bién phap ky luat s& duoc ap dung déi véi bat ci ai
tan cong tinh duc hay thé xac mot ngudi nao khac tai
trung tam.

Hoa hop véi nhirng ngwoi khac

Quy vi sé chia sé khoéng gian sinh s6ng v&i nhiéu nguoi.
Diéu quan trong la phai tlr t&€ va nhan thic duoc su khic
biét cla nhirng ngudi khac. Dirng 6n do qua lam nhirng
ngudi khac khong thé hwdng thu cac hoat ddng cla ho.
Yén l&ng vao ban dém dé ngudi khac cé thé ngl. Tranh
gap nguwoi gay chuyén hay danh nhau.

PINH HUONG Y TE VA
THONG TIN SU'C KHOE

Bénh xd y t& s& chdm sdc quy vi néu quy vi cé van dé y té.
Ngoai trir cho cdc hoan cdnh hiém hoi, nhan vién y té sé

KHONG cho quy vi cac vat dung thoai mai hay cdc mén
nhu gidy dac biét, thém chdn mén, thém géi, do khoac,
hay chat kh&r mui. Nhan vién y té& cling khong thé tra |oi
b4t cl cau hdi nao vé hd so, ngay ra toa, hay hoan canh
phap ly cha quy vi. H&i nhan vién truc xuat cha quy vi cho
cac cau hoi nay.

TONG QUAT VE CAC
DICH VU CUNG CAP

Quy vi cé quyén nhan duoc s chdm séc strc khoe phu
hop va can thiét mién phi trong khi quy vi dang bi tam
giam. Quy vi cé thé yéu cau dugc chdm sdc strc khoe bat
c lic nao, ké ca khi quy vi dau 6m hay bi thuong, cé van
dé strc khde man tinh, can chita triy té, dang uéng hay
can bat dau udng thudc dé gitr quy vi khde manh.

Lich sir bénh tat va l1ay thong tin

Ngay sau khi quy vi dén, quy vi s& dwoc hdi cac ciu hdiy
té& va dugc chup hinh phéi hay thir nghiém cho nhiém
trung lao. Viéc nay quan trong cho sirc khde va sy an
toan clia moi nguoi.

Panh gia sirc khoe

Trong vong 14 ngay dau tién quy vi & day, quy vi s& dugc
danh gia strc khde toan dién. Cham séc sirc khde bd xung
s& dugc cung cap dé giai quyét cac van dé sirc khoe lién
quan cho nam, ni¥, va dé tudi.

Cham séc strc khoe phu nir

Phu nit s& duwgc kham dinh ky, phu khoa va san khoa phu
hop véi Itra tudi. Quy vi cé thé yéu cau thir thai, kham
nguc. Phét t& bao cd tir cung, sang loc nhiém trung lay
truyén qua duwdng tinh duc (STI), chup quang tuyén v, tv
van ngtra thai, tw van vé k& hoach hda gia dinh phu hop
vé maty té. Néu quy vi dwoc xdc dinh |3 cé thai hay vira
mdi sinh con, quy vi s& dugc ti€p can su chdm sdc trudce
khi sinh va cham séc dac biét.
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Xin kham bénh

NE&u quy vi bi bénh, quy vi cé thé yéu cau dugc kham tai
phong kham y t&. D& nhan duoc sy chira tri nay, quy vj s&
hodc Ia dién vao mdt mau xin khdm bénh hay nhan viény
té& s& dén kham cho quy vi tai khu vue cw ngu hay mét khu
vuc khdc d3 duogc chi dinh. Néu quy vi khong biét chic
chén cach yéu cau duwoc kham bénh nhu thé nao, hdi bat
cl thanh vién ddi ngli nhan vién nao.

M6t cudce kiém tra rdng ban dau s& duogc thyc hién bdi nha st
hodc nhan vién y t& d3 qua dao tao trong vong 14 ngay sau
khi quy vi dén. N&u quy vi bi dau hay suwng rang, hay st dung
tha tuc xin khdm bénh dé duoc gitip d&. Quy vi s& duwgc chdm
séc dinh ky chang han nhu lam sach rang sau khi quy vi bi
giam gilt hon sdu thang.

Né&u quy vi dang cdm thay qud sirc, cé y nght lam tén thuong
ban than ho3c cdm thay nhw quy vi cé thé lam t6n thuwong
ngudi khac, hdy thong bao cho can bé hodc nhan vién y té
biét ngay lap tirc, va quy vi sé dugc kham.

T_—A CAC

\NFIRMARY 6

CUARTO DE
ENFERMERIA 6

DICH VU BO XUNG

Né&u can thiét vé mat y t&, cac dich vu khéc cé thé bao gobm
thudc, xét nghiém mau hodc céc xét nghiém chan dodn
khac, chup X-quang, gido duc va tu van, va cac budi hen
kham thudng xuyén cho cac bénh nang.

Khi€u nai va than phién vé y té

N&u quy vi cé thac mac hoic lo 1ang vé dich vu cham séc
quy vi nhan duwoc, hdy ndi chuyén vdi nhan vién y té. Hay
nhd& rang mot sé loai dich vu hodc dich vu cham séc khong
c6 san. N&u quy vi van khong hai long, quy vi cé thé dién
vao mau don khi€u nai. Néu quy vi khong thé tim thdy mau
don trong phong kham, hay hoi bat ky nhan vién an ninh
hodcy t& nao dé cé mau don.

HEN CHAM SOC SU'C KHOE

Dich vu chdm sdc sirc khde dugc cung cap cho tat cd nhitng
déi twong tam giam tai trai, mién phi cho déi twong tam
giam.

C6 hai cach dé nhan dwo'c mot budi hen y t& khong khan cap:

1.) Quy vi cé thé dugc yéu cau dién vao mot mau don dé
ghi danh cho mot budi kham. Quy vij s& bé mau don
vao trong hop y té tai don vi cu ngu.Your facility will
tell you which process you will use to receive medical
services.

Cac mau don dugc thu thap mbi ngay va kiém tra can
than dé quyét dinh ai can dugc kham trwdce. Trong
nhiéu truedng hop, quy vi cé thé gdp nhan vién y té vao
ngay lam viéc tiép theo. Néu quy vi ghi danh vao cudi
tuan va nhu cau y té cla quy vi khéng khan cap, quy vi
thudng s& dwoc kham vao thi Hai tuan sau. Néu quy
vi ghi danh sau gi®” |am viéc va khéng thé doi dén ngay
lam viéc ti€p theo va dang trong trudng hop khan cap
vé y té, hay 6i v&i nhan vién phu trach noi cw ngu clia
quy vi. Ho s& lién hé v&i nhan vién y té truc.

2.) Thay vi dién vao mau don xin kham bénh , céc trai khac
c6 thé yéu cau quy vi d&n mot khu vire d3c biét clia
trung tam vao mot thoi diém cu thé hang ngay dé gap
nhan vién y t& 14y hen. Nhan vién y té s& danh gia quy
vi va s xac dinh xem quy vi cé can kham vao ngay hém
dé hay kham vao ngay khac.

Trai s& cho quy vi biét quy vi s& st dung thi tuc gi dé cé
cac dich vu y té.

hop khan cap vé strc khde, quy vi cé thé

duoc cham séc ngay lap turc.

Hay ndi vdi nhan vién phu trach noi cuw ngu clia quy vi,
mot nhan vién, hodc bat ky ai dé cé thé nhan duoc sy giup
d®&. N&u quy vi can su tro gitip dé noi chuyén véi chuyén
gia y t&, hdy nho thong dich vién hodc ngudi nao cé thé
giai thich sy viéc theo cach quy vi cé thé hidu duoc.

Y KIEN THU HAI

Quy vi c6 thé yéu cau mot y kién y t& thir hai hodc bén
ngoai, nhung quy vi phai chiu trach nhiém thanh toén cho
viéc nay. Quy vi hay luat su hay nguoi dai dién hgp phap
clia quy vi phai glti yéu cau bang van ban cla quy vi dén
gidm d6c van phong dia phuong. Trai s& xem xét cac van
dé an ninh khi dua ra quyét dinh cé cho phép quy vi nhan
duogcy kién thi hai hay khéng. Trai cla quy vi cé thé cé
thong tin khac vé cdch nhan dich vu chdm séc, khang céo,
hodc théng bao nhitrng lo ngai khan cap vé dich vu chdm
soc stre khoe tai trai.

THUOC MEN

Khéng dung chung thudc vdi ngudi khac. Vi pham quy tic
nay cé thé bj dwa dén ky luat. Bdo ngay cho vién chirc
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hodc nhan vién y t&€ biét néu thudc clia quy vi gay ra cac
van dé nhu phat ban, ngtra, khé thd hodc tiéu chay. Ludn
mang theo thudc bén minh dé tranh lam mat thudc.

CHAM SOC SU'C KHOE
TAM THAN VA NGUY CO TU TV

Khé khin vé cdm xuc

Viéc cdm nhan nhitng cdm xic nhu budn b3, lo 1ang, hoi
hép, tlrc gian va so hai trong moi trudng nay |a diéu binh
thuong. Khé ngt cling la chuyén binh thuwdng. H3y nhé
rang quy vi s& khéng bi giam git* mai mai. Suy nghi vé
nhitng cach dé git* cho minh ban rén, binh tinh va khoe
manh. Doc, ndi chuyén véi moi nguoi, choi tro choi, tap
thé duc, tham gia cac hoat déng ton gido hodc thyc hanh
céac ky thuat thu gidn. Bac st cé thé cung cap cho quy vi
thong tin vé cach kiém soat sy cang thang.

Né&u quy vi cd tinh trang strc khde tam than, chang han
nhu trdm cdm, hodc néu quy vi cd nguy co ty tlr, quy vi s8
duogc diéu tri nhay cdm va duoc gidi thiéu dén mot

chuyén gia strc khoe tdm than thich hop. Néi vdi nhan vién

phu trach noi cw ngu cla quy vi ngay 1ap tiérc néu quy vi bi
tram cadm, nghi rang quy vi cé thé lam tén thwong chinh
minh, mot ai d6 d3 de doa lam tén thuong chinh ho, hoic
quy vi mudn ndi chuyén vdi ai d6. Quy vi cling cé thé lién
lac v&i ICE qua Pudng day Thong tin va Bao cdo Viéc giam
gilt (DRIL) theo s6 1-888-351-4024 hodc 9116 #. Quy vi sé
duogc gidi thiéu dé€n mot chuyén gia y té thich hop.

HO SO YTE

Quy vi c6 quyén nhan ban sao ho so'y té cia minh theo yéu
cau. Kiém tra cdm nang ndi bo trai clia quy vi dé hiéu cach
quy vi c6 thé nhan duogc ban sao hd so'y t& clia minh trong
khi quy vi bi giam gitr.

Né&u quy vi can cung cap hd so'y té cia minh cho ngudi
khac, mot yéu cau bang van ban tir quy vi dén trai sé cho
phép trai cung cap théng tin strc khde ca nhan cha quy vi
cho mot nguoi hodc t6 chire khac, mién 1a yéu cau bang van
ban cla quy vi bao gdbm cac thdng tin sau day va dap rng
bat ky cac yéu cau dia phuong khac:

* Dia chi cla trai s& cung cap ho so'y té clia quy vi;

* Tén cla cd nhan hodc td chirc s& nhan théng tin cla
quy vi;

e Tén day du cla quy vi, A-Number (hodc s6 nhan dang
trai khac), ngay sinh va quéc tich cta quy vi;

» Théng tin cu thé s& dwoc cung cap, cling vdi ngay
diéu tri; va

e Chit ky cta quy vi va ngay thang.

Sau khi cung c&p théng tin strc khde, van ban cho
phép s& duoc lvu lai trong hd so sirc khde. D& yéu cau
mot ban sao ho so'y té cla quy vi sau khi duoc tra ty
do khoi su giam giir cda ICE, quy vi phai nép don yéu
cau vé Lluat Ty do Théng tin (FOIA) véi ICE. D& biét
nhitng hudng dan ndp don yéu cau FOIA, hay truy cap
trang www.ice.gov/foia hodc goi van phong ICE FOIA
theo s6 1-866-633-1182.

Né&u quy vi & trong mot trai c6 nhan vién clia Co quan
Dich vu Y t& ICE, quy vi c6 thé truy cip vao hd so'y té clia
minh théng qua internet. H3y hdi nhan vién y t& dé duoc
huwdng dan vé thi tuc nay.

THONG BAO BAO MAT QUYEN
RIENG TU VE VIEC THU THAP
THONG TIN CHO VIEC CHAM SOC Y
TE CUA QUY V|

Quyén phap ly ctia ICE dé thu thap thong tin nay la gi?

ICE dugc phép thu thap thdng tin chdm sdc y té theo
diéu 8 U.S.C. § 1222 va 1232; va 42 U.S.C. § 249. Théng
tin vé ho so' y té, strc khoe tdm than va nha khoa cta quy
vi dworc ICE lwu gilt trong B6 An ninh Néi dia / Cuc Thyc
thi Di trd va Hai quan Hoa Ky - 013 Hé théng H6 so Strc
khoe Ngoai kiéu. Xem khoan 80 Fed. Reg. 239 (ngay 5
thang 1 ndm 2015), theo Dao luat vé Quyén Riéng Tu
ndm 1974, d3 dwoc stra d6i (5 U.S.C. § 552a).

Tai sao thong tin nay dwoc thu thap?

ICE cam ké&t bdo vé va nang cao strc khoe cla quy vi. D&
cung cap cho quy vi bat ky dich vu chdm sdc y té can thiét
va thich hop ndo, nhan vién y té cla ICE s& thu thap
théng tin vé quy vj va tién sir bénh Iy cla quy vi bao gbm
nhitng bénh ma quy vi cd, nhitng thuéc quy vi dung va
nhirng nhu ciu dac biét ma quy vi c6 do bi bénh. Théng
tin nay cé thé dugc thu thap theo nhiéu cach khac nhau,
bao gdm thdéng qua cac mau don quy vi dién hodc cac
cudc thao ludn ma quy vi c6 vdi nhan vién y té.

Théng tin sé duwoc st dung nhu thé ndo va né sé
duorc chia sé véi ai?
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ICE st dung thong tin y t& d& chdm séc quy vi
tét hon khi quy vi dang bi ICE giam git¥, va cung
cap cho quy vi bat ky dich vu chdm sdc y té can
thiét va thich hop nao ma quy vi cé thé can.
Théng tin strc khoe y t& ¢ thé duoc ICE st dung
ho3c tiét 16 theo céc cach sir dung thong
thuwong duoc liét ké trong Hé théng Ho so Strc
khoée Ngoai kiéu cGa DHS / ICE, 80 Fed. Reg. 239
(ngay 5 thang 1 nam 2015). Thi du nhu, quy vi
can diéu trj y t&€ ma ICE khéng thé cung cap, ICE
c6 thé glri quy vi dén béc si bén ngoai va chia sé
théng tin y té& lién quan vé quy vij v&i bac sT dé
dé bac sT co thé diéu tri dung cach cho quy vi.
M6t vi du khéc cé thé xay ra néu quy vi dugc
chuyé&n d&n mét trai khac hodc bj co quan chinh
pht trong nudc hodc nudc ngoai giam gilr, hay
bi truc xuat dén mot quéc gia khac, thong tiny
t& c6 thé duwoc chia sé vdi trai, co quan hodc qudc gia d6
dé quy vi tiép tuc dugc chdm séc.

Thong tin cla quy vi cling cé thé dugc chia sé véi céc co
quan bdo c3o lién bang va tiéu bang d& giam sat va kiém
sodt dich bénh va véi cac co quan cong nhan cac trai ICE.
Viéc cham séc strc khde ctia quy vi & qudc gia nay do
nhitng ngwdi ndp thué & Hoa Ky tra. Trung tdm dich vu
tai chinh can théng tin y t& cla quy vi dé thanh toan cho
viéc chdm séc y té cla quy vi va cac bac sT diéu tri cho
quy vi. Cudi cung, théng tin y t& clia quy vij c6 thé duoc
chia sé v&i BO Tw phdp hodc vdi céc toa dn trong thd tuc
di trd, dan sy hodc t6 tung hinh sy. D& biét thém théng
tin lién quan dén cac tiét 16 khac cé thé ¢ hodc viée sl
dung théng tin chdm séc y té cha quy vi, vui long tham
khao Hé théng Ho so' Y té Ngoai kiéu cha DHS/ICE, 80
Fed. Reg. 239 (ngay 5 thang Maot, 2015).

T6i c6 bi bat budc cung cap théng tin nay khong?

Cung cap théng tin nay 1a tw nguyén. Tuy nhién, néu quy
vi chon khéng cung cap théng tin dwoc yéu ciu, diéu dé
c6 thé cé tac ddng tiéu cyc dén viéc cham séc hodc sirc
khoe cla quy vi vi ICE ¢ thé khdng cé théng tin can thiét
dé chadm sdéc thich hop cho quy vi.

CHU Y: Thong bao vé Quyén Riéng Tw nay duoc yéu cau
b&i Pao luat vé Quyén riéng tv ndm 1974, d3 dwoc sira
ddi (5 U.S.C. § 552a) va chi ap dung cho théng tin vé quy
vi do nhan vién y t& ICE thu thip va dwa vao hd so'y té
ICE cla quy vi. Trong trudng hop quy vi nhan duoc sy
chdm soc tir nhan vién y t& khéng thudc ICE hodc tai mot
trai khong thudc ICE, Dao luat vé Quyén Riéng Tu ndm
1974 c6 thé khéng duoc dp dung va thong tin y té cla
quy vi c6 thé dwoc diéu chinh bai cac quy dinh vé quyén
riéng tu va chdm séc stre khoe khac

NHAN THU'C VE TAN CONG VA
LAM DUNG TINH DUC

Trong khi bi ICE giam gii¥, quy vi c6 quyén dwoc an toan
va khéng bi lam dung tinh duc va tan céng tinh duc. ICE
va trai ¢d chinh sach khéng khoan nhwong déi véi viéc
lam dung va tan cong tinh duc bat ky ai dang bj ICE giam
gitr. ICE yéu cau tat ca cac trai phai cd chuong trinh can
thiép va phong chéng lam dung va tan cong tinh duc
(SAAPI), bao gbm céc thi tuc cia trai d& bdo cdo va diéu
tra tat ca cac vu lam dung va tan céng tinh duc, déng thoi
bao dam quy vi dugc cung cdp dich vu chdm séc y té va
céc dich vu khac néu quy vi la nan nhan.

GIAM GIT TRONG MOT MO
TRUONG AN TOAN

Trong khi quy vi bj giam gilt, khdng ai cé quyén gay &p luc
budc quy vi phai thyc hién cac hanh vi tinh duc hoac
hanh vi tinh duc khdng mong muén. B4t ké tudi tac, kich
thudc, chung téc, dan tdc, khuynh hudéng tinh duc hodc
nhan dang gidi tinh, quy vi c6 quyén dwoc an toan trudc
nhirng hanh vi va c chi kich duc khéng mong muén. Néu
quy vi cdm thay khéng an toan vao bat c ltic n3o tai trai,
vi bi de doa lam dung hodc tan céng tinh duc, hodc néu
quy vi bi lam dung hodc tan céng tinh duc, quy vi nén
ngay lap téc tim kiém sy tro gidp. Quy vi s& dugc dé nghi
bao vé ngay lap tirc khéi thi pham va quy vi sé duoc gidi
thiéu di kiém tra y t& khi thich hop. Quy vi cling s& dugc
cung cap cdc dich vu strc khée tdm than va cac dich vu
nan nhan bén ngoai. Mt s8 nan nhan ciing c6 thé dugc
khuyén khich di kham strc khoe phap y vé tan cong tinh
duc, diéu nay cé thé gilp truy t6 thi pham vé mat hinh
su. Xem phan “Bao cdo cic cdo budc hodc vu viéc lam
dung, tn céng va quay rdi tinh duc” trong cdm nang nay
dé biét thém théng tin.
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DINH NGHIA

Tan cdng va lam dung tinh duc giira hai doi twong
tam giam

T4t c3 cac hinh thirc lam dung va tan cong tinh duc cla
mot dbi twong tam giam déi véi (nhirng) d6i tuong tam
giam khac déu bj cdm va trai phdp luat. Néu mot dai
twong tam giam khac c6 gang hodc ép budc quy vi thue
hién mot hanh vi tinh duc, cham vao cac bo phan sinh
duc ctia co thé quy vi, budc quy vi cham vao céc bd phan
sinh duc trén co thé cla ho hodc dung 1&i de doa hodc
ham doa dé c6 ging hodc gy ap luc cho quy vi tham gia
vao quan hé tinh duc, hodc néu quy vi khéng déng y hoic
khong thé déng y hodc tir chdi, d6 13 lam dung tinh duc.

Tan cdng va lam dung tinh duc gitra nhan vién va dai
twong tam giam

T4t ca cac hinh thirc lam dung va tan cong tinh duc déi
V@i mot déi twong tam giam bédi mot nhan vién (bao gdbm
bao vé hop ddng, chuyén gia y té va tinh nguyén vién)
déu bi nghiém cadm va vi pham phép luat. Néu mot nhan
vién quan hé tinh duc vdi quy vi, c6 tinh cham vao quy vi
theo kiéu kich duc, cé clr chi kich duc hodc lap di lap lai
cac binh luanvé tinh duc, phd bay bé phan sinh duc cla
ho, budc quy vi cham vao céc b6 phan sinh duc trén co
thé clia ho, de doa hodc ham doa dé gay ap luc quan hé
tinh duc, hodc nhin trém, (quan sat quy vi khi dang st
dung phong tam hodc thay quan 4o), dé 1a lam dung tinh
duc. Thanh vién d6i ngli nhan vién thyc hién bat c&
nhirng hanh dong nay cling la dang pham t6i lam dung
tinh duc.

Thi du vé lam dung va tan cong tinh duc:

* Trong khi noi chuyén véi quy vi, mot nhan vién hodc
mot d6i twong tam giam khac cham hodc vuét ve
mong quy vi;

* M6t nhan vién hodc déi twong tam giam budc vao
th 1am lanh di vao dugc va bép nguc quy vi;

* Ai dé hdm doa ham hiép quy vi trong khi quy vi
dang ngd

e Aidé ép budc quy vi quan hé tinh duc véi ho hoac
ngudi khac dé tra no;

+ Ai dé dé nghi bao vé quy vi dé déi lay tinh duc;
hoac la

* M6t nhan vién hodc d&i twong tam giam dé nghi
cho quy vi mot ddc 4n hodc mot an hué dé déi 1y
tinh duc.

CAC HANH VI B| CAM

Mét déi twong tam giam hodc mét nhan vién toan tinh
hodc thuc hién hanh vi lam dung hodc tan cng tinh duc

s& bi trirng phat hanh chinh va cé thé bj truy t8 hinh sw.
Mot dai tugng tam giam thue hién hanh vi nhu vay cé
thé bi budc toi vai Cac Hanh Vi Bj CAm sau day theo
Chinh séch Ky luat d6i vdi D8i twgng tam giam (DDP):

e Muc 101: Tan céng tinh duc
Muc 207: Dua ra dé nghi tinh duc hay de doa
* Muc 404: S&r dung ngbn ngit tuc tiu hay lang ma
e Muc 206: Tham gia vao hanh vi tinh duc
* Muc 300: C&i trudng noi cdng cong

MGi quan hé véi Nhan vién Trai hodc Tinh nguyén vién

Nhan vién, nha thau, nha cung cip dich vu va tinh nguyén
vién bij cdm cé quan hé tinh duc va tiép xuc tinh duc vdi
céc doi twgng tam giam. Cac maoi quan hé déng thuén
cling bi cdm. Nhan vién va tinh nguyén vién cla trung
tdm khdng duwoc phép yéu ciu quy vi vé bat ky hinh thirc
an hué tinh duc nao hodc cé cudc tro chuyén véi quy vi
ma c6 thé dan dén hoat dong tinh duc.

Né&u bat ky nhan vién, nha thau, nha cung cdp dich vu
hodc tinh nguyén vién nao néi véi quy vi rang ho cé thé
gilp quy vi & lai Hoa Ky dé d6i 13y quan hé tinh duc hodc
lam t8n thuong co hdi & lai Hoa Ky cha quy vi néu khéng
cho phép quan hé tinh duc, thi ho dang néi ddi va quy vi
nén bao cdo hanh vi nay. Cac nhan vién s& bj truy t6 hinh
si vi da toan tinh hodc tham gia vao quan hé tinh duc
déng thuan véi nhitng d6i twong tam giam.

QUAN TRONG! Hanh vi tinh duc déng y gitra nhitng doi
tugng tam giam cling bj cAm. Mac du viéc dong y quan
hé tinh duc gitra nhitng d6i twgng tam giam khéng phai
13 lam dung hodc tan céng tinh duc, né la vi pham céc quy
tac cla trai va d6i twong bi phat hanh chinh va ky luat.

TRANH TAN CONG HAY
LAM DUNG TINH DUC

Lam dung va tan cong tinh duc khong bao gior 13 16i cla
nan nhan. Tuy nhién, quy vi s& dugc bao vé tét hon néu
quy vi trang bi ban than véi phong thai ty tin. Nhiédu ké
bao hanh chon nhitng nan nhan tréng nhu thé ho sé&
khéng chéng trd hodc nhirng ngudi ma ho cho 13 yéu
dudi vé tinh cdm. Khdng nhan qua tang hodc wu dai tir
ngudi khac. Hau hét cdc moén qua hodc su wu dai déu di
kém v&i nhirng yéu ciu hodc gidi han dic biét ma ngudi
tdng mong quy vi chap nhan. N&u quy vi lo Iang cho su an
toan cla minh, hdy bao cdo méi quan tdm cta quy vi dén
mot thanh vién ddi ngli nhan vién.
Quy vi cling nén:

* B&o cdo khi nhan vién khac gidi khéng théng bao vé ban

than ho trwdc khi vao phong tdm hodc khu vuc khac;
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* Bdo cdo khi bat ky nhan vién nao hé tdng ban MOT MINH
dén mot sé khu vue héo lanh nhat dinh;

* Khéng chdp nhan I&i d& nghj tir mét ddi tugng tam giam
khac dé lam ngudi bao vé cho quy vi;

* Tim mét nhan vién hodc bac sT ngwdi ma quy vi cam thay
thoai mai khi thao luan vé ndi so hii va m&i quan ngai cla
minh;

* Khéng st dung ma tdy hodc rwgu. Nhirng thi nay lam
suy yéu kha ndng tinh tdo va phan dodn t6t cla quy vi;

* R& rang, tryc tiép va chac chdn. Dirng ngai néi “khong”
hoac “dirng lai ngay;”

» Chon cdng sw chia quy vi mot cach khén ngoan. Tim
kiém nhirng ngudi tham gia vao cac hoat déng tich cuc
nhu chwong trinh gido duc, co hdi lam viéc hoac nhém
tw van. Hay ty minh tham gia vao cac hoat déng nay
néu ching cé san tai trai cia quy vi; va

 Tin vao ban nang cta quy vi. Hiy dé phong nhitng tinh
huéng khi€n minh cadm thay khéng thodi mai. Néu cdm
thady khong dung hodc khéng an toan, hay rai khdi tinh
huéng hodc tim kiém sy ho trg.

BAO CAO MOI TAN CONG HAY LAM
DUNG TINH DUC

Né&u quy vi s¢ bi lam dung hodc hanh hung, hodc néu
quy vi trd thanh nan nhan cda lam dung hodc tan céng
tinh duc, hdy néi chuyén véi ai d6 ngay lap tire. Chi khi
hanh vi lam dung dwoc bao cao thi thd pham mdi cé thé
phai chiu trach nhiém va 1a d6i twong bi ky luat hodc co
kha nang bi truy té.

Bdo cdo vu viéc cang sém cang tét

B&o cdo vu viéc cang s&m cang tot cé thé gitp quy vi
chuyén tiép cac thong tin chi tiét van con san sang. Ngay
ca khi bao cao dién ra vai ngay hay vai thang sau, diéu
quan trong la phai bdo cdo cac chi tiét chinh xac va toan
dién nhat, chdng han nhu:

« Tuan ty su kién, khung thoi gian/thdi gian sw kién kéo dai;

» Nhitng gi d3 dugc ndi trong khi bi tan cdng hoac bi
thuong;

» Bat ky loai vii khi ndo duorc st dung;

+ Nhin thay hodc s& thay chat 1dng co thé; va

 Nhirng chi tiét khac

LUU Y: Quy vi c6 thé bado céo vu viéc lam dung hodc tan
cong tinh duc bang 161 néi hodc bang vin ban dén nhan
vién trung tdm, nhan vién ICE / ERO, tru s& DHS hoac ICE,
ho3c vién chirc 1anh sy. Quy vi cling ¢ thé bdo cdo an
danh hodc thdng qua mot bén thi ba (chdng han nhw
luat su, ngudi than hodc ban bé). Dudi day |a mot s6
cach quy vi c6 thé bdo cdo lam dung va tan céng tinh duc:

Bdo cdo dén trung tdm

Théng bao cho bat ky nhan vién dang tin ciy nao tai trai
(vi dy, nhan vién phu trach noi cu tru, tuyén Qy, gidm sat
vién, vién chirc phu trach, bac si, quan ly vién tuan thd
SAAPI duoc chi dinh, v.v.). CAm nang ndi bd cd thé c6
thém théng tin vé ngudi can lién hé.

Nop don khiéu nai chinh thirc véi trung tdm (bao gém
ca khiéu nai khan cap)

Nhirng d6i twgng tam giam c6 thé bdo cdo lam dung hodc
tan cong tinh duc thdng qua mot don khiéu nai chinh
thirc. Khéng co gidi han thoi gian dé glri don khiéu nai
lam dung tinh duc. Quy&n cdm nang nay cd thdng tin vé
viéc ndp don khi€u nai & trang 37. Nhan vién phu trach
noi cu ngu hodc ngudi giam sat don vi cta quy vi cling ¢
thé gidi thich thd tuc nay sé tién hanh nhu thé nao.

Ndp mot van ban yéu ciu khdng chinh thirc hodc chinh
thirc hay khiéu nai lén ICE / ERO

Thudng cé cac hdp cé khada tai trai cia quy vi d& ndp cac
yéu cau cho ICE. Néu quy vi can gitp d& dé tim noi hop
nay dat, hdy hoi nhan vién phu trach noi cw ngu cda quy
vi. Chi ICE mdi c6 thé truy cap cac tai liéu trong cac hop
nay. Quy vi cling co thé viét thu bao cdo viéc lam dung
hodc tan céng tinh duc cho Giam déc Van phong ICE ERO
Khu viec. D& ddm bao tinh bdo mat, hay sir dung cac thd
tuc thu dic biét (xem phan “Thu Tl”). Trung tdm cla quy
vi c6 thé cung cap cho quy vi thdng tin lién lac cta van
phong ICE dia phuong cla quy vi.

Bao cdo cho DHS hay Tru sé& chinh ctia ICE

Hay lién lac véi buong day Thong tin va Bao cao Viéc
giam gilr clia ICE bang cach goi s6 mién phi 1-888-351-
4024 hodc 9116 #.

Lién hé v&i Van phong Téng thanh tra DHS (OIG) bang
cach goi s6 mién phi 1-800-323-8603 hoic 518 #, hodc
viét thv dén:

DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW

Washington, D.C. 20528-0305

Béo cdo v@i vién chirc lanh sy cha quy vi

Goi hodc viét thu cho vién chirc I3nh sy cta quy vi. Trung
tam cla quy vi ¢ thé cung cap cho quy vi thong tin lién hé
v@i lanh sy quan cla quy vi.

Bdo cdo thong qua bén thir ba

Bdo cho bén thit ba (nguwai than, ban be, luat su, v.v.) va
yéu cau ho lién hé v&i ICE hodc DHS thay mat quy vi.
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Bao cdo an danh

Quy vi khéng can phai cung cip tén clia minh dé bdo cdo
lam dung hodc tan coéng tinh duc, nhung cang nhiéu thdng
tin quy vi cung cap, thi cang dé dang diéu tra nhitng gi d3
xay ra. Cac nhan vién dwoc yéu cau gilt bi mat théng tin
duwoc bdo cdo va chithdo luan vai cac quan chire thich hop
trén co s& gidi han diéu can biét.

Bao mat

N&u quy vi bdo cdo hanh vi tdn cdng hodc lam dung tinh
duc, ching t6i s& bao vé danh tinh cla quy vi va cac chi
tiét tiét trong bado cdo cla quy vi, chi chia sé ching v&i
nhi*ng ngudi can théng tin dé duwa ra quyét dinh lién quan
dén phuc lgi cha quy vi va cho muc dich thuc thi phap luat
ho3c diéu tra. Nhitng ngudi ¢ thé can biét bao gobm
nhuwng cé thé khong gidi han:

* Nhan vién dua ra quyét dinh vé dich vu chdm sdc cla
quy Vi;

* Nhan vién hanh phap;

* Diéu tra vién trung tam;

e Giam dinh vién Y td vé Tan cdng Tinh duc (SANE) hoic
Gidm dinh Phap y vé& Tan cdng Tinh duc (SAFE); va

 Cdac nha cung cép dich vu cho nan nhan tai dia phuwong.

N&u quy vi cdm thay rang su bdo mat d3 bi nhan vién cla
trai vi pham, quy vi cé thé bdo cdo né giéng nhu cach quy
vi bdo cdo lam dung tinh duc, t4n cdng hodc tra thu

An toan khai bj tra thu

Diéu nay c6 nghia 1a quy vi khdng 1a d6i tuvong bi ky luat,
thay d6i noi cv ngu, loai khoi cac chwong trinh cua trai,
hodc cac hanh dong tiéu cuc khac cho viéc bao cao.

Khéng ai c6 thé tra diia quy vi vi d3 bdo cdo lam dung hodc
tan cong tinh duc, tham gia vao cuéc diéu tra vé lam dung

hodc tan céng tinh duc, hodc tham gia vao hoat dong tinh
duc do bi cwdng birc, ép budc, de doa hoac so vili luc.

Bao cdo lam dung hodc tan cdng tinh duc s& khéng anh
hwéng tiéu cuc dén thh tuc di tra cta quy vi

C6 rat nhiéu thach thirc vé tinh than va thé chat sau hau
qua cuta lam dung hodc tan cong tinh duc, nhung béo céo
tdi pham 13 mot bwéc quan trong dé quy vi thye hién
trong viéc gianh lai quyén kiém soat va tim kiém cong ly.
NE&u quy vi bi trad thu vi bdo cdo lam dung hodc tan cong
tinh duc, tham gia vao cudc diéu tra vé lam dung hodc tan
cong tinh duc hoac tham gia vao hoat dong tinh duc do bi
ép budc hodc cudng birc, quy vi cé thé bao cdo diédu d6
gidng nhu cach quy vi bdo cdo mét vu viéc lién quan dén
tinh duc lam dung hoac hanh hung.

CAC DICH VU CHAM SOC Y TE, TU
VAN VA HO TRQ NAN NHAN

Trung tam sé gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham sécy
té, tw van va ho tro’ nan nhan

Quy vi s& dugc dé nghi bao vé ngay lap tirc khoi tha
pham va duoc gidi thiéu dén khdm sirc khde va danh gia
lam sang mién phi . Quy vi khong phai dwa tén cla
(nhitng) d6i tuwgng tam giam hodc nhan vién da hanh
hung quy vi d& quy vi nhan duoc sy tro giip, nhung
thong tin cu thé cé thé lam dé dang hon cho nhan vién
gilp quy vi . Quy vi s& ti€p tuc nhan dwoc sy bao vé khoi
thd pham, cho du quy vi da xac dinh dugc ké tan cong
cta minh hay chuwa hodc déng y lam ching chéng lai
chung.

Gilr lai bat cr th gi cé thé chira DNA cla hung thd. Néu
quy vi la nan nhan cta lam dung hodc tan cong tinh duc,
quy vi nén cd gang hét strc dé gilt lai bat cir thr gi ¢ thé
chira DNA clia hung tha.

Ngoai ra, khdng danh rdng, hut thudc, uéng hodc dn. Néu
quy vi d3 thay quan do, diéu quan trong |a khéng giat
quan 4o va do 16t ma quy vi d3 mac vao thoi diém bij tan
céng va mang theo chiing véi minh dén buéi khdm
nghiém vy té.

Quy vi khdng nén ngadm minh hodc tdm voi sen, st dung
nha vé sinh, thay quan 4o, chai dau, don dep hién trudng

noi xay ra vu an, hodc di chuyén bat c thi gi ma hung
thd cé thé da cham vao.

Nhan cham sécy té

Ngay sau khi xay ra vu viéc lam dung hodc tan cong tinh
duc, diéu quan trong la quy vi phai dwoc chdm séc y té,
bat ké quyét dinh tham gia trong cudc diéu tra toi pham
clia quy vi nhu thé n3o. P& bao vé strc khde va kha ndng
tw bao vé clia quy vi, diéu quan trong 1a phai duwoc kiém
tra va diéu tri cac v&t thwong cé thé cé, ngay ca khi khéng
nhin thay. Quy vi cé quyén chdp nhan hojc tir chéi bat ky
hodc tat ca cac phan cla danh gid va diéu tri y té. Piéu
nay bao gdm xét nghiém HIV va cac bénh lay nhiém qua
duong tinh duc khac (STI), cling nhw nhan cac phuong
phap diéu tri phong ngira, chang han nhu thudc dé ngin
nglra STI, mang thai (néu cd), va dé bao vé khoi lay
truyén HIV. Quy vi cling c6 quyén duwoc chdm séc y té lién
tuc khi can thiét. Quy vi cé quyén cé mot ngudi bénh vy
nan nhan vdi quy vi trong tat ca cac cudc danh gia va diéu
triy té lién quan dén vu viéc lam dung hodc tan cong tinh
duc. Xem phan bén dudi vé “Dich vu cho Nan nhan va

Y

Strc khde Tam than” dé biét thém théng tin.
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Khdm nghiém phéap y vé tin céng tinh duc

Céng thém vdi cham séc y t&, mot s& nan nhan cling s&
duoc khuyén khich khdm nghiém phap y vé tan cong tinh
duc. Khdm nghiém nay rat quan trong vi viéc lvu gilt bang
chirng cé thé 13 chia khoa dé truy t& thd pham. Quy vi ¢
quyén chap nhan hodc tir chéi bat ky hodc tat ca cac
phan kham nghiém.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhé bang chitng quan
trong cé thé bi bo sét néu khéng dwoc thu thap hodc
phan tich. Diéu quan trong 13 mang theo vdi quy vi dén
budi khdm nghiém y t& quan do va d6 16t ma quy vi d3
mac vao ldc bi tdn céng. Néu nhan vién cda trung tdm cé
nhi*rng thi nay, hdy cho kham nghiém vién biét.

Kham nghiém y té phap y vé tan cdng tinh duc

M6t cudc ki€ém tra y t& phap y vé tan cong tinh duc s&
duogc thue hién tai mot bénh vién hodc co s& vy té khac,
b&i SANE, SAFE hodc mét chuyén gia y t& khac. Nhan vién
y t& clia SANE va SAFE duoc huan luyén dac biét dé kham
va diéu tri cho nhirng ngudi bi lam dung tinh duc. Budi
khdm nghiém nay phurc tap va trung binh mat tir ba (3)
dén bén (4) gio.

DE bat dau, chuyén gia y t& s& viét ra lich st sirc khde chi
tié€t cta quy vi. Tiép theo kham nghiém vién s& tién hanh
kiém tra chi tiét tir dau dén chan, va danh gia toan bd co
thé (bao gdbm ca kham bén trong). Viéc nay cé thé bao
gdm viéc thu thap mdu, nwdc tidu, téc va cac mau chat
tiét khac cla co thé, chup dnh céc vét thwong va thu thap
quan do. Cudi cling, khdm nghiém vién y té s& ndi vé cach
diéu tri cAc bénh lay truyén qua dudng tinh duc ma nan
nhan cé thé d3 tiép xuc trong khi bj tan cdng va déi vai
cac nit nan nhan, danh gid va cham sdéc nguy co mang
thai. Co' s& hodc trung tam y té& s& theo d&i dé bdo dam
rang bat ct cac dich vu didu tri, tw van, chdm séc y té
hodc hd trg nan nhan bé sung déu dwoc cung cap.

Dich vu hé trg’ nan nhan va strc khde tim than

Quy vi dugc hudng céc dich vu strc khde tdm than va
chdm séc lién tuc, néu thich hop, bao gdm tuw van va tiép
can cac dich vu h6 tro nan nhan bén ngoai. Theo yéu cau
cla quy vi, nhan vién trai sé gidp quy vi lién lac véi mot
ngudi ang hé nan nhan. Nhirng ngudi ting hd nan nhan
va céc dich vu can thiép khing hoang cé sin dé gitp quy
vi d8i pho va chuan bj cho bat ky tién trinh 1au dai nao.
Chung c6 thé bao gdbm diéu tra tdi pham, kham nghiém
phap y vé tan cong tinh duc, phan &ng v& cdm xuc va thé
chat sau khi bj t4n cdng, v.v. va sy hién dién cha quy vi
trong tién trinh kiém tra phap y hodc phdng van diéu tra.
M6t chuyén gia cling sé gitp quy vi xay dung sitc manh
clia minh va xac dinh mang lwéi ho tro cta quy vi, gidi

quyét van d8, lién lac véi trai vé bat ky sv gidi thiéu b6

sung nao ma quy vi cé thé can (tdm ly, y t&, phap ly) dé

duwoc ho tro va thong tin bé sung, tro gitp véi bat ky hd
tro gidm nhe vé di trd cu thé vao vu viéc, va gilp quy vi

néu quy vi duoc tha ra khoi su giam gilt cta ICE.

TIM HIEU TIEN TRINH
TU PHAP HINH SU

Khi quy vi bdo cdo vu viéc lam dung ho3c tan coéng tinh
duc, trai va/hay co quan thyc thi phap luat thich hop sé
tién hanh diéu tra. Bdo cdo lam dung ho3c tin céng tinh
duc 1d mot budc quan trong. N6 cé thé gitip quy vi thu
thap bang chirng (nhw d3 thao luan & trén) va phuc hoi.
Chi can bdo céo sy viéc, quy vi c6 thé cé6 mét khdi dau tot
dé hoi phuc va cdm thay kiém soat dwoc cudc séng cla
minh nhiéu hon. Quy vi cé quyén cé mot ngudi bénh vuc
nan nhan vdi quy vi trong tat ca cac cudc phdng van diéu
tra. Mac du khéng cé cdch nao dé thay déi nhirng gi da
xay ra, nhung quy vi cé thé tim kiém céng ly va ngén thd
pham thyc hién hanh vi lam dung hodc tan céng tinh duc
khac. Bdo cdo cta quy vi vé lam dung hodc tan cong tinh
duc khéng anh hudng dén ho so di trd cla quy vi.

Muc dich diéu tra

Muc dich cla trai va/hay cudc diéu tra hinh sy 13 dé xac
dinh ban chat va mdrc d6 cla vu viéc lam dung hodc tan
coéng tinh duc. Nhan vién thuc thi phdp luat hodc diéu tra
vién cla trai s& lam mot vin ban bado cdo va lap mot s6
theo d&i d6i véi cédo budc.

(Céc) cudc phong van

(C4c) cude phdng van cé thé kéo dai vai gid, tuy thudc
vao hoan canh cua tirng trudng hop. Mot s8 ciu hdi céd
thé& mang tinh xdm pham va cé thé bj nhan vién hoic
diéu tra vién phong van quy vi nhiéu lan. Viéc dat ciu hdi
sau rong khéng phai vi nhan vién hodc diéu tra vién
khéng tin quy vi; nhiém vu cta ho la cé dugc mét ban
tudng trinh chi tiét, chinh xac vé nhitng gi da xay ra. Néu
quy vi yéu cau, quy vi cé thé nhd ngudi bénh viee nan
nhan cta quy vi cé mat trong cudc phong van.

Bao céo vu viéc/chon thwa kién

Quy vi c6 thé chon khdng thua kién ngay 13p tirc sau khi
trai bao cdo cho co quan thyc thi phdp luat. Mac du khong
cd rao can nao ddi vdi viéc bao cdo vu viéc, tham chi nhiéu
théng sau do, viéc thdng bao cho trai va ti€n hanh diéu tra
cang s&m cang t6t sé cho phép dua ra bang chirng manh
m& nhat. Ngoai ra, diéu nay s& giup trai bao vé nhirng déi
tuwong tam giam khac, nhitng ngudi cé thé cé nguy co bi
lam dung. Néu t& giac tdi pham, nd s& duwoc dua ra dé truy
t8. Khéng phai tat ca céc trwong hop s& dwoc chap nhan
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dé truy t6 dya trén bang chirng cé sdn va cac ngudn lyc.

Ngoai ra, c6 mot s6 trudng hop nhat dinh ma céng té vién
s& tién hanh véi cac cdo budc chi dya trén bang chirng
duoc dua ra. Thi du, cac ho so lién quan dén céc vu viéc
lam dung hodc tan céng tinh duc cé thé bj cong t6 vién
theo dudi bat k& quy vi cé quyét dinh tham gia vao cudc
diéu tra hay khéng. N&u vu an thue sw dugc dua ra xét x{,
quy vi s& thudng dwoc yéu cau lam chirng. Diéu quan
trong la quy vi phai thdo luan vé bat ky méi quan ngai nao
cla quy vi vdi cong t6 vién (hodc luat sw cda quy vi) hodc
nguoi bénh vuc nan nhan.

Hoan tat diéu tra

Khi mét cudc diéu tra d3 dwoc hoan tat, né sé bi déng lai
nhu la c6 chirtng minh duoc, khong chirtng minh dugc
hodc khong cé can c. Quy vi sé nhan dwoc thong bao
bang van ban tir ICE vé&i két qua clia cudc diéu tra va céc
hanh déng dap rng duoc thuc hién.

+ Chirng minh dugc cé nghia la cac sy kién va bang
chirng chirng minh rang vu viéc d3 xay ra;

* Khong chirng minh duoc cé nghia la cac dit kién va
bang chirng khéng du dé xac dinh liéu vu viéc da xay ra
hay khong; va

+ Khéng cé cin c cé nghia |a cac dit kién va bang chirng
chirng minh rang vu viéc d3 khong xay ra.

Théng hi€u phan &ng ctia quy vi

Tr& thanh nan nhan cé thé vi pham cadm gidc an toan va tin
cay cla quy vi. Quy vi cé thé cam thay sirng sét, tirc gian
va lo sg va noé |a diéu binh thudng khi cé cdm gidc xau hé,
tlre gian, toi 16i, hodng s@, tram cdm va so hai trong vai
thdng hoac tham chi vai nam sau khi bj nan. Ciing la binh
thuwong khi trdi qua nhiéu phan (ng thé chat tir nhitng
thay d&i trong céch &n uéng, ngl nghi dén nhitrng con 4c
mong hodc hoi twéng. Nhitng phan rng nay cé thé khién
quy vi tr& nén thu minh lai. N6 cling phé bién khi cdm thay
bat luc hodc chan nan. DU cho phadn (ng hay ndi s¢ hii cla
quy vi la gi, diéu quan trong 1a quy vi phai hiéu rang quy vi
khéng dang trach va nhitng phan rng nay la binh thwong.

Tro gitp c6 san

Trai va ICE s& gitip quy vi nhan dwoc sy hd trg va cung cap
cac ngudn lyc cu thé cho nhu cau cla quy vi. HO tro tinh
than cé san tir nhan vién y té& va strc khde tam than cla
trai va tlr cc tuyén uy.

DPong thoi, theo yéu cau cla quy vi, nhan vién trai s& giup
quy vi lién lac v&i nha cung cap dich vu cong dong dia
phuong hodc ngudi bénh viye nan nhan (xem “Dich vu cho
Nan nhan va Stic khde TAm than” dé biét thém théng tin).

Lam dung va tan cdng tinh duc c6 thé xay ra vdi bat ky ai.
Lam dung va tan cdng tinh duc khéng phai 13 vé tinh duc;
né 1a vé quyén luc va sy kiém sodt. Tat ca cac bao cdo
duogc tiép nhan mét cach nghiém tdc. Sy an toan cla quy
vi va su an toan cla nhirng ngudi khiac la méi quan tdm
quan trong nhat. Vi su an toan clia moi ngudi, quy vi duwoc
khuyén khich bao cdo tat ca cac vu viéc, méi de doa, hoic
tan cong.

NAN BUON NGU O

Quy vi hoac ai d6 ma quy vi biét cé thé 1a nan nhan cla
nan buén ngudi néu quy vi bi ép budc hodc cudng ép (bi
ap luc) vao cong viéc hodc hoat dong mai dam va/hoac ho
chi€u hodc gidy to tly than khac cla quy vi d3 bj ai do 14y
di va gilt va/hay quy vi bi de doa khi c6 gang r&i bd mot
cong viéc, va/hay duoc cho biét rang quy vi khong thé bd
viéc cho dén khi quy vi trd hét “ng” bang cach lam viéc cho
ho. Cong viéc c6 thé 13 hgp phap hodc bat hop phap,
chang han nhu trong cac nha mdy, xay dung, néng nghiép,
nha hang, khach san, tiém dam bép, don phong, dich vy vé
sinh hodc mai ddm. Ngay ca khi quy vi nhap canh bat hop
phap vao dat nudc nay, quy vi van cé thé 1a nan nhan cla
nan budn ngudi.

N&u quy vi tin rdng minh a nan nhan cla nan budn ngudi,
biét ai d6 co thé 1 nan nhan hodc biét ai d6 dang ép budc
ngudi khac lam viéc hodc hoat déng mai dam, chinh phu
Hoa Ky mudn gilp d& bang cach bao vé nan nhan cla nan
budn nguwdi va ngan chan nhirng ké budn ngudi.

Bao cao nan budn nguoi

Quy Vi c6 thé bao cdo théng tin vé nan budn ngudi, bao
gbm ca théng tin vé nan budn ngudi xay ra bén ngoai trai
giam gilr.

Dudi day 1a mét s6 cach quy vi cé thé bao cio:

Pén ICE ERO

Né6i chuyén véi mot vién chire ICE, hodc glri mét yéu cau
bang van ban dén ICE. Quy vi ¢ thé viét yéu cau cla
minh trén mot t gidy trang hodc yéu cau nhan vién phu
trach noi cuw ngu clia quy vi cung cdp mau don yéu cau
cla d&i tugng tam giam.

Dé&n nhan vién y té trai
No6i chuyén véi Nhan vién Y té tai trai cla quy vi.

Pén Téng hanh dinh ICE

Hay goi Puwdng day thong tin va bdo cdo vé viéc giam gitr
ICE (DRIL), mién phi, theo s6 1-888-351-4024 hodc 9116 #
hodc 711 tir may TTY.

Dén Dudng day Bao tin Diéu tra An ninh Noi dia
1-866-DHS-2-ICE (1-866-347-2423) hodc 711 tir may TTY.
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Dén Dudng day ndng Chéng budn nguwdi Qudc gia
Pudng day néng chéng budn ngudi quéc gia duoc didu
hanh b&i mét t6 chirc phi chinh phi va duoc tai tro bdi
Chinh phu Lién bang: 1-888-373-7888 hodc 711 tir mét
may TTY.

THAC MAC, YEU CAU VA
THAN PHIEN

Phan nay clia cdm nang gidi thich nhi*ng viéc can lam
néu quy vi cé thac mac, yéu cau hodc van dé; lam thé
nao dé ndp ho so than phién, va chuyén gi s& xay ra
khi quy vi n6p mét ho so than phién.

THAC MAC, YEU CAU VA KHIEU
NAI KHONG CHINH THUC

N&u quy vi ¢ thac méc, yéu cau, mai quan ngai, khiéu
nai hodc mudn biét thém thdng tin vé cac quy tac cla
trai, quy vi c6 th& hoi mdt nhan vién tai trai, noi
chuyén véi nhan vién ICE hodc glri mot yéu cau bang
van ban dén trai hodc tryc ti€p cho ICE.

T6i lam mat yéu cau van ban bang cach nao?

Quy vi c6 thé viét yéu cau cla minh trén mot to gidy
trang hodc yéu cau nhan vién phu trach noi cu ngu
clia quy vi cung cdp mau don yéu cau cla déi twong
tam giam. Xem bén dudi dé biét cach ndp don khiéu
nai.

Pon yéu ciu ctia déi twong tam giam 13 gi?

Day l1a mét mau don ma quy vi cé thé dién vao dé yéu
cau hodc khiéu nai khéng chinh thirc vdi trai hoac
nhan vién ICE. N&u quy vi can gilp dién vao mau don
yéu cau cla d&i twgng tam giam, quy vi cé thé hoi nho
mot d8i twong tam giam khdc, nhan vién phu trach
noi cw ngu cua quy vi, hodc nhan vién khac tai trai.

QUAN TRONG! Dbon yéu ciu cla ddi twong tam
giam 1a mét yéu cau khdng chinh thirc. N6 khéng
giéng nhu mot |oi than phién. Néu quy vi muén theo
dudi mot khiéu nai chinh thirc, quy vi c6 thé nép don
khi€u nai.

Yéu ciu cua tdi sé 1a riéng tu?

Phai, quy vi c6 thé bo don yéu cau clia minh vao mot
phong bi va niém phong nd. Nhan vién - khéng phai
nhirng d&i twong tam giam khac - s& chuyén giao né

ngay lap tirc. Nhan vién s& khéng doc hodc thay d6i
yéu cau.

Ai sé& doc yéu ciu cua t6i?

Quy vi quyét dinh noi quy vi muén yéu cau cda minh
dugc chuyén dén. Viét tén, chirc danh hodc van
phong ma quy vi muén gri dén trén phong bi.

Lam cach nao dé glri yéu cau cda toi?

B& yéu ciu cta quy vi vao hdp béd thu cd khoa tai trai
cla quy vi. Trai gtti fax hodc chuyén ti€p cac mau don
nay cho vién chirc ICE phu trach ho so cla quy vi it
nhat hai [An mét tuan.

Khi nao ICE s& dap (rng yéu cau cla téi?

ICE thwdng s& tra 10 yéu cau cla quy vi trong vong ba
(3) ngay lam viéc.

CACH GU'I THAN PHIEN HOAC
KHIEU NAI CHINH THUC

NE&u quy vi c6 van dé, trudce tién hay thir néi chuyén
v&i mot vién chirc hodc nhan vién khac. Nguoi dé sé
6 gang gidi quyét van dé mot cach khong chinh thirc.
Né&u quy vi khdng cdm thay thoai mai khi néi chuyén
V@i mot vién chirc hay nhan vién khac, hay néu viéc
néi chuyén khéng giup gidi quyét dwoc van dé, quy vi
c6 thé ndp don than phién chinh thirc. Tai mét s6 trai,
quy vj cling c6 thé theo dudi mét than phién chinh
thirc cuing lic khi quy vi c6 gang giai quyét van dé mot
cach khéng chinh thirc. Kiém tra cdm nang ndi bo trai
cla quy vi vé thoi diém quy vi cé thé ndp don than
phién.

DE& ndp don than phién hodc khiéu nai chinh thirc, hay
[am theo cac budc sau:

1.) Yéu cau nhan vién phu trach noi cv ngu cua
quy vi cho mot mau don than phién;

2.) Dién vao mau don than phién va sau dé dua
né cho nhan vién phu trach noi cw ngu cla
quy vi;

3.) Quy vij c6 thé giit kin khi€u nai cla minh bang
cach niém phong né trong mét phong bi cé
s3n tlr nhan vién phu trach noi cw ngu;

4.) MAu don khiu nai clia quy vi sé duoc glti dén
vién chirc phu trach than phién (GO); va

5.) GO s& tra |i bang van ban hodc bang miéng
cho quy vi trong vong nam (5) ngay ké tir ngay
nhan duoc don than phién cba quy vi.

NGOAI LE: Tai mét s6 trai, néu than phién cla quy vi
I3 vé van dé y t&€, don than phién cla quy vi s& duoc
g truc ti€p dén nhan vién y té va dwoc gitt bi mat. Vui
Idng kiém tra cAm nang ndi bo cla quy vi.
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Néu téi khong dong y, tdi cé thé khiéu nai quyét dinh
cha GO khéng?

Quy Vi c6 thé ndp don khang cdo bang vin ban dén Gy
ban khang cdo than phién, thudng duoc goi 1a Hoi dong
Khang cdo Than phién (GAB) hoic Uy ban Than phién
cho Dai twong tam giam (DGC). GAB hodc DGC s& hop
dé xem xét khiéu nai clia quy vi. Khéng ai trong s6 cac
thanh vién Oy ban cé thé 1a mot vién chirc hodc thanh
vién déi ngli nhan vién c6 tén trong don khiéu nai, d3
xem xét don khiéu nai cla quy vi hodc d3 gitp quy vi
viét don khiéu nai.

Khi GAB hodc DGC hop, ho cé thé goi nhan chirng, xem
xét bang chirng va thu thap cac dit kién can thiét dé
quyét dinh vu viéc ctia quy vi mot cach cdng bang.

GAB hodc DGC s& yéu cau quy vi dén cudc hop dé quy vi
c6 thé k& cau chuyén clia minh; tra 10 cac cau héi va trd
I&i bat ky bang chirng hoic 161 khai nao mau thuan véi
quy vi. GAB hodc DGC cé thé cho phép quy vi gép ho qua
dién thoai. Quy vi s& nhan duoc quyét dinh bang van
ban trong vong nam (5) ngay sau khi nhan duoc don
khi€u nai clia quy vi . Quyét dinh s& giai thich ly do tai
sao quyét dinh dwoc dua ra.

Néu t6i khong dong y, toi c6 thé khiéu nai quyét dinh
cGia GAB hodc DGC khéng?

Né&u khi€u nai ca quy vi vdi GAB hodc DGC bi tir chéi,
quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh d6 véi quan Iy vién
trai. Kiém tra cAm nang ndi bo trai cha quy vi vé diéu
nay.

Toi c6 thé glri don khiéu nai cho ngudi khac khang?
Khéng, nhung mot d6i twgng tam giam khac hodc mét

ngudi nao dé trong doi ngli nhan vién cd thé giup quy vi
chuan bj va nép don khiéu nai.

QUAN TRONG! Ngay ca khi quy vi can ai dé gidp quy
vi, quy vi phai theo dung tat ca cac thoi han chét.

Toi ¢ bi d6i xr khac néu tdi ndp don khiéu nai khong?
Khong, quy vi khdng thé bi sach nhiéu, trirng phat hodc
ky luat vi quy vi da khiéu nai. Néu quy vi tin rdng quy vi
d3 bj trd thu vi quy vi d3 ndp don khiéu nai, hay lién hé
véi GO hodc quan tri vién trai ngay 1ap tirc.

Liéu khiéu nai clia t6i c6 nam trong ho so’ cta t6i khong?

C6, mét ban sao don khiéu nai cla quy vi dwoc luu
trong ho so giam gilr clia quy vi trong ba ndm.

N&u tdi c6 than phién khan cap thi sao?

Trai ca quy vi s& c6 cac thd tuc riéng cla ho dé giai
quyét cac khi€u nai khan cap anh hudng dén cudc séng,
strc khde va sy an toan cla quy vi. Lién hé véi GO hodc
quan tri vién trai ngay lap tirc néu quy vi cé khiéu nai
lién quan dén méi de doa ngay lap tirc dén strc khoe
hodc sy an toan cda quy vi.

Toi c6 thé glri khiéu nai & dau khac?

Quy vi c6 thé théng bdo céc van dé clia minh vdi Dudng
day Théng tin va Bdo cdo Viéc giam gilt ICE (DRIL). DRIL
mién phi va lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gioy
sang dén 8 gid téi Gior Mién Bong, theo s6 1-888-351-
4024, qua hé théng mién phi theo s6 9116 # hoac 711 tir
may TTY. C4c nhan vién téng dai da duoc dao tao ludn
san sang cho cac ca nhan trong céng ching va cho
nhitng ngudi hién dang bj ICE giam gitr. Ap phich thong
tin DRIL (ti€ng Anh va tiéng Tay Ban Nha) dwoc niém yét
trong cac khu cuw ngu cla trai giam gilt. H6 tro ngdn ngit
cling c6 san.

Quy vj c6 thé goi dén dé:

* Nhan théng tin co ban vé trudng hop nhap cu;

+ Nhan s8 cla cac nha cung cap dich vu phép ly mién
phi va théng tin vé viéc xem ¢é budi Thuyét Trinh
Quyén Phap Ly Theo Nhém tai trai cla quy vi hay
khong;

* B&o cdo vu viéc tan cdng hodc lam dung tinh duc
hodc thé chat

* B&o cdo cac van dé nghiém trong hodc chua duoc
gidi quyét tai trai cia quy vi;

+ Bao cdo rang quy vi la nan nhan cla nan budn nguoi
hodc théng tin vé nan budn ngudi xay ra bén ngoai
trai;

* Bdao cdo rang quy vi bi bénh hodc rdi loan tam than
nghiém trong. N&u quy vi tin rang tinh trang bénh
hay réi loan tdm than anh huéng dén kha nang tyw
dai dién cta quy vi hodc tham gia vao mot vu xrd
tda an di trd, quy vi cling nén thdng bao cho tham
phan di trd; hoac la

* Hay cho ICE biét rang viéc giam gitr di trd cia quy vi
d3 tach roi quy vi khdi dira con vi thanh nién séng
phu thudc vao quy vi.

T6i c6 thé bao cdo hanh vi sai trai cha nhan vién & dau?

N&u quy vi cho rang nhan vién d3 nguwoc dai hodc lam
dung quy vi, hodc vi pham quyén cdng dan cha quy vi,
quy vj c6 thé glri don khi&u nai mién phi dén DHS qua
hép thu dién tl, dién thoai hodc buu dién.

Lién hé véi Van phong Tong thanh tra DHS (OIG)
* Goi: 1-800-323-8603
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° TTY:1-844-889-4357

* Fax: 1-202-254-4297

e Buu dién:
DHS Office of Inspector General/Mail Stop 0305
Attn: Office of Investigations Hotline

245 Murray Lane, SW
Washington, D.C. 20528-0305

Lién hé véi Van phong DHS vé Quyén Dan s va Ty do
Dan sy (CRCL)

* Hop thu dién tir: CRCLCompliance@hg.dhs.gov
¢ Buu dién:
Office for Civil Rights and Civil Liberties
U.S. Department of Homeland Security
Compliance Branch, Mail Stop #0190
2707 Martin Luther King, Jr. Ave., SE
Washington, DC 20528-0190

Quy vi cling c6 thé lién lac véi Co’ quan ti€p nhan va
dénh gia ICE OPR khi cé cdo budc vé hanh vi sai trai
cla nhan vién hoic cdo budc tan cdng tinh duc bai
modt nhan vién hodc b&i mdt nguwdi bi giam giir khac.
* Goi: 1-833-4ICEOPR (1-833-442-3677) hay
711 tlr may TTY
* Hop thu dién tir: ICEOPRIntake @ice.dhs.gov

e Buwu dién:

500 12th Street SW, Suite 1049
Mailstop 5099
Washington DC 20536-5005

HO SO

Phan nay clia cAm nang gidi thich nhitng ho so tai
liéu gi ICE luu gilr vé quy vi.

C6 nhirng hd so’ nao veé téi?

ICE lwu gitr A-File, hd so tam giam va hd so'y té cla
quy vi.

C6 gi trong A-File cha t6i?

A-File clia quy vi c6 mdt ban tém tat vé tat ca cac
hanh ddng phap ly trong trwdng hop cla quy vi va co
thé bao gébm:

* Thé cdn cudc;;

e Hinh anh;

+ S8 thdng hanh Hob chiéu;

« Tién an hinh sy; va

e Lich sl di trd va cac tai liéu lién quan.

Cé gi trong Ho so' Giam giir ciia t5i?

H6 so giam gitr cda quy vi co:

H6 so thid tuc nhap trai;

Bang phan loai;

H6 so ky luat tir trai;

Bdo cdo hanh vi;

Bién lai tién va tai san khac cta quy vi;

C4c yéu cau, khiéu nai bang vin ban, va cac van dé
khac;

Céc tai liéu cla chinh pht Hoa Ky; va

Hb so don vi cw ngu dic biét.

NE&u quy vi muén mot ban sao ciia mét tai liéu hodc cac tai
liéu tir A-File, h6 so giam gilr hodc ho so'y té cha quy vi,
hay héi nhan vién ICE hodc nhan vién trai cda quy vi. Néu
quy vi muén ngudi khac nhan ban sao cla nhitng tai liéu
dé, quy vi s& can phai cung cap su dong y bang vin ban.

Ai giit ho so’ cha tdi?

ICE Iwu gitr A-File cha quy vi. Trai hodc ICE ¢ hoé so giam
gilr va y té cta quy vi.

KHI PU'OC THA RA KHOI CO SO

Né&u quy vi dwoc tha ra khoi quyén giam hd cua ICE, quy
vi ¢an phai chuan bi cho nhirng diéu sau day truwéc khi
r&i khéi:

Nghia vu phap ly

Quy vi nén xem lai tat ca cac thu tuc gidy to phdp ly cla
minh va hiéu cac diéu kién tha quy vi va ngay va dia
diém cla lan ra toa ti€p theo cta quy vi, néu quy vi cé.
Quy vi ¢ thé goi cho Van phong Tai Xét Di tru (EOIR) tai
56 1-800-898-7180 hodic 711 tir may TTY néu quy vi
khong chac chan vé ngay ra toa tiép theo ctia minh.

Goi dién thoai

Quy vi c6 thé thyc hién mot cudc dién thoai mién phi dé
gilp quy vi sap x&p viéc di lai.

Gio giac dworc tha va sap xép viéc di lai

Quy vi s& dugc tha ra tir trai vao mot thoi diém hop ly
trong ngay, cé thé bao gbdm céc gior dau budi chiéu téi.
Né&u ban bé hodc thanh vién gia dinh khéng thé dén quy
v tai trai, hay yéu cau nhan vién tai trai hodc nhan vién
ICE sap x&p phuong tién di chuyén clia quy vi dén dia
diém giao théng cong cong, chang han nhu bén xe buyt,
san bay hodc xe I(ra.

Tai sdn va quan ao

Quy vi s& dugc tra lai tai san cda minh, bao gdbm ca quan
40 quy vi da mic khi d&n day. Nhirng mon nay sé& duoc
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liét ké trén bién lai ma quy vi nhan duoc khi quy vi dén.
Kiém tra bién nhan cta quy vi k§ lwvdng. Néu quy vi
khéng nhan duoc tat ca tai san cia minh, hay héi nhan
vién cla trai dé 18y mau khai tai san thiéu sét. Néu quan
4o cla quy vi khdng phu hop véi thoi tiét bén ngoai, hiy
hoi nhan vién trai hodc nhan vién ICE dé cé quan 4o phu
hop véi thoi tiét.

Yté

Né&u quy vi dugc chdm séc y té trong thoi gian bi giam
gilt, quy vi s& duoc cung cap gidy to' y té. HO so nay cd
thé& bao gdbm ho so'y t& clia quy vi, ban tém tat vé dich
vu chdm séc strc khée ma quy vi nhan duorc trong thoi
gian lwu tru tai trai, hodc hudng dan hodc gidy gidi thiéu
dé dugc cham séc theo ddi cho cac bénh clha quy vi..
Né&u quy vi nhan duoc thudce khi bi giam gitt, quy vi cling
c6 thé dugc cung cap cdc loai thudc quy vi dang dung.

Danh sach cac t6 chirc dich vu cdng déng dia phwong

Hay héi mét nhan vién hodc mét nhan vién ICE néu trai
clia quy vi cé mdt danh sach cac té chire dich vu cong
dong dia phuong co thé gitp quy vi vdi cac dich vy phap
ly, y t€, noi cu ngu hodc céc dich vu xa héi khac khi quy
vi duoc tha ra. Khdng phai moi trai déu cé danh sach
cla céc té chirc dia phuong.

QUAN TRONG! Né&u quy vi khdng nhan duoc théng
tin va cdc muc duoc liét ké & trén, vui long bdo cho nhan
vién trai hodc nhan vién ICE cang sdm cang tét, va trudc
khi quy vi roi khoi trai giam gitt.

NIEM YET VA THONG BAO

Cdc trang sau day bao gdm mot s8 cac niém yét va thdng
bdo cla trai ma quy vi can phai tw minh quen thuéc
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

The Office of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is

an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—
that is committed to humane treatment and safe living conditions
for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe

living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

\&

PHYSICAL, MENTAL,
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE
LIVING CONDITIONS

Complaints filed with OIDO are confidential,

and case managers will not reveal any

information about your case without your To file a complaint, ask

consent. Talking to an OIDO case manager
or filing a complaint will not affect your
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and
trained professionals who understand
immigration detention issues and facilities
and are eager to help you.

to speak with the OIDO
case manager in your

facility. Your family, legal
representative, or other
advocate can also file for

you at dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security.

www.dhs.gov/0IDO



e OIDO Oficina del Defensor de
Inmigrantes Detenidos

¢NECESITA AYUDA?

La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que esta comprometida con el trato humano y las condiciones de
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detencion de
inmigracion de los EE. UU.

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentacion o tratamiento médico inadecuados,
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

e 2

ABUSO FiSICO, MENTAL ALIMENTACION 0 CONDICIONES DE
O EMOCIONAL TRATAMIENTO MEDICO VIDA DEFICIENTES O
INADECUADOS INSEGURAS

Las quejas presentadas ante OIDO son
confidenciales y los administradores de casos no

revelaran ninguna informacién sobre su caso sin su Para presentar una queja, pida

consentimiento. Hablar con un administrador de hablar con el administrador de
casos de OIDO o presentar una queja no afectara casos de OIDO de su centro.

su caso de inmigracién o estado de detencion. Su familia, representante legal

u otro defensor también puede

Los administradores de casos de OIDO son
profesionales experimentados y capacitados que presentar una queja en su
entienden los problemas y los centros de detencién nombre en dhs.gov/0IDO.
de inmigrantes y estan ansiosos por ayudarlo.

OIDO es una oficina independiente dentro del

Departamento de Seguridad Nacional. www.dhs. gov / OoIDO
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the
Immigration Detention Ombudsman (0IDO).
e Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
e On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the
“Requests” section.
e Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO
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Vous pouvez signaler des problemes concernant les conditions ou le traitement de I'établissement, tels que la maltraitance,
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du
médiateur de la détention liée a I'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).
e Demandez a parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
e Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous 'onglet « OIDO » dans la section
« Requests (demandes).
e Votre famille, votre représentant 1égal ou autre peut également déposer un dossier pour vous a www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblém ki genyen yo konsénan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fé sa nan Biwo Medyate ki
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).
e Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
e Sou yon tableét, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon
“Demann yo” (“Requests”).
e Fanmi w, tit¢ legal ou, oswa yon 10t reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO
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OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

Vocé pode reportar problemas com as condicoes ou o tratamento na instituicao - como abuso,
alimentacao ou tratamento médico inadequado, ou condicoes de vida precarias ou perigosas -
no Escritorio do Mediador nas Detencoes da Imigracao (OIDO).

e Peca para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituigao.

e No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na se¢ao “Pedidos”, para marcar uma consulta.

e Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamagao por vocé no
www.dhs.gov/OIDO
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Puteli raporta orice problema - cum ar fi abuz, tratament sau alimentatie necorespunzatoare,
sau conditii de cazare necorespunzatoare Si nesigure- la Biroul de mediere in centrele de
detentie ale imigratiei (OIDO).

e Cereti sa vorbiti cu managerul de caz de la OIDO din centrul de detentie
e (Ca sa vorbiti cu managerul de caz, inscrieti-va pe tableta la rubrica ,,OIDO”, in sectiunea ,,Requests” (Cereri)/
e Familia dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate sa depuna o cerere in numele dvs., online la dhs.gov/OIDO.

Bbl mo)xete 0006I.I.|,VITb (o] npo6/\emax, CBA3aHHbIX C YCAOBUAMMU COAEPXXaHUA UAU oﬁpameHMeM B
YupeXxpAeHUU, TaKUX KaK )xeCtokoe o6pau1,erme, HeaA€eKBaTHOE€ NUTaHUe UAU MeAULIUHCKOE
ob6cay)XuBaHUe, NAOXUE UAU Hebe3onacHble YCAOBUA NPOXXKUBAHUA, B YNpaBAeHUE oMbyacMeHa no
BOMpocaM COAEp)XaHUA NoA cTpaXken ummurpaHTos (01DO).

e [lompocure noroBoputh ¢ MeHepKkepoM 1o aeiaam OIDO B Bamem yupexIeHUN

e Ha nmaHmeTe 3anuImMTech Ha IPUEM K CBOeMy KypaTopy Ha Bkiaake "OIDO" B paznene "3ampocs!”.

e Bara ceMbs, 3aKOHHBIN IIPEACTABUTEIb UM APYrOH 3alIUTHUK TAaKXKe MOT'YT IIOJATh 3a Bac 3asiBJICHUE Ha caiiTe
www.dhs.gov/OIDO.
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Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos,
alimentacion o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor
de Inmigrantes Detenidos (0IDO, por sus siglas en inglés).

SPANISH/ESPANOL

e Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
e En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestafia "OIDO" en la seccion "Requests".
e Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

istismar, yetersiz gida veya tibbi tedavi veya kétii veya giivenli olmayan yasam kosullan ile ilgili sorunlari, Gogmen Gézalti
Merkezi ile ilgili Kamu Denetgisi Ofisi’ne (0IDO) bildirebilirsiniz.

e Tesisinizde bulunan OIDO vaka yoneticisi ile konugmay1 isteyin
e Bir tablette, "Talepler" bolimiindeki "OIDO" sekmesi altinda, vaka yoneticinizle konugmak i¢in bir randevu i¢in kaydolun.
e Aileniz, yasal temsilciniz veya baska bir miidafiniz de sizin i¢in, www.dhs.gov/OIDO adresinden bagvuruda bulunabilir

Quy vij c6 thé bao cdo bat ky van dé nao vé tinh trang va cach déi x& tai co' s&é—nhuw lam dung, khong di thwe pham hoac chira tri
y t€, hoac diéu kién s6ng té hoidc khdng an toan—dén Vian Phong Thanh Tra Giam Giit Nguwei Nhap Cu (Office of the Immigration
Detention Ombudsman, hay OIDO).
Yéu céu noi chuyén véi ngudi quan 1y hd so OIDO trong co s¢ cua quy vi i .
Trén may tinh béng (tablet), hay lay hen d€ néi chuyén véi nguoi quan ly ho so cua quy vi liét ké ¢ trang “OIDO” trong phan
“Requests” (Yéu cau). '
e Gia dinh, nguoi dai dién hop phap hoac nguoi bién ho khac ciing c6 thé ndp cho quy vi tai dhs.gov/OIDO.

VIETNAMESE/TIENG VIET TURKISH/TURKGE

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




Spanish

Chinese

Portuguese

Arabic

Punjabi

Creole

French

Bengali

Vietnamese

Tamil

Serbo-
Croatian

Korean

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

If you don’t understand, please ask for assistance.

Ifyou don’t speak or understand English, or cannot read or write English, an interpreter
will be provided to you for free for medical and ICE or detention-related matters.

Si no entiende, por favor pida ayuda. Si usted no habla o entiende inglés, o no puede leer o escribir inglés, se le
proporcionara un intérprete sin costo alguno para cuestiones médicas y del ICE o relacionadas con la detencion.

IR AE, BFIKRE. WREASHEIWAMERE, FE TEHERIBERE WHER
BAREHEDOERS. MRRESTKICE BREEXPUAR), 0B TEEE.

Ecan Bel He noHWMaeTe, 0b6paTHTeCk 33 NOMOLLLH. ECAM Bbl HE TOBOPKTE M HE UMTaeTe NO-aHMAMHCKA,
B CUTYaLMSX, KacatoWMXCa MEAMLMHCKOTO 06 CAYXHMBEHHWA MAM Balllero coAepKaHHs B YUPEKAEHUAX
MMMHKIpaUMoHHOH cayx6bl ICE, Bam ByayT npepocTaBAeHbl BecnAaTHEIE NEPEBOAYECKHE YOAYTH.

Caso ndo compreenda, por favor, pega ajuda. Caso ndo fale ou compreenda inglés, ou ndo saiba ler ou escrever
em inglés, recebera gratuitamente a assisténcia de um intérprete para assuntos relacionados a Policia de
Imigracdo e Alfandega dos Estados Unidos da América (ICE), detencdo ou médicos.

e o elayl 0 o R0 AL ol W et aedt ff AlSm Y ok 1Y LJQM|J.L@J.1%@£JU$(J|J|
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Siou pa konprann, silvouplé mande pou yo ede w. Si ou pa pale oswa ou pa konprann anglé, oswa ou pa ka li oswa
ekrinan lang angle, yo pral ba w yon entéprét, san ou pa peye, pou zafe ki gen relasyon ak koze medikal epi ak ICE.

Sivous ne comprenez pas, demandez de 'aide. Si vous ne ni parlez ni comprenez 'anglais, ou si vous ne pouvez ni
lire ni écrire anglais, pour des questions médicales ou des questions liées a ICE ou a la détention, un interpréte
vous sera fourni.

i | FfE st wAEr A & 3T §, A FuAr wear % v g, Ay 1w sEE FE St ar gAerd § o
396N ug I forw &g gea § mwwmmﬁﬁmmmﬁmmqmﬁ
AT & forv uee fasar Sroem)

I St (FIET 5 e A1 MES, ©@ W FE RIS SREE IM A TSt e A AEe
YA FAW® A ONEA, WA RES AT A A AEE, ATAE 936 Fq@qme Al et (3
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Néu quy vi khong hiéu, xin vui long yéu cau tro gitip. Néu quy vi khéng néi hay hiéu tiéng Anh, hay khéng thé
doc hay viét tiéng Anh, mét thong dich vién sé& dwoe cung cdp cho quy vi mi&n phi cho y t& va S& Di Trd hay
cac van dé lien quan dén giam gidr.

2 MISEH&EG Uflwalebsney stammmed, SIS 2 Fail CHLS6D. 2 RISy Sy mifeoLd
GuaGeur gisbsug LNl QameatenGeur §eLsneuCILETMTeD, Y RHLSMSLI Lig&HSGeum
STPSCUT (LPIGWITIILLTEL, L([GHSIUD WHMID ICE 2H6060H $HLULSHTEUED- GIGTLTLEDL LI
AlleQUIRISERHE @ GQLTACLILITUUTET] 2 RSELSHEG 6VUFLTS QIPRISLILIGRIT]

Daca nu intelegeti, cereti ajutor. Daca nu vorbiti sau nu intelegeti limba englezad, sau nu puteti sa cititi sau sa
scrieti in limba engleza, vi se va oferi un translator/interpret pe gratis care sa va ajute pentru problemele medicale,
cele in legatura cu ICE (imigratia) sau cu centrul de detentie.

Ako ne razumijete, molimo da zahtijevate pomoé. Ako ne govorite ili ne razumijete engleski ili ne moZete &itati ili
pisati na engleskom, besplatne usluge prevodioca ¢e Vam biti osigurane za medicinska i imigracijska pitanja kao i
pitanja koja se ticu Vadeg pritvaranja

Olsist= Hof 012 20| ULAICHH &S RESHU AL O S FASEALL O3l|5hA| ZoHHTHE,
22 91 MJ|7 27} 51U HQ 0Bt O[fl M BaE 22 TR Ha| 2Xof B S0|
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ICE Has

for Sexual Abuse & Assault

REPORT AN INCIDENT AND GET HELP:

NOTIFY A STAFF PERSON | TELL AN ICE OFFICIAL | CALL THE TOLL FREE NUMBERS BELOW

1-888-351-4024 or 911 6# Report Sexual Assault Now

ICE’s Detention Reporting and Information Line oY) 5...;.\;1\ elaiey) e é\_\

1-800-323-8603 or S18# BRI RIS

DHS Office of Inspector General .
(You Can Call Anonymously) Rapportez les agressions sexuelles

At this facility, contact: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cao cudong hiép tinh duc ngay lap tic

Reporte la agresion sexual ahora

42 Van Phong Thye Thi Hai Quan va Di Trii Hoa Ky



ICE Tiene

para Abuso Sexual y Agresion
REPORTE UN INCIDENTE Y RECIBA AYUDA:

NOTIFIQUE AL PERSONAL | DIGALE A UN OFICIAL DE ICE | LLAME A NUESTROS NUMEROS GRATUITOS

1 _888_3 5 1 _4024 0 91 1 6# Reporte la agresion sexual ahora

Linea de reportes e informacion de detencion de ICE oY) aal) elxieY) e iy

1-800-323-8603 or 518# EZI 4R R B4

Oficina del Inspector General de DHS :
(Usted Puede Llamar Anénimamente) Rapportez les agressions sexuelles

En estas instalaciones, contacte a: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cdo cudng hiép tinh duc ngay lap tirc

Report Sexual Assault Now

Cam nang cho d&i twgng tam giam toan quéc 43



How to Report Sexual Abuse and
Assault

If you feel at risk of being victimized, or if you
become a victim of sexual abuse or assault, report
the incident immediately. There are many options
for reporting. Your ICE Detainee Handbook has
more information about each of these:

Report to the Facility
1. Tell any trusted staff member at the facility.

2. File an informal or formal grievance
(including an emergency grievance) with the
facility.

Report to the ICE Field Office

3. Tell any ICE/ERO staff member who visits the
facility.

4. File a written informal or formal request or
grievance to ICE/ERO.

Report to DHS or ICE Headquarters

5. Contact the ICE Detention Reporting and
Information Line: 1-888-351-4024 or 9116#.
Language assistance is available.

6. Contact the DHS Office of Inspector General
(OIG):
Write a letter to:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Call the toll-free hotline at:

1-800-323- 8603 or 518#

Report to Your Consular Official

7. Call or write to your consular official.

Anonymous Reporting

You do not have to give your name to report a
sexual abuse or assault. You can choose to report
anonymously to the Detention Reporting and
Information Line (DRIL) or the DHS OIG. You
can also have somebody else report on your behalf
to the facility, ICE Headquarters, or the OIG.

Will this Impact my Immigration Case
or Detention?

Any report of sexual abuse, or fear of being
abused or assaulted, will not negatively affect your
immigration case. No one can retaliate against you
in any way for reporting sexual abuse or assault.

Confidentiality

Information concerning your identity and the facts
of your report will be limited to only those who
need to know.

**¥For more information on this content, please
read the ICE Detainee Handbook or ask a trusted
facility staff person.**

SEXUALABUSE
and ASSAULT
AWARENESS

www.ICE.gov




What is Sexual Abuse and Assault

Detainee-on-detainee sexual abuse and
assault:

All forms of sexual abuse and assault by a detainee
against another detainee(s) are prohibited. If
another detainee forces you or tries to force you

to engage in a sex act, touches the sexual parts of
your body, forces you or tries to force you to touch
the sexual parts of their body, or uses threats or
intimidations to pressure you to engage in sex, it is
sexual abuse.

Staff-on-detainee sexual abuse and assault:

All forms of sexual acts between a detainee and a
staff member (including contract guards, medical
professionals, and volunteers) are prohibited and
against the law, regardless of whether they are
consensual. If a staff member tries to or actually
does have sex with you, intentionally touches
you in a sexual manner, makes sexual advances
or repeated sexual comments, displays his or her
genitals, or engages in voyeurism, it is sexual
abuse.

If You Are a Victim of Sexual Abuse
or Assault

Whatever your reactions or fears, it is important
to understand that you are not to blame. Sexual
abuse can violate your sense of safety and trust.
You may feel shocked, angry, anxious. depressed,
or guilty. You may also experience a variety of
physical reactions, from changes in eating and
sleeping patterns to nightmares or flashbacks.
These reactions are normal, and help is available.
The facility and ICE will help you get support and
offer resources specific to your needs.

What Support Can You Expect from
ICE and the Facility

You will be offered immediate protection from the
perpetrator and you will be referred for a medical
examination, when appropriate. You will also be
offered mental health services and outside victim
services. Some victims may also be encouraged

to receive a sexual assault forensic medical exam,
which can help in criminally prosecuting the
perpetrator.

How Will Reports be Investigated?

When you report a sexual abuse or assault incident
the facility and/or an appropriate law enforcement
agency will conduct an investigation. You may

be asked to participate in an interview to gather
information. ICE will inform you of the result of
any investigation once it is completed.

There is a difference between reporting the
incident and choosing to press charges. You may
choose not to immediately press charges. but

you can always decide to do so later. If criminal
charges are filed, it will be presented for possible
prosecution. It is important for you to discuss any
concerns you have with the prosecutor (or your
attorney) or a victim advocate.

How Can | Protect Myself from
Sexual Abuse or Assault?

Sexual abuse and assault is never the victim’s fault.
Knowing the warning signs and red flags can help
you stay alert and aware:

1. Report concerns.

2. Carry yourself in a confident manner. Many
abusers choose victims who look like they
would not fight back or who they think are
emotionally weak.

3. Do not accept gifts or favors from others. Gifts
or favors can come with demands or terms that
the giver expects you to accept.

4. Do not accept an offer from another detainee
to be your protector.

n

Find a staff member with whom you feel
comfortable discussing your fears and
concerns.

6. Do not use drugs or alcohol: these can weaken
your ability to stay alert and make good
judgments.

7. Be clear, direct and firm. Do not be afraid to
say “no’” or “stop it now.”

8. Choose your associates wisely. Look for
people who are involved in positive activities
like educational programs, work opportunitics
or counseling groups. Get yourself involved
in these activities, if they are available at your
facility.

9. If you suspect another detainee is being
sexually abused or assaulted, report it using
one of the methods listed in this pamphlet.

10. Trust your instincts. Be aware of situations
that make you feel uncomfortable. If it does
not feel right or safe, leave the situation or
seek assistance. If you fear for your safety,
report your concerns to staff. P

No More



Como Reportar un Abuso o una Agresion
Sexual

Si usted se siente a riesgo de ser victimizado

o si usted se convierte en una victima de

abuso o agresion sexual, reporte el incidente
inmediatamente. Hay muchas opciones para
reportar. Su Manual para los Detenidos de ICE
contiene mas informacion acerca de éstas:

Repértelo al Centro

1. Digaselo a cualquier empleado de confianza
del centro.

2. Entregue una queja formal o informal
(incluyendo una queja de emergencia) en el
centro.

Reportelo a la Oficina Regional de ICE

3. Digaselo a cualquier empleado de ICE/ERO
que visite el centro.

4. Entregue una peticion o queja informal o
formal a ICE/ERO.

Repodrtelo a las Oficinas Centrales de
DHS o ICE

5. Contacte la Linea de Reportes e Informacion
de Detencion de ICE: 1-888-351-4024 o
9116#. Hay asistencia de idiomas.

6. Contacte la Oficina del Inspector General de
DHS (OIG por sus siglas en inglés):

Envie una carta a:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Llame gratuitamente a la linea de asistencia:
1-800-323- 8603 o 518#

Repértelo a su Oficial Consular

7. Llame o escribale a su oficial consular.

Reportar Andnimamente

Usted no tiene que dar su nombre para reportar

un abuso o asalto sexual. Usted puede elegir
reportar anonimamente a la Linea de informacion
v denuncias del Centro de Detenciones del ICE
(DRIL) o al DHS OIG. Usted también puede hacer
que otra persona lo reporte por usted a las Oficinas
Centrales de ICE o al OIG por usted.

¢ Esto impactara mi caso de inmigracién
o detencion?

Cualquier reporte de abuso sexual o temor de ser
abusado o agredido ne afectara negativamente su
caso de inmigracion. Nadie podra tomar ninguna
represalia en contra de usted por haber reportado
un abuso o una agresion sexual.

Confidencialidad

La informacién concerniente a su identidad y los
hechos de su reporte seran limitados a quienes
necesitan saberlos.

favor lea el Manual para los detenidos de ICE
o preguntele a un empleado de confianza del
centro.**

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

CONOCIMIENTO
DELABUSO Y LA
AGRESION
SEXUAL

www.ICE.gov




¢Qué es el abuso y la agresion sexual?

Abuso y agresion sexual por parte de un
detenido hacia otro detenido:

Todos los tipos de abuso y agresion sexual por
parte de un detenido hacia otro detenido son
prohibidos. Si un detenido lo fuerza o intenta
forzarlo a participar en cualquier acto sexual,

le toca las partes sexuales del cuerpo, lo fuerza

a tocarle las partes sexuales de su cuerpo o usa
amenazas o intimidacién para presionarlo a
participar en relaciones sexuales, eso es un abuso
sexual.

Abuso o agresion sexual por parte de un
empleado hacia un detenido:

Todos los tipos de actos sexuales entre un
detenido y un empleado (incluyendo los guardias
contratistas, profesionales médicos y voluntarios)
son prohibidos y contrarios a la ley, ain si son con
consentimiento. Si un empleado intenta o logra
tener sexo con usted, intencionalmente lo toca en
una manera sexual, le hace proposiciones sexuales
o comentarios sexuales repetidos, le muestra su
area genital o participa en voyerismo, es un abuso
sexual.

SEXL
ASSAUT

Si usted es una victima de abuso o
agresion sexual

Cualesquiera que sean sus reacciones o temores,
es importante que entienda que no es culpable. El
abuso sexual puede violar su sentido de seguridad
y confianza. Puede ser que usted se sienta
ofendido, bravo, ansioso, deprimido o culpable.
Puede ser que usted también experimente una
variedad de reacciones fisicas, desde cambios en
sus habitos de comer y dormir hasta pesadillas y
flashbacks. Estas reacciones son normales y hay
ayuda disponible. El centro y ICE le ayudaran a
conseguir apoyo y ofrecen recursos especificos
para sus necesidades.

¢Qué apoyo puede esperar de ICE y su
centro?

Se le ofrecera proteccion inmediata del culpable y
usted sera referido para un examen médico, cuando
sea apropiado. También se le ofreceran servicios de
salud mental y servicios externos para las victimas.
A algunas victimas también se les recomendara
que reciban un examen de medicina forense de
abuso sexual, lo cual puede ayudar a procesar
criminalmente al culpable.

¢Como se investigaran los reportes?

Cuando usted reporte un incidente de abuso

o agresion sexual, el centro y/o una agencia
adecuada del cumplimiento de la ley realizara
una investigacion. Puede ser que se le pida
que participe en una entrevista para colectar
informacion. ICE le informara el resultado de
cualquier investigacion una vez que ¢ésta haya
terminado.

Hay una diferencia entre reportar el incidente y
elegir poner cargos. Puede ser que usted elija no
poner cargos inmediatamente, pero usted siempre
podra decidir hacerlo luego. Si se formulan
cargos criminales, se presentaran para un posible
enjuiciamiento. Es importante que usted discuta
cualquier preocupacion que tenga con el fiscal

(o su abogado) o un defensor de victimas.

¢Como puedo protegerme del abuso o la
agresion sexual?

El abuso y la agresion sexual nunca son culpa de la
victima. El conocer las sefiales de alerta y actitudes
sospechosas pueden ayudarle a mantenerse alerto y
consciente:

1. Reporte sus preocupaciones.

2. Comportese con firmeza. Muchos abusadores
eligen victimas que lucen como que no se
defenderian o que ellos perciben como débiles.

3. No acepte regalos o favores de otros. Los
regalos o los favores pueden venir con
demandas o términos con los cuales el donante
espera que usted cumpla.

4. No acepte una oferta por parte de otro detenido
para ser su protector.

5. Busque un empleado con el cual usted se
siente comodo discutiendo sus temores y
preocupaciones.

6. No use drogas o alcohol. Estos puede debilitar
sus habilidades para mantenerse alerta y tener
buen juicio.

7. Sea claro, directo y firme. No tema decir
“no” o “pare ya”.

8. Elija cuidadosamente sus asociados.
Busque personas que estén involucradas en
actividades positivas como los programas
educacionales, oportunidades de empleo o
grupos de asesoramiento. Involicrese en estas
actividades, si estan disponibles en su centro.

9. Si usted sospecha que otro detenido esta
siendo abusado o agredido sexualmente,
reportelo usando uno de los métodos listados
en este panfleto.

10. Confie en sus instintos. Esté consciente de
situaciones que lo hacen sentirse incomodo.
Si no se siente bien o seguro, apartese de la
situacién o busque asistencia. Si teme
por su seguridad, reporte sus s
preocupaciones a un empleado.

Ya Basta
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Les facons de rapporter I’abus sexuel
et les agressions sexuelles

Si vous pensez que vous étes ou que vous courez le
risque d’étre la victime de violence ou agression
sexuelles, rapportez ’incident immédiatement.
Vous trouverez les fagons de le rapporter dans
votre manuel « ICE Detainee Handbook » :

Rapportez-le a I’établissement

1. Parlez a un membre du personnel & qui vous
faites confiance.

2. Deéposez une réclamation informelle ou
formelle (y compris d’urgence) aupres de
I”établissement.

Rapportez-le au bureau local de ICE

3. Parlez au personnel ICE/ERO qui visite
I’ établissement.

4. Deéposez une réclamation écrite, informelle
ou formelle, auprés de ICE/ERO.

Rapportez-le au siége de DHS ou ICE

5. Contactez le « ICE Detention Reporting and
Information Line » (DRIL) au : 1-888-351-
4024 ou 9116# Un interpréte sera disponible.

6. Contactez le Bureau de I'Inspecteur-Général
du DHS (01G) :
Ecrivez une lettre au :

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Appelez gratuitement le hotline au :

1-800-323-8603 ou 518#

Rapportez-le a votre consulat

7. Appelez ou écrivez a votre consulat.

Rapporter anonymement

Il n’y a pas besoin de donner son nom pour faire
un rapport. Vous pouvez appeler anonymement le
« Detention Reporting and Information Line »
(DRIL) ou le OIG du DHS. Vous pouvez aussi
demander a quelqu’un d’autre de faire le rapport a
I’établissement, le siege de ICE, ou le OIG.

Il y aura des conséquences pour
mon dossier ou ma détention ?

Il n’y aura pas de conséquences négatives sur
votre dossier en immigration a la suite d’un
rapport sur (la peur de) la violence sexuelle.
Personne n’exercera des représailles contre vous
a la suite d’un rapport sur la violence sexuelle.

Confidentialité

Votre identité et les détails de votre rapport ne
seront communiqués qu’aux personnes qui ont
besoin d’étre informées

*¥Pour plus amples informations sur ce sujet, consultez
le « ICE Detainee Handbook » ou parlez a un membre du
personnel 4 qui vous faites confiance™®*

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

FRENCH

ATTENTION AUX L’ABUS
SEXUEL ET LES
AGRESSIONS SEXUELLES

www.ICE.gov




Abus sexuel ? Agression sexuelle ?
Violence sexuelle entre détenus :

Toute forme de violence sexuelle entre détenus est

interdite. Si un détenu vous force, ou essaie de

vous forcer, 4 faire un acte sexuel, s°il vous touche

aux parties intimes, vous force, ou essaie de vous
forcer, 4 le toucher ou §’il vous menace ou vous
intimide a vous engager dans des actes sexuels,
c’est de la violence sexuelle.

Violence sexuelle entre détenus et personnel :

Toute forme de violence sexuelle, consentie ou
non, entre détenus et personnel (y compris
gardiens sous contrat, personnel médical et
bénévoles) est interdite et contraire alaloi. Siun
membre du personnel a, ou essaie d’avoir, des
relations sexuelles avec vous, 8’il vous touche,
avec intention, de maniére sexuelle, s’il vous fait
des propositions ou des commentaires de nature
sexuelle, ou s’il vous montre ses parties intimes
ou s’engage dans le voyeurisme, on le considére
de la violence sexuelle.

Si vous étes la victime de I'abus
sexuel ou d’une agression sexuelle

Quelle que soient votre réaction ou votre peur, il
est important de comprendre que ce n’est pas de
votre faute. L °abus sexuel trouble le sentiment de
sécurité et confiance. Vous vous sentez peut-etre
choqué, faché, peureux, déprimé ou coupable.
Peut-8tre vous présentez des réactions physiques
comme des changements dans 1’ appétit ou le
sommeil, des cauchemars, des flash-back.

Ce sont des réactions normales et 1’aide est
disponible. L’ établissement ou vous étes et ICE
vous aideront a obtenir du soutien et des
ressources spécifiques a votre besoin.

Le soutien disponible dans
I’établissement et auprés de ICE

On vous offrira une protection immédiate de I’auteur
et on vous enverra pour un examen médical si
nécessaire. On vous offrira également des services
de santé mentale et des services pour victimes en
dehors du centre de détention. On encouragera
certaines victimes de subir un examen médico-légal
en cas d’agression. Le résultat pourrait aider &
entamer une poursuite pénale contre ’auteur.

Comment se fera I’enquéte ?

Quand vous rapportez un incident de violence
sexuelle, 1’établissement et/ou 1’agence des forces
de 1’ordre appropriée conduira une enquéte. On
pourra vous demander de participer dans un
entretien pour ramasser des informations. ICE vous
communiquera le résultat final de ’enquéte.

Il y a une différence entre rapporter un incident
et porter plainte. Peut-tre vous préférez de ne
pas immédiatement porter plainte; vous pouvez
changer d’avis plus tard. Si une plainte est
déposée, le procureur la présentera. Il est
important de parler de vos soucis avec le
Pprocureur (ou votre avocat) ou avec une
personne de la défense des victimes.

Comment se protéger de la violence
sexuelle ?

L’abus sexuel et 1'agression sexuelle ne sont jamais
de la faute de la victime. Reconnaitre les signes de
danger pourra vous aider a rester alerte et vigilant :

1. Rapportez vos préoccupations.

2. Comportez-vous de maniére sfire. Souvent,
les agresseurs choisissent des victimes qui
semblent dociles et dont ils pensent
qu’elles sont émotionnellement faibles.

3. N’acceptez pas de cadeaux ou de faveurs. Ils
pourraient entrainer des demandes ou des
conditions dont la personne s’attend a ce que
vous les acceptiez.

4. Nracceptez pas I’offre d’un autre détenu
d’agir comme votre protecteur.

5. Trouvez un membre du personnel en qui
vous faites confiance et avec qui vous
pouvez parler de vos peurs et soucis.

6. Ne prenez ni drogues ni alcool; ils pourraient
réduire votre capacité de rester alerte et de
porter bon jugement.

7. Soyez clair, directe et ferme. N’ayez pas peur de
dire « non » ou « arréte maintenant ».

8. Choisissez vos proches avec de la sagesse.
Cherchez des personnes engagées dans des
activités positives : les programmes éducatifs,
occasions de travail, groupes de thérapie.
Engagez-vous dans ces activités si elles sont
disponibles 1a ou vous étes.

9. Sivous soupgonnez qu’un autre détenu
subit de 1a violence sexuelle, rapportez-le
par une des fagons expliquées dans cette
brochure.

10. Fiez-vous a votre intuition. Soyez conscient
des situations qui vous génent. Quittez une
telle situation ou cherchez de ’aide. Si
vous pensez que vous étes en danger,
rapportez vos soucis au personnel.

Plus jamais



Koman pou Rapote Abi ak Atak
Seksyel

Si ou santi ou nan risk pou w ta vin yon victim,
oswa si ou vin yon victim abi oswa atak seksyel,
rapote ensidan an imedyatman. Gen plizyé fason
pou fé rapo a. Manyel Detni ICE ou a a gen plis
enfomasyon sou chak nan yo:

Feé rapo bay lokal la

1. Enfome yon manm pésonel etablisman ke ou fé
konsfyans.

2. Soumeét yon doleyans enfomel oswa fomel
(enkli yon doleyans dijans) avel lokal la.

Fé rapo bay Biwo local ICE la

3. Enfome nenpot manm pesonél ICE/ERO a ki
vizite local la.

4. Soumet yon demann enfomal oswa fomel
oswa yon doleyans bay ICE/ERO.

Feé rapo bay Katye Jeneral DHS oswa
ICE

5. Kontakte Liy Enfomasyon ak Rapo sou
Detansyon ICE la: 1-888-351-4024 oswa
9116#. Gen &d pou lang ki disponib.

6. Kontakte Biwo DHS Enspekte Jeneral la
(OIG):
Ekriyon lét bay:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Rele liy ijans gratis la:

1-800-323- 8603 oswa 518#

Fé rapo bay yon ofisyél konsilé

7. Rele oswa ekri ofisyel konsilé ou a.

Fé Rapo Anonim

Li pa obligatwa pou w bay non w pou rapote yon
atak oswa yon abi seksyel. Ou ka chwazi pou w fe
yon rapo anonim bay Liy Enfomasyon ak Rapo
Detansyon an (DRIL) oswa DHS OIG a. Ou ka bay
yon 16t moun fé rapo a nan non ou tou pou bay
lokal la, Katye Jeneral ICE la oswa OIG a.

Eske sa ap enfliyanse Dosye
Imigrasyon m lan oswa Detansyon m
nan?

Nenpot rapo sou abi seksyel, oswa pérez ke yo ta
abize oswa atake w pap afekte dosye imigrasyon
w lan negatifman. Pesonn pa ka fe revanj kont ou
nan okenn fason paske w fe yon rapo sou abi
oswa atak seksyel.

Konfidansyalite

Enfomasyon konseénan idantite w epi f and the
prev rapo w la ap rete aksesib sélman ak moun sa
vo ki bezwen konnen.

#Poy plis enfomasyon sou kontni sa yo, tanpri li
Manyeél Detni ICE la oswa mande yon manm nan
pesonel lokal ke w fe konfyans. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

HAITIAN CREOLE

KONSYANTIZATION
Sou ATAK AK ABI
SEKSYEL

www.ICE.gov




Kisa ki abi ak atak seksyel

Abi ak atak seksyel yon detni sou yon Iot
detni:

Yo enteédi tout kalite atak ak abi seksyél yon detni
ta f& sou yon 16t detni. Si yon 1ot detni fose w
oswa eseye fose pou w ta angaje w nan yon zak
seksyél, manyen pati seksyél ko w yo, fose w oswa
eseye fose pou w ta touche pati seksyel ko yo,
oswa itilize menas oswa entimidasyon pou yo ta
angaje yo nan f& bagay, yo rele sa abi seksyel.

Abi ak atak seksyél yon manm pésonel sou
yon detni:

Yo entédi tout kalite zak seksyél ant yon detni ak
yon manm pésonel 1a (enkli gad ki sou kontra,
pwofesyonél medikal la, ak volonté) e se yon
bagay ki kont lalwa, kelkeswa se ta yon bagay
konsansyél ou pa. Si yon manm pésonél 1a eseye
oswa menm fé bagay ak ou, manyen w
entansyonélman nan yon fason seksyél, f& avans
seksyél oswa repete komanté seksyél, montre
pati entim li, oswa angaje 1 nan voyeurism, yo
rele sa abi seksyel.

Si ou se yon viktim abi oswa atak
seksyel

Keélkeswa reyaksyon oswa péréz ou, li enpotan
pou w konprann,ke yo pa gen pou blame w. Abi
seksyeél ka vyole sans byennét ak f& konfyans ou.
Ou ka santi w choke, fache, anksye, depresif oswa
koupab. Ouka fé eksperyans tou ak kek
reyaksyon fizik ki varye, ki komanse nan
chanjman abitid manje w ak fason w domi ak
kochman epi reviv move moman sa yo.
Reyaksyon sa yo nomal, epi gen éd disponib.
Lokal la ak ICE pral ede w jwenn sipo epi ofti w
resous espesifik pou bezwen w yo.

Ki sipoé w ka atann nan men ICE ak
lokal la

Yo pral ofri w pwoteksyon imedya kon atakan an
epi yo pral refere w pou yon egzamen medikal.
Yo pral ofri w tou sévis sante mantal epi sévis
ekstén pou viktim. Yo ankouraje kék viktim tou
pou resevwa yon egzamen egzamen medikal
teknik sou atak seksyél ki ka ede nan pouswit
kriminél kont atakan an.

Kijan yo envestige rapo yo?

Lé w fé rapd sou yon ensidan atak oswa abi
seksyél, etablisman epi/oswa ajans ranfosman
lalwa apwopriye a pral mennen yon
envestigasyon. Yo ka mande w pou w patisipe
nan yon entévyou pou ranmase enfomasyon. ICE
pral enfome sou rezilta envestigasyon an, yon fiva
yo fini ak 1.

Gen yon diferans ant rapote yon ensidan ak pote
plent. Ouka chwazi pou w pa pote plent
imedyatman men ou ka toujou deside sou sapita. Si
yo soumet keék akizasyon kriminél, yo ka
prezante 1 nan yon pouswit jidisyé . Li enpotan
ke ou diskite tout preyokipasyon w ak prokiré a
(oswa avoka w) oswa protekté viktim yo.

Kijan w ka proteje tét ou kont abi
seksyel?

Abi ak atak seksyél pajanm fot victim lan. Si w konn
siy avétisman ak alam ki ka ede rete veyatifepi aléte:

i
2

10.

Rapote enkyetid ou.

Pote tét ou nan yon manye konfidansyél.
Anpil agrees chwazi victim ki parét tankou
yo pa ka riposte oswa ke yo panse ki féb
nan tét.

Pa aksepte kado oswa faveé nan men 16t moun.
Kado oswa fave ka vin ak egzijans oswa
kondisyon ke moun kap ofti kado a atann ke
ou aksepte.

Pa aksepte of ke yon 1ét detni ta fé poulita
moun ka pwoteje w.

Chaje yon manm pésonél la ke ou santi
w aléz ak li pou pale de péréz ak
preyokipasyon w.

Pa sévi ak dwog oswa tafya; bagay say o ka
febli kapasite w pou rete an alét epi pou w fé
bon jijman.

Ou dwe klé, dirék epi féem. Ou pa dwe gen perez
pou w di « non» oswa « Sispann kounyea. »

Chwazi patné w y oak sajés. Chache moun ki
enplike nan aktivite pozitif tank pwogram
edikasyon, opotinite travay, oswa konséy an
gwoup. Degaje w pou w angaje w nan
aktivite say o si yo disponib nan local ou a.

Si w sispék ke y ap abize oswa atake yon
detni, rapote sa pa youn nan metod ke yo
mete nan lis nan ti livré sa a.

Feé konfyans an entwisyon w. Fok ou
konsyan nan sitiyasyon ki mete w malaléz.
Siw pa santi 1 byen oswa ansekirite, kite
sitiyasyon an epi mande éd. Si w gen pérez
pou byennét ou, rapote sa ban pésonél la.
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Como Denunciar Abuso e Agressao
Sexual

Se vocé se sentir em risco de ser vitimizado, ou se
voceé se tornar vitima de abuso ou agressdo sexual,
denuncie o incidente imediatamente. Ha muitas
opg¢des para relatar o incidente. Seu Manual do
Detento ICE tem mais informagdes sobre cada uma
delas:

Denunciar ao Centro
1. Avise qualquer membro de confianga do pessoal
das instalagGes.

2. Apresentar uma reclamagio informal ou formal
(incluindo uma reclamagio de emergéncia) com
as instalagdes.

Informe ao Escritério da Sede do ICE

3. Informe qualquer membro do conselho
ICE/ERO que visite as instalagdes.

4. Apresente uma solicitagio ou reclamacdo formal
ou informal por escrito ao ICE/ERO.

Reportar ao DHS ou Sede do ICE

5. Entre em contato com a Linha de Detengio e
Informagio do ICE: 1-888-351-4024 ou 9116#.
Assisténcia em idiomas esta disponivel.

6. Entre em contato com o Escritério do DHS do
Inspetor Geral (OIG):

Escreva uma carta para:
DHS Escritério do Inspetor Geral,
Atencggo: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW
Edificio 410 / Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Ligue para a linha direta gratuita em:
1-800-323- 8603 ou 518 #

Informe ao Seu Funcionario Consular

7. Ligue ou escreva para o seu funcionario consular.

Relatorios anonimos

Vocé ndo precisa dar seu nome para denunciar um
abuso ou agressdo sexual. Vocé pode optar por
denunciar anonimamente a Linha de Dentncia e
Informag8o de Detengdo (DRIL) ou ao DHS OIG.
Vocé também pode ter outra pessoa para denunciar
em seu nome as instalagdes, a sede do ICE, ou ao
OIG.

Isto tera Impacto em Meu Caso de
Imigracado ou Detencdo?

Qualquer dentncia de abuso sexual, ou medo de ser
abusado ou agredido, ndo afetara negativamente seu
caso de imigracdo. Ninguém pode retaliar contra
vocé de forma alguma por denunciar abuso ou
agressdo sexual.

Confidencialidade

As informacgdes relativas a sua identidade e aos
fatos de seu relatorio serfio limitadas somente
aqueles que precisam saber.

=

*% Para mais informag3es sobre este contetdo, leia
0 Manual do Detento ICE ou procure uma pessoa de
confianga do funcionario da instalagdo. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

PORTUGUESE
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O que é Abuso e Agressio Sexual

Abuso e agressao sexual de detento-contra-
detento:

Todas as formas de abuso e agresséo sexual por um
detido contra outro(s) detido(s) sdo proibidas. Se outro
detento o for¢a ou tenta for¢a-lo para se envolver em
um ato sexual, tocar as partes sexuais de seu corpo,
for¢a-lo ou tentar for¢a-lo a tocar as partes sexuais de
corpo dele(a), ou usar ameagas ou intimida¢des para
pressiona-lo a se envolver em sexo, € abuso sexual.

Abuso e agressio sexual de funcionarios
em detengoes:

Todas as formas de atos sexuais entre um detido e um
membro do pessoal (incluindo guardas contratuais,
profissionais médicos e voluntarios) sfo proibidas e
contrarias alei, independentemente de serem
consensuais. Se um membro do pessoal tentar ou
realmente fizer sexo com vocé, tocar intencionalmente
em vocé de maneira sexual, fizer avangos sexuais ou
comentarios sexuais repetidos, exibir seus genitais ou
se envolver em voyeurismo, trata-se de abuso sexual.

"8 A AGRESSAO

SEXUAL E

‘ SEX\M\L QUUE“:'?AO
ASSP\“U PARA
S

EYERYONE'S
e

Se Vocé é uma Vitima de Abuso ou
Agresséao Sexual

Quaisquer que sejam suas reagdes ou medos, €
importante entender que vocé néo € o culpado. O
abuso sexual pode violar seu senso de seguranga e
confianga. Vocé pode se sentir chocado, irritado,
ansioso, deprimido ou culpado. Vocé também pode
experimentar uma variedade de reagdes fisicas,
desde mudancas nos padrGes alimentares e de sono
até pesadelos ou flashbacks. Estas reagdes sdo
normais, e ha ajuda disponivel. As instala¢des e o
ICE o ajudario a obter apoio e a oferecer recursos
especificos para suas necessidades.

Que Apoio Vocé Pode Esperar do ICE
e das Instalagdes

Voceé recebera prote¢do imediata contra o
perpetrador e serd encaminhado para um exame
médico, quando apropriado. Também serdio
oferecidos a vocé servigos de saide mental e
servigos externos a vitima. Algumas vitimas também
podem ser encorajadas a receber um exame médico
forense de agresséo sexual, que pode ajudar a
processar criminalmente o perpetrador.

Como os Relatérios Serao

Investigados?

Quando vocé denunciar um incidente de abuso ou
agressdo sexual, a instalagéo e/ou um orgdo de
seguranga publica apropriado conduzira uma
investigacdo. Vocé pode ser convidado a participar
de uma entrevista para coletar informagdes. O ICE o
informara sobre o resultado de qualquer
investigacfio, uma vez concluida.

Ha uma diferenga entre relatar o incidente e optar
por apresentar queixa. Vocé pode optar por néo
apresentar queixa imediatamente, mas pode sempre
decidir fazé-lo mais tarde. Se forem apresentadas
acusagdes criminais, elas serdo apresentadas para
possivel processo. E importante que vocé discuta
qualquer preocupagdo que tenha com o promotor (ou
seu advogado) ou com um defensor da vitima.

Como Posso me Proteger de Abuso ou
Agressao Sexual?

O abuso e a agressfo sexual nunca é culpa da vitima.
Conhecer os sinais de adverténcia e as bandeiras
vermelhas pode ajuda-lo a manter-se alerta e
consciente:

1. Relatar preocupagdes.

2. Levar-se a cabo de wma maneira confiante.
Muitos abusadores escolhem vitimas que
parecem n#o reagir ou que pensam que sdo
emocionalmente fracas.

3. N#o aceite presentes ou favores de outros.
Presentes ou favores podem vir com exigéncias
ou termos que o doador espera que vocé aceite.

4. N#o aceite uma oferta de outro detento para ser
seu protetor.

5. Encontre um membro da equipe com quem vocé
se sinta confortavel para discutir seus medos e
preocupagses.

6. N4do use drogas ou dlcool; estes podem
enfraquecer sua capacidade de permanecer alerta
e fazer bons julgamentos.

7. Seja claro, direto e firme. Ndo tenha medo de
dizer "ndo" ou "pare agora".

8. Escolha sabiamente seus associados. Procure
pessoas que estejam envolvidas em atividades
positivas como programas educacionais,
oportunidades de trabalho ou grupos de
aconselhamento. Envolva-se nestas atividades,
se elas estiverem disponiveis em suas
instalagGes.

9. Se vocé suspeitar que outro detento esta sendo
abusado ou agredido sexualmente, informe-o
usando um dos métodos listados neste panfleto.

10. Confie em seus instintos. Esteja ciente de
situagSes que o fagam sentir-se
desconfortavel. Se ndo se sentir bem ou
seguro, deixe a situagdo ou procure ajuda.

Se vocé teme por sua seguranga, relate suas  §
preocupagdes ao pessoal.

Nao Mais
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Are You Detained and Separated

From Your Child(ren)?

Even though you are in immigration detention you can still
communicate with your child(ren) and make decisions about their care.

You can ask for help locating and/or getting in contact with your child(ren) by making the following free calls from
your housing unit phones. Ask facility staff for instructions on making phone calls using the free call platform.

~ If you need assistance locating your child(ren) or setting up regular communication with your child(ren). call
the Detention Reporting Information Line (speed dial 9116# on the free call platform).

» If you know that your child(ren) is in the custody of the U.S. Government, call the Office of Refugee
Resettlement (ORR) Parent Hotline using speed dial 699#% on the free call platform.
In addition to calling, you may also fill out a detainee request form asking an ICE officer for assistance in locating

and/or communicating with your child.

ICE and ORR work together to locate children, verify the parent/child
relationship. and set up regular communication and removal coordination,

if necessary.
Additional information regarding your parental rights may be
found in the Women’s Refugee Commission’s self-help toolkit,
Detained or Deported: What About My Children, available on the
law library computers.

Newy. U.S.Immigration

J&7=¢). and Customs

* Enforcement

&
& )
L4 ND .ﬁ?'{“-




;Esta usted detenido y separado

de su(s) hl]O(S)?

Aun cuando se encuentre detenido por inmigracion, usted puede
comunicarse con su(s) hijo(s) y tomar decisiones sobre su cuidado.

Usted puede pedir ayuda para localizar y/o ponerse en contacto con su(s) hijo(s) al realizar las siguientes llamadas sin costo alguno desde
el teléfono de la unidad ubicada en su habitacion. Solicite las instrucciones del personal de las instalaciones sobre como realizar llamadas
por teléfono utilizando la plataforma gratuita.

» Siusted necesita asistencia para localizar a su(s) hijo(s) o para establecer comunicaciéon continua con éstos. llame a la Linea de
Informacién y Denuncias de los Centros de Detencion (Marque 9116# desde la plataforma gratuita).

» Siusted sabe que su(s) hijo(s) esta(n) bajo la custodia del gobierno de los Estados Unidos. llame a la linea telefonica para padres
de la Oficina de Reasentamientos de Refugiados (ORR. por sus siglas en inglés) marcando el nimero gratuito 699# desde
cualquiera de los teléfonos de su centro de detencion.

Ademas de llamar. usted puede llenar un formulario de solicitud del detenido. Para solicitar asistencia en localizar y/o comunicarse con
su hijo(s). pida ayuda a un oficial del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus siglas en inglés).

El Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus
siglas en inglés) y la Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR. por sus siglas en
inglés) trabajan en conjunto para localizar nifio(s). corroborar la relacion familiar entre
padres e hijos, establecer comunicaciones continuas entre éstos, y coordinar la
expulsion conjunta de padres e hijos de ser necesaria.

Para obtener mas informacioén sobre sus derechos paternales, lea el material de
autoayuda de la Comision de Mujeres Refugiadas Detained or Deported: What About
My Children? (Detenidas v Deportadas: ;Qué les pasard a mis hijos?). disponible en
las computadoras de las bibliotecas legales. -

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

"P/‘/')lr 3 :‘0\. 4




- «:'::,WHEN YOU

“—

- To wom_(.

".{-.5‘- ——
A5 '-" - “wv

'AGAINST

; 'W-"m

YOUR WILL

R Jod
B C S

If you are made to work against your wnII for little or no pay,
you may be a victim of human trafficking.

To report suspected human trafficking, call the
U.S. Department of Homeland Security (DHS) tip line:

1-866-DHS-2-ICE (347-2423)

If you are a victim and need help, call the
National Human Trafficking Hotline:

1-888-373-7888

KO/ BLUE CAMPAIGN
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Si te obligan a trabajar por poco () ningl'm pago,
puedes ser una victima de la trata de personas.

Para reportar la sospecha de la trata de personas, llamea la
linea para informantes del Departamento de Sequridad Nacional
(DHS, por sus siglas en ingles) de Estados Unidos:

1-866-DHS-2-1CE (347-2423)

Si eres una victima y se necesita asistencia, llame a la
Linea Directa Nacional de la Trata de Personas:

1-888-373-7888

O BLUE CAMPAIGN

o Ered Muman
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Report your concerns
i glae 00 £V o
& 188 R,
Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas dentincias

Bao cao quan ngai cta quy vi

Exprese sus inquietudes

ICE Detention Reporting and Information Line

Dial: 9116# or NEIEGNGEG

Detention Pro Bono Access Code

Call to: or 1-888-351-4024

® Obtain basic immigration case ® Report that you are a victim of human trafficking or other crimes.

information. For information on : . : : . :
your next court date please call ® Obtain assistance in locating and contacting a separated child

1-800-898-7180 in the custody of U.S. Health and Human Services Office of
; Refugee Resettlement.
® Report an incident of sexual or

physical assault or abuse ® Report that you have a serious mental disorder or condition.

if you believe the disorder or condition impacts your ability to
® Report serious or unresolved represent yourself or participate in an immigration court case, you
problems in detention. should also nofify the immigration judge.

ICE does not discriminate based on disability. Under federal law and through ICE policy, you have the right to make verbal or
written disability-related accommodation requests to facility staff and/or ICE personnel, and to receive disability-related
accommodations to access the facility’s programs and activities. You may address your disability accommodation matters
through the facility grievance process, by contacting ICE, and/or the Office of Inspector General.

If you need urgent assistance, including a medical emergency please contact your facility staff immediately!
Language assistance, including Spanish-speaking operators, is available.

£ |
I ( E ICE Enforcement and Removal Operations
2 Committed to transparency. collaboration, and resolving concems
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Exprese sSus inquietudes
i laa ge $3Y) o2
& 18R IR
Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas denuncias
Bao cao quan ngai ctia quy vi
Report Your Concems

Linea de Informacion y Comunicacion para los Detenidos de ICE
Marque 9116# o
Codigo de acceso Pro Bono del centro de detencion

Llame para: O llame al 1-888-351-4024

® Obtener informacion basica de ® Informar que usted es una victima de trafico de personas u
casos de inmigracion. Para obtener otros crimenes.

informacion sobre su proxima cita :
ante el tribunal, reportar un incidente ® Obtener ayuda para localizar y contactar a un menor separado

bajo la custodia con la Oficina de Reasentamiento de Refugiados,
i v Sama S del Departamento de Servicios para la Salud y los Humanos de los
©® Reportar un incidente de agresion o Estados Unidos.
abuso fisico o sexual.

® Informar que usted tiene un trastorno o condicion mental grave.
® Reportar problemas graves o no Si usted cree que el trastormno o condicion afecta su capacidad para
resueltos en la detencion. representarse a si mismo o participar en un caso judicial de
inmigracion, también debe notificar al juez de inmigracion.

ICE no discrimina basado en la discapacidad. Bajo la ley federal y por medio de las reglas de ICE, usted tiene el derecho de hacer
solicitudes verbales o escritas de acomodacion relacionadas con la discapacidad al personal de Ia institucion y / o personal de ICE y
recibir acomodaciones relacionadas con la discapacidad para acceder los programas y actividades de la institucion. Usted puede
dirigir sus asuntos de la adaptacion de discapacidad a través del proceso de queja de la institucion, entrando en contacfo con ICE,
y / o con la Oficina del Inspector General.

Si necesita asistencia urgente, incluyendo una emergencia médica, jcomuniquese con el personal
de su centro inmediatamente!

Se ofrece asistencia lingiistica, incluyendo operadores de habla espaiiol.

@ICE Oficina de Detencién y Deportacion de ICE

Comprometidos a la transparencia, colaboracion y resolucion de asuntos
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Report your concerns
i slaa e §3Y) a0
R & 2289 PR
Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas denuncias
Bao cao quan ngai cia quy vi

Exprese sus inquietudes

Kote Pou Rele Pou Enfomasyon nan Sant Detansyon ICE (imigrasyon) lan

Rele nan: 9116# oswa |EGNNENEGEGEGE

Kod Aksé an gratis nan Detansyon an

oswa 1-888-351-4024
Rele pou:

» Jwenn enfomasyon debaz pou pwosesis » Fé konnen ke ou se yon viktim kote yo fé trafik ak moun oswa
imigrasyon. Pou plis enfomasyon pou lot krim sou ou.
mﬁ%nmbMOutanpnreb » Fé sant detansyon imigrasyon konnen si yo re ou ak

fimoun ou genyen ki anbazaj ou oswa 16t mou ki depann de ou,
» Fé konnen si gen ensidan si ou sibi oswa si gen bagay ki konséne ou kom yon paran.

ggxyonseksyels:yobatwoswa Fé konnen ke ou gen yon maladi mantal oswa I6t kondisyon. Si
ou kweé maladi oswa kondisyon ka anpeche ou reprezante tét
» Fé konnen si ou gen yon pwoblém grav Ou nan pwosesis ou ye nan tribinal imigrasyon an, ou ta dwe fé
ki paka rezoud nan detansyon an. yon jij imigrasyon konnen.

ICE pa fé disknminasyon ki baze sou andi Dapré Iwa federal epi selon régleman ICE yo, ou dwa
dmmpavebdmwaabMngmmwdakmkagdeagimkmeMyms%rmmem'gtgmmwwgo gen pou
resevwa ak n ki gen rapo ak andikap wkagendwaaksenanpwogamakd(hwteetabisnnnan

kapab prezante em ki rapo ak ak atrave pwosesis plent etablisman an, lé ou ta
e - ontakte ICE ak/oswa Biwo ka%ry\gpehekneldhm

Si ou bezwen asistans touswit, ki gen pou oué ak ijans medikal, tanpn kontakte anplwaye yo imedyatman!
Gen moun ki pale lang ou, gen nan operaté yo ki pale panyadl, ki disponib.

@ IC E ICE (imigrasyon) Ranfosman ak operasyon pou depote moun
& Angajman sou transparans ak kolaborasyon, pou rezoud enkyetid ou
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DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY
OFFICE OF INSPECTOR GENERAL

The DHS OIG works with DHS employees, contractors and the public to
protect the integrity, effectiveness and efficiency of DHS programs. Report
suspected criminal violations, misconduct, wasteful activities, and
allegations of civil rights and civil liberties to the DHS OIG Hotline.

La Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Seguridad
Nacional (DHS), colabora con los empleados y contratistas del
Departamento yel publico para protejer la integridad, eficacia y eficiencia
de los programas de DHS:-Reporte cualquier sospecha de violacién criminal,
mala conducta, actividad de despilfarro , 6 alegacion de abuso de derechos
civiles 6 libertad civil a la linea directa de DHS OIG.

Website/Sitio Web: WWW.OIG.DHS.GOV
Call/Llame: 1-800-323-8603 Toll Free/Gratis
TTY: 1-844-889-4357 Toll Free/Gratis
Fax: 202-254-4297
U.S. Mail/Correo Postal:

DHS Office of Inspector General/MAIL STOP 0305
Attn: Office of Investigations - Hotline
245 Murray Lane SW
Washington, DC 20528-0305

Complaints may be made anonymously and confidentially.
Puede comunicarse de forma anonima y confidencial.
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