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Call for Assistance

Llame para obtener ayuda

Appel à l’assistance 
clientèle

Rele pou asistans
Telefone para obter auxílio

Gọi vào nhờ giúp đỡ

Línea de información y denuncias del  
Centro de Detenciones del ICE

1-888-351-4024
Todas las partes relacionadas de alguna manera con el ICE, incluido el público, los familiares, los abogados, los 
líderes religiosos y las organizaciones no gubernamentales, pueden comunicarse con la Línea de información y 
denuncias del Centro de Detenciones del ICE para:
●  Realizar preguntas generales sobre control de 

inmigraciones y detenciones.
●  Averiguar información básica sobre un caso de 

inmigración. Para informarse sobre la fecha de 
presentación ante los tribunales de una persona,  
llame al 1-800-898-7180.

●  Denunciar abuso o agresión sexual o física  
durante el período de detención.

●  Denunciar problemas de detención graves o  
sin resolver.

●  Denunciar que una persona detenida es víctima de 
trata de personas u otros delitos.

●  Denunciar que a una persona detenida la separaron de 
un hijo menor u otro dependiente, o que tiene otros 
problemas parentales.

●  Denunciar que un detenido padece de una enfermedad 
o trastorno mental grave. Si dicha enfermedad o 
trastorno afectaran la capacidad de dicho individuo de 
representarse a sí mismo o de participar en una causa 
judicial sobre inmigración, también deberá notificarle el 
hecho al juez de inmigración.

El ICE está comprometido a mantener un diálogo colaborativo y transparente con el público  
acerca de la misión y los valores centrales de la agencia.

Tiene a su disposición ayuda con el idioma, que incluye operadores de habla hispana.

Operaciones de Control y Deportación del ICE
Comprometidos con la transparencia, colaboración y resolución de inquietudes


